SG Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH _VIEN” HUYEN CU CHI Péc 1ip — Ty do — Hanh phic
Sé: 407 /BC-BVCC Cti Chi, ngays 5 thang 4 ndm 2024
BAO CAO

Két qua khio sat hai long ngudi bénh ndi tra quy I ndm 2024

Cin cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 cia BO Y té vé
viée ban hanh huéng din vé phuong phap do luong hai long cia ngudi dan d6i voi dich
vu y té cong giai doan 2024-2030;

Can cir Ké hoach s§ 1097/KH-SYT ngay 07 thang 02 nam 2024 cla S¢ Y € vé
viéc do ludng chit lugng hoat ddng, cung cAp hoat dong y té tai céc co s0 y té cong lap
va ngoai ¢céng lap trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh nim 2024;

Can cir Ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 vé ké hoach t&
chirc thue hién khdo sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té, do ludng chat luong hoat
dong, cung cz”ip dichvuy té tai Bénh vién huyén Ct Chi niam 2024.

Ban Khao sat hai 1ong bao céo két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tri quy |
nam 2024 nhu sau:

I. THANG PO SU HAI LONG NGUOI BENH

Bo cau hoi phéng van ¢6 cdu tric gdm 41 cau héi ty danh diu theo mau chung cta
BO Y té (ban hanh ngay 08 théng 01 ndm 2024) duge xdy dyng phu hop v6i bénh nhan
ndi tra.

Bao gém 39 tiéu muc thude 7 linh vye:

1. Khé ndng tiép cén.
Sy minh bach thong tin va thil tuc khdm bénh, diéu tri.
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
Théi d6 {mg xr, ning lyc chuyén mdn ctia nhén vién y té.
Két qua cung cip dich vu.
Dap L’mo sy mong doi.

7. Nhu cau ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
1. KET QUA KHAO SAT NGU'OI BENH NQI TRU

SIS

Tbng sb phiu khao sat: 100 phiéu
Piém hai long trung binh: 4,69

Ty 1€ hai long chung: 108%

1. Pic diém mAu khio sat

1.1 T¥ 1§ gi6i tinh
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* Nhin xét: Ty 16 nam 2161 (36%) dén didu trj tai bénh vién chiém ty 1¢ thip hon so véi
ntr gidi (64%).
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*Nhin xét: Nhém nguoi bénh trén 60 tudi chidm 1y 1€ cao nhét 34%. Do nhu cau
vé chim séc stre khée, nén phan 16n dén khdm va diéu trj déu 13 ngudi cao tudi,

1.3 86 ngay nim vién trung bmh
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* Nhin xét: Sé ngay nim vién trung binh 12 7 ngay. Nhém ngudi bénh ndm vién
duéi 5 ngay chiém ty 1¢ cao nhét 36%.

1.4 Phan bé sb lwgng phiéu khio sat cic khoa

Do didu kién phan bd bénh khong ddng du ctia Bénh vién, nén chi tién hanh khao

sat tai 4 khoa Noi tdng hop, Ngoai téng hgp, Nhi, Y hoc ¢ truyén (YHCT).

Ty 1€ thyc hién khao sat tai khoa
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» N@i t8ng hgp = Ngoai téng hop Nhi = YHCT
* Nhan xét: Ty 16 phan bd phiéu khao sat & c4c khoa ddng déu theo ké hoach dé

ra.

2. Két qua khao sat hai long ni tra

2.1 Ty 1€ hai long chung toan vién

Diém hai 1ong chung ngudi bénh ndi trd
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* Nhin xét: Diém danh gia hai 1ong chung tAt ca cac muc cta quy I ndm 2024.
Cu thé:
- Dénh gid v& kha ning tiép cén cia ngudi bénh & quy I ndm 2024 (4.67) cao hon
quy IV nam 2023 (4.59).
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- Dénh gi4 sy minh bach thong tin va thii tuec kham bénh, diéu tri quy I nim 2024
(4.68) cao hon quy IV niam 2023 (4.64).

- Danh gid c& s& vit chit va phuong tién phuc vu ngusi bénh & quy I nim 2024
(4.60) thdp hon so v6i quy IV ndm 2023 (4.63).

- Danh gia thai 46 tng xr va nang luc chuyén mon cia nhan vién y té quy I nam
2024 (4.84) cao hon quy IV nam 2023 (4.83).

- Danh gia két qua cung cép dich Vi quy I(4.69) cao hon quy IV nim 2023 (4.68).

- Danh gia mirc d6 hai long chung clia quy I (4.69) cao hon 0.01 diém so véi quy
IV nidm 2023 (4.68).

2.2 Ty 1¢ hai long cic myc cy thé

2.2.1 Sy hai Iong ciia nguoi bénh d6i véi kha ning tiep cén dich vu.

E em n u p - : | . g });é m" TBW §mﬂw}é m’}"?mchl li{é“
N¢i dung ciu héi i quy 12024 | Quy | Quy
. Al. Céc so db, bién bio chi din cac khoa, phong trong 4.62 \ ’
| bénh vién L (100%) f
s e A e e e S S T — e TS SO R R———— H
A2. Thei gian vio tham ngudi bénh duoe thong béo 15 | 4.60 |
L rang. 0 ‘ i
' rang j (100%) ; g
| A3. Céc khéi nha, ciu thang, 'bui“mg bénh duoc danh sb § 4.70 | 459 ; 4.67 {
|16 rang. | (99%) | (99.8%) | (100%) ]
- Ad. Céac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, | 4.68
| dé di. (100%) !
| AS. Ngui bénh héi va 801 dugce nhin vién y té khi cdn ! 4.74 h? §
- thiét, | (100%) [ ; f

X

% Nhan xét: Su hai long ctia nguoi bénh 46i vai khé ning tip can dich v, 6 quy
I'ndm 2024 nguoi bénh hai long tat ¢4 tidu muc dat 4.67 diém trung binh chung (chiém
100%). Trong @6, tiéu myc vé ngudi bénh héi va goi duoc nhan vién y té khi cAn thiét
dat diém trung binh cao nhét 4.74 diém.

2.2.2 Sy hai long cia ngwdi bénh dbi vei st minh bach théng tin va thi tuc
kham bénh, didu tri.

P . | Piém TB s'_u__?jémTBﬁx_u;r}_gm )

Noi dung cdu hoi uy L2024 | Quy | Quy |

e o e e | TR 2023 | 12024
' BL. Quy trinh, thi tuc nhap vién 15 rang, coéng khai, ; 4.65 } |

 thuan tién. .' 9 ! {

o lnin ey , el JU000) | 468 |

| B2. Gid dich vu y té dugc niém y€t, théng bao ¢ong khai 4.68 % (99.6%) E (100%) |

: L T

| & vitrf d& quan s4t, d& doc, d& hiéu va duoc e van, giai
| thich céc chi phi cao néu c6

(100%) |




83 Quy trmh thoi gian lam tha tuc thanh toan vién pm g 4.68 }
. khi ra vién rd rang, cong khai, thuén tién b (100%) §
B4. Buoc pho bién vé& noi quy va nlurng thong tin can ? 4.67 %
‘fh1ct khi nim vién rd rang, day da ? (100%) |
BS ‘f)uorc mal  thich v& tinh trang benh phwong phép va § 4 73 |
! thm gian du kién diédu tri 5 rang, day du ; (100%)
B() Duoc giai thwh tir vén truée khi yéu cdu lam cdc i 468 W !
xe{r ng,}nem thiam do k¥ thudt cao rd rang, ddy di L (100%)
= . e
5 B7.Duoc cong s khai va cap nhit thong tin vé ding thubc | 4.69 %
va chi phi diéu tri L (100%)
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* Nhin xét: Danh gid sy hai [ong cda naum benh d6i véi sy minh bach thono tin

va thi tuc kham, diéu tri ngudi bénh danh gia quy I ndim 2024 cao hon so vdi quy 1V
nim 2023, Cu thé, diém trung binh quy I nam 2024 (4.68) cao hon 0.04 diém so véi quy
IV niim 2023 (4.64). O quy [ nam 2024 ngudi bénh danh gia thém mét sé tiéu muc nhur
(B2) Gia dich vu y t& duge niém yét, théng bao cdng khai & vi tri d& quan sat, d& doc,
d& hidu va duge tu vén, giai thich céc chi phi cao néu ¢6, (B3) Quy trinh, thoi gian 1am
tht tuc thanh toan vién phi khi ra vién 16 rang, cong khai, thuén tién.
2.2.3 Sw hai long chia ngwdi bénh dbi véi co sé vat chit va phwong tién phuc

vy nguwdi bénh.

—— Piém TB - >

| N§i dung cidu héi quy 12024 Quy . Quy
i = N Lot 1V.2023 | 1.2024
| C1. Budng bénh khang trang, sach sg, c6 diy du cac fins7
' thiét bi didu chinh nhiét 46 phi1 hop nhu quat, médy sudi, ‘ ;
TR (100%) :

hmc dic¢u hoa |

lc2. Buong bcnh ycn Lmh bao ddm an toan an ninh, trat ‘ 4.62 |
l tu, ph()il% riggg w1;1*0131 f:,af’ yén tim khi niim v1¢n (100%) ! |

(,3 Giuong bénh, ga, gbi diy du cho mdi ngudi mot 4.65
| giudng, chic chén, s>u dung 16t (100%) ) )
i s R tus et 16 4.63 4.60
| woc cung cAp quan 4o ddy da, sach s . 9 89 100%
C5. Nha vé sinh, nha tim thuén tién, ‘;ach s&, st dung i 4.67 | |

tot (100%)

Cs. Duorc cung cap day du nude ubng nong, lanh ngay 4.58

tai khoa diéu tri (100%) i

C7. Ngucn bénh van gum nha ngudi bénh tru} cap du’orc 4.6

mang mtumet kh{)ng day (wifi) ngay t ta1 buonﬂ bénh (90%) |

D:em TB chung



| C8. :E)mjrc bao dam s riéng tu khi nim vién nhu thay ! 4.59 ;

_quén 40, khdm bénh, di vé sinh tai givdng... ¢6 rém che, (100%) |

i - 3 ” VU :

- vich ngén hogic nam riéng 5 |
[ C9. Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu ciu sinh 4.53 !
- hoat thiét yéu ddy di va chét lugng 97%) | ;
_: o ,A‘ .,\. . - :,«w - ‘N:M,,,.., N:.‘.Am.w nwA. Av- R L e »...§ !
! Cl0. Méi truong trong khudn vién bénh vién xanh, ! 4.68 f }
- sach, dep (100%) |
| C11. Durge cung cép phuong tién vén chuyén noi vién | 459 J
- nhu xe lin, cang, xe di¢n ddy dua, kip thoi, st dung t6t ( 94‘“ o) :
| khi ¢6 nhu cau - k3 ’ 5 l

* Nhiin xét: Danh gia vé& sy hai long ctia ngudi bénh dbi véi co sg vét chit va
phuong tién phuc vy nim 2024 ngurdi bénh dénh gid thém tiéu muc (C7) Ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh truy cdp duoc mang internet khong day (wifi) ngay tai buéng
bénh, (C11) Pugc cung chp phwong tién vén chuyén néi vién nhu xe lan, céng, xe dién
day du, Kip thoi, str dung tdt khi ¢6 nhu ciu. Nguoi bénh danh gia sy hai long quy I nam
2024 ¢6 diém trung binh (4.6 diém) thip hon 0.03 diém so voi quy IV ndm 2023 (4.63
d‘iém). Trong d6, tiéu muc vé méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep co
diém trung binh cao nhét 4.68 didm. Bénh vién luén céi tién v& co s¢ vat chit dé dam
bao thudn tién cho nguwi bénh trong qué trinh didu tri,

2.2.4 Sy hai long vé thai d6 @ng xir, néing I chuyén mén ciia nhan vién y té.

S . - B e
! X Piém TB quy ;. ?_Ief“iB ﬁ“ﬁ?n&w?
Noi dung 1.2024 Quy | Quj |
D1. Béc s, didu dutng 6 1oi n6i, thii do, giao tiép | 4.83 g
 ding muc | (100%) 5 !
‘ D2. Nhén vién phuc vu (ho ly, bdo vé, ké toan. . Jebloi, 4.83 } :
| n6i, thai 49, giao tiép ding mue (100%) | |
!‘ D3. Dugc nhan vién y té ton tr{)ng, dbi Xt cOng béng, I 4.82 ] i
| quan tdm, gitp d& , (100%) | § |
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D5, Puge bac sy tham khém, dong vién tai phong diéu J 4.82 - (100%) g (100%) ;
I tr (100%) | f f
; D6. Buogce tu vAn ché d6 dn, vén dong, theo dsi va phong | 4.86 f i
' ngira bién chimg (100%) E’ I
D7. Khong bi nhan vién y t& goi y bdi dudng 4.84 | |
o M 1 e (100%) | | |

= e —— R SR Iy Sy
* Nhin xét: Vé thai dd mg xit, nang lyc chuyén mén cda nhan vién y t€ duge

ngudi bénh dénh gi4 cao & quy I ndm 2024 dat 4.84 diém, cac tibu muyc déu dat tir 4.8



diém tr¢ 1én. Cho thdy, bénh vién di tao dugc su hai long cta ngudi bénh, nhan vién y
t¢ lubn an cén, nhiét tinh khi ngudi bénh yéu cau.
YR A o A .
2.2.5 Sy hai long két qua cung cap dich vu.

1 5 Piém TB [ Piém TB chung
Noi dung ciu héi " , P § =
| quy 12024 | Quy Quy
—— [ IVZ2023 | 12024
| Pl Thoi gian chd doi khi kham, chira bénh tai bénh 4,70 | '
xrlen (100"/)) i
EZ Buac clp phat cho dung thude dung giv, hu’o*ng 473 “ |
dan str dyng thube daydc_iy va cac tac dung phu neu c;o I (100%)
! | E3. Duoc nhic lich tai kham va huong dan thuc haoh | 4.69
i an uong luyén tap, Cham soc tai nha trvoc khiravién + (100%) 468 | 4.69
§ E4. Trdnu thiét bi, vat tu y té ddy do, hién dai, dap tmg 466 | (100%) = (100%)
nhu clu kham chua bf;nh i (100%) ;
E3 Két qua didu tn ddp ng dtmc nguyen Vong i 4.66 !
- L (100%)

i
: g §
| E6. Olw/Ba danh gla mirc db tin tuéng vé chét lucmg 4.72 §
H

dichvuy té i (100%) :
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N Nkrm xét: Danh gid sy hai long clia. llng'Ul bcnh dot vai két qua cung cap dich
vu & quy I nam 2024 dat (4.69 diém) cao hon so v6i quy IV nam 2023 (4.68 diém).
Trong dé:

+ Ngubi bénh danh gia thém tidu muc (E1) thoi gian ché doi khi kham, chita bénh
tai bénh vién va tidu muc (E3) duge nhéc lich tai khdm va huéng dén thye hanh 3n ubng,
luyén tép, chidm s6c tai nha trudce khi ra vién.

+ Tiéu muyc vé dwoc cdp phat cho dung thube ding gid, hudng din st dung thudc
ddy du va cac tac dung phu néu co dat diém trung binh cao nhit 4.73 diém.

+ Tiéu muc vé trang thiét bi, vat tu y té dﬁy d1, hién dai, dép (mg nhu ciu kham
chita bénh va tiéu muc két qua didu tri dap tng dugc nguyén vong dat diém thip 4.66
diém.

2.2.6 Nhu ciu dap Gng mong dgi clia ngudi bénh.

,,,,,,,,, B . ) T S T
I i . Iv2023 | 12024
 Danh gia chung, bénh vién da dép ng dugc bao nhiu % so véi 9538 | 96.27

i
; |
{ mong doi cua ()nQBa trurdc khi nim vién? ! {

NS AN SIS .

* Nihdn xét: Nguoi bénh danh. gla cao v& nhu cau dap ung mong doi & quy I ndm
2024 dat 96.27%. Bénh vién ludn céi tién v& co s& vat chét cling nhu céc dich vu phuc
vy gitip ngudi bénh an tAm trong qua trinh diéu tri.

2.2.7 Nhu ciu ngwdi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai:



Ngudi b¢nh va than nhan ngudi bénh ddng v quay lai kham, didu trj bénh néu ¢6
dat ty 1€ cao chiém 97%. Cho thiy ngudi bénh hai long vaéi cdc dich vu khi kham, chita
bénh tai bénh vién.

II1. PHAN TiCH S HAI LONG NGUGIT BENH THEO KHOA LAM SANG

I Diém hai long chung ciia timg khoa

Di€m hai long chung cla tirng khoa 1am sang

4.8 L v i e

Khoa Néi t8ng hop Khoa Nhi

Khoa Ngoaitdng  KhoaY hoc ¢8
hop truyén

M Di€m hai Idng chung ca tirng khoa 3m sang

Trong d6, ngudi bénh dénh gid diém trung binh ctia Khoa YHCT la thap nhat dat 4.34
diém. Bénh vién cin cai tién cac tidu muc chua dat duoc hai long cao tir ngudi bénh
nhu:

- Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cép duge mang internet khéng day
(wifi) ngay tai budng bénh.

- Cang-tin bénh vién phuc vy dn udng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu day du va
chat lugng

- Buge cung cap phuong tién van chuyén néi vién nhu xe lan, cng, xe dién ddy
du, kip thoi, st dung t6t khi ¢6 nhu cau.

- Thoi gian ché dgi khi kham, chiia bénh tai bénh vién.
2. Biém hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Sy hai long céia ngwdi bénh d6i véi kha nang ti€p cin dich vy:

f NG | | Ngoai | -

 Muc N¢i dung tong | Nhi tong YI—ICT! Bénh vién

| e - hop | hop |
i Cac so dd, bién bao chi din | |

| duong dén cac khoa, phong va | ! | 5

Al |thong bio git kham, chita| 4.68 | 500 | 428 | 452 | 466

bénh, git vao thim r6 rang, d& i {

!
|
3
t
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| Céc toa nha, chu thang bo
i thang m'ty, budng bénh duge Z |
| danh s6 va hudng din rd rang, | 4.72 Sl [ . 4.32 i o
; | d& tim. ~i~
' | Céc 16 di trong bénh vién, D
A3 | hanh lang bing phéng, an toan, - 476 5.00 4.40 4.64 4.60
de di *‘

Thm gian chd dcrl thang may, i

T SNRS | S Sr Ot SR e U

| lam thua tue va cho doi trong | . .
L A4 . , A - 4.64 5.00 4.52 456 . 4.84
? quad trinh kham, chita bénh
% chap nhan duoc %

i s -

’ Ng:u’m bcnh hoi va g(n du'orc ‘ | ; y
I 472 | 500 | 448 476  4.69
| ,

i a3 J nhan vién y té khi cén thiét § g
- N (——— s ¢ '%“‘“‘““'m“' —
& A j _Trungbmh | 470 | 500 | 441 | 456 4.69

x Nhan xét: Danh gia su hai long cua nguoi benh 51 v6i kha ning ucp can dlCh
vu & cac khoa déu dugce danh g gia cao. Trong do6, mdt sb tidu muc c6 diém hai long dudi
4.5 diém: '

- Khoa Ngoai tdng hop tiéu muc A1, A2, A3, AS.

- Khoa Y hoc ¢b truyén A2.

2.2 Sy hai long ciia ngudi bénh dbi voi sy minh bach théng tin va thi tuc
kham bénh, didu tri.

. Noi | N | .§
| A goai |
| Muc N§i dung tong | Nhi | tong | YHCT | Bénhvién
% . Dhop | hop %m e
Quy trinh, thi tuc hanh chinh | ' |
| nhép, xuét vién, chuvén vién, ] g
| gy | (b P CHYERVIEL |60 5.00 | 440 | 4.60 4.65
i chuyén khoa...) 16 rang, cong § i |
| khai, thuan tién | '

i ; X sk
- Gia dich vu y té dugc niém | }5
Vet thong bdo cong khai & vi
B2 tri d& quan sat dé doc, d& hiéu | 4.64 5.00 4.48 4.48 4.67
‘ va dugc tu van gidi thich céac |

chi phi cao néu ¢ 5

| Quy trinh, thoi g gian lam thi | | ; | :
| anh t hi khi ra | | .

p3 | tuc thanh todn vien phikhi ral, ol 00 b g us | 436 | aes

_ | vién 10 rang, cOng khai, thudn § |
||t ] | |




Dtmc phd bién v& noi quy va

nim vién rd rcmg, d'ty du

nhu’ng théng tin cén thiét khi| 4.76

!

5.00

4.52

Dtmc gzdx thich vé tinh trang
bénh, phuong phép va thoi
gian dy kién didu tri 8 rang,
- ddy da

Bé

khi yéu cdu lam cac xét
nghi¢m, tham do, k¥ thuét cao
r0 rang, ddy da

Duoc gidi thich, tr van trude |

E

5.00

4.56

B

Pugc cong khai va cap nhat
théng tin vé ding thubc va chi
phl didu m

Trung bmh

4.66

4.56

4.48

H

i
S~

4.64

5.00

| 450 |

4.01

S T,

4.69

468 |

tin va thu tuc kham bénh, diéu tri, cac tiéu muc cta cac khoa déu dat tr 4 didém trs 1én.

nguwoi bénh.

g

#

b

Trong d6, Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhét 5 diém.
2.3 Sy hai long cia ngudi bénh ddi véi co sé vat chit va phuong tién phuc vy

o Nhan xet Déi véi su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, dicu triquy 1
ndm 2024 nguoi bénh danh gid thém mét s tidu muc nhu Gia dich vuy tf: duge niém
vét, théng bao cong khai & vi tri d& quan sét, d& doc, d& hiu va duoc tu vén, giai thich
cac chi phi cao néu c6 (B2), Quy trinh, thai gian lam thi tuc thanh toan vién phi khi ra
vién r8 rang, cdng khai, thuén tién (B3). Ngudi bénh hai long véi sy minh bach thong
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X, nang lyc chuyén mén clia nhan vién y té cho ting khoa cao. Trong d6:

- Khoa Nhi va Khoa YHCT c¢6 diém trung binh cao nhét dat 5.00 diém.

- Khoa Nbi tong hop ¢6 diém trung binh 4.74 diém.
- Khoa Ngoai téng hop c6 didm trung binh 4.61 diém.

2.5 Sy hai long két qua cung cip dich vu.
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Nhan xét: Diém truno > binh vé két qua cung cap du,h vu cia 'Khoa Nm tc)ng, hop
dugce dénh gid cao nhét so v&i cac khoa duge khao sat 1a 4.79 diém. Viéc cung cap dich
vy cho bénh nhén ludn duge bénh vién quan tdm va cai tién dé tao dwoc sy tin nhiém
cta nguodi bénh.

Ngoai ra, khoa Y hoc ¢ truyén dat diém trung binh (4.04 diém) thip nhit so v6i
cic khoa duge khao sét.
2.6 Nhu ciu d4p éng mong doi ciia ngudi bénh.
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93.88% | 99.64% | 96.04% 94.48%% 96.27%

| ong ba trude khi ndm vién. i
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* Nhin xét: Da sb céc khoa déu dap tng nhu ciu mong dei cta ngudi benh tur
90% tr& 1én. Trong d6 khoa cé ty 18 cao nhét 1a khoa Nhi 99.64%.

2.7 Nhu cdu ngwdi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.

V& nhu cau ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai cé:

+ 100% ngudi bénh cia Khoa Noi tdng hop, Khoa Nhi, Khoa YHCT déng ¥ quay
lai bénh vién kham diéu tri bénh néu c6.

+ Khoa Ngoai téng hop c6 88% ngudi bénh déng y quay lai kham chita bénh tuong
tur néu co.
IV. PHAN TICH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUQONG
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* Nhin xér: C6 98% ngudi bénh dén didu tri déu 1a déi tong c6 bao hidm y té.
Va 2% nguoi bénh dén kham chira bénh khong phai 1a dbi twong ¢6 bao hiém y té.
V.MOT SO Y KIEN PONG GOP
- Sau khi khéo sat quy I nam 2024 cho thiy da sb ngudi bénh va thin nhan ngudi
bénh hai long véi d6i ngii bac si - didu dudng cia bénh vién.
- Mire ty 1€ hai Iong chung duge ghi nhin & céc khoa déu dat 100%,
- Mot s y kién dong gép:
* Khen ngoi:
- Khutn vién Bénh vién sach s@.
- Déanh gia tét vé cach lam viéc va théi do phuc vy ciia bac si, didu dudng.
- Rat haj long véi bénh vién, mong bénh vién duy tri va phét huy.
* Gop ¥
Khéng c6 trudng hop ngudi bénh g6p y kién vé& cai tién chat lrong ciia bénh vién,
VL. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan
1.1 Két qua khao sat ndi tri toan vién
-Pasd ngudi bénh déu hai 16ng voi chét luong phuc vu tai Bénh vién, diém trung
binh chung ciia quy I 14 4,69 diém.
- Ty 1¢ hai long cta quy I dat 100% bénh vién ludn cai tién cac muc ¢On han ché,
nhim dem lai sy hai long cho ngudi bénh.
- Nhitng thay dbi cai tién chit luong dich vu d4 mang higu qua dap ung dugc su
hai long cta nguoi bénh trong qua trinh khdm va diéu trj tai bénh vién.
1.2 Ty 1¢ hai long nguai bénh theo khoa lam sang
- Bénh vién khao st 4 Khoa bao gbm: Noi téng hop, Ngoai téng hop, Nhi, Y hoc
¢ tru'yén. Trong d6, mét sb tidu muc chua dat 4.5 didm va cac tidu muc d6 gip nhidu ¢
Khoa Y hoc cd truyén:
+ Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cép dugc mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh
ot Cang-tin bénh vién phuc vy an uéng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day du va
chat lugng



+ Pugc cung cap phuong tién Van chuyén néi vién nhu xe lan, céng, xe dién diy
du, kip thoi, st dung t6t khi co nhu cu
+ Thoi gian chd dgi khi kham, chira bénh tai bénh vién
+ Budng bénh khang trang, sach sg, ¢6 ddy da cac thiét bi didu chinh nhiét dé phu
hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa.
+ Trang thiét bi, vat tu y t& ddy dd, hién dai, d4p tmg nhu ciu kham chira bénh.
1.3 Ty I¢ hai long theo nhém bio hiém y té
- Trong dot khao sat quy I ndm 2024 thi nhém st dung BHYT chiém ty 16 98% va
khong str dung BHYT 1a 2%.
2. Uy, nhuoce diém
- Uu diém:
+ Nhéan dugce sy quan tam tir Ban Gidm déc trong tirng hoat dong néng cao dich
vy kham, diéu tri cla tirng Khoa/Phong.
+ Nhén duoc sy hai long tir ngudi bénh vé thai d6 1am viée ctia nhan vién y té.
+ Ty 1& ngudi bénh déng ¥ s& quay tr& lai kham chita bénh tai bénh vién cao.
- Nhuoe diém:
+ Cén tin bénh vién dd di vao hoat déng phuc vu nhung chua dép tng du. kip
thoi nhitng nhu ciu thiét yéu cho ngudi bénh va thin nhan ngudi bénh.
+ Co s& vit chét tai cac buéng bénh can dugc trang bi diy du dap dng kip thoi
nhu cdu ciia ngudi bénh.
3. Nhirng vin dé chwa dat dwgc hai long cao cdn dwge wu tién cai tién chit
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4. Kién nghi

- C4c Khoa tiép tuc duy tri va phét huy c4c ndi dung da thuce hién dugc trong quy I nam
2024,

- Nang cao chét Iugng phuc vu ca cin tin bénh vién, dam bao dap tng nhu céu
ctia ngudi bénh va thin nhan. '

- Hoat (Tcmg stta chifa co s& Vit chit phong bénh ludn dugc thye hién kip thai va
dap ng nhu c4u ngudi bénh va than nhén ngudi bénh.



Trén day Ia bdo céo tong hop ket qua khao sat hai long ngudi bénh ndi trix quy 1
niam 2024. D€ nghi cac khoa/phong ném bét ndi dung va céng khai dén nguoi bénh./,
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