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Két qué khao sat y kién déi véi dich vu lién quan dén tha tuc hanh chinh

Quy I ndm 2024 tai Bénh vién huyén Cua Chi

Can ctr K& hoach sb 8246/KH-SYT ngay 17 thang 11 nam 2022 cia S& Y té vé
viée Po ludng chit lwong hoat dong, cung cp dich vu y té tai co sd cong lap va ngodi
cong lap trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh;

Can cir K& hoach s6 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 niam 2023 cia S& Y té vé
viée Po ludng chat lugng hoat déng, cung cip dich vu y té tai co sé y té cong lap va
ngoai cong 1ap trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;

Thue hién K& hoach sb 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nédm 2024 cua Bénh vién
huyén Ct Chi vé té chirc thyc hién khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té - Do
hudng chét lwgng hoat ddng, cung cép dich vuy té tai Bénh vién huyén Cd Chi nam
2024;

Ban Khao sat hai 1ong ngudi bénh bao cao két qua khio sat v kién dbi véi dich vu
lién quan dén thi tuc hanh chinh quy I nim 2024 tai Bénh vién huyén Ct Chi nhu sau:

I. THU'C HIEN KHAO SAT

1.1 N§i dung khio sat

Thuc hién khéo sat y kién hai 1ong cta ngudi bénh dbi voi dich vu lién quan dén
thu tuc hanh chinh theo huéng din ciia bénh vién tai K& hoach s6 261/KH-BVCC ngay

21/02/2024 v& cac miu phiéu khao sat ¥ kién.
Bao gém 30 céu hdi thude 6 linh vuc:

1. Kha nang tiép cén

o

Minh bach vé théng tin va thit tuc hanh chinh

Nhién xét vé co s vit chat

e gl

Thai d6 ¢ng x@ va k¥ néng lam viéc cia nhén vién y té

Nhan x¢ét vé két qua cung céap dich vu

h

6. Y kién va dong gop



1.2 86 lwgng khao sat: 50 phiéu tir ngay 01 thing 03 ndm 2024 dén ngay 25 thang
03 ndm 2024.

1.3 Pbi twong khdo sit: ngudi bénh dén thue hién 5 loai dich vu tha tuc hanh

chinh duge cung oé‘ip tai Bénh vién:
1. Cép gidy nghi ém huéng BHXH
2. Gidy chirng sinh
3. Cép giéy chimg tir
4. Chp gidy chimg nhén thuong tich
5. Cép gidy tom tit hd so bénh 4n

IL KET QUA KHAO SAT
2.1. Théng tin chung ctia ngudi tham gia khao st

Bang 1: Téng hop thong tin chung cia ngum bénh tham gia khdo sdt
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* Nidn xét: Trong 50 mu khao sat thi 100% ngudi bénh dén lam tha tuc vai hinh

thirc chp méi gidy ching nhén. Trong d6 thi tuc xin chp gidy nghi ém hudng BHXH

chiém ty 1& cao nhét 50%, xin glay tom tit hd so bénh an chiém 30%,

nhén thwong tich chiém 20%.

ciu nhét tai Bénh vién huyén Cu Chi.

2.2. Khi niing tiép cin

xin gidy chimng

Cho thay day la nhitng tha tuc thudng xuyén duge yéu



S hijj Nm dung ciu hm | Tra loi | So luo’ng I Ty Le (%)
| | l Rat dé dang I 1 |
Bién chi din gitta c4c khu ] 2 Dé dano o . -
1 vuc trong co sOy té d& quan 3 Bmh thu(mg, 3 ? 6
sat khéng? } a. Kho khan 0 1 0
| N 5. Rét kho khan 0 ,
. Co6 tng dung cong nghé 1. R‘“ dé ddng el 39",..* |
thong tin trong quang ba vé 1 2. De dang o W__IO ) I
2 i khéa ning cung cép dich vu 3 Bmh thuong 1 2
ctia co s& gitp khach hang 4 Kho khin 0 0
' dé dang tiép cAn khong? "5 RE( kcho Khan in 0 o
B o "~ | 1.RAtdA dang o 40 é 80
| Thoi gian, thoi diém cung | 2.1 D¢ dang B T 4
3 jcdp dich vy c6 phit hop S Binh thu'orng 3 6
 khong? 4 Khoé khin | 0 0
‘ | 5. Rét kho khan | 0 g 0
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Binh thwdmg = Kho khin

tiép cdn dich vu

Bidu db 1: Ty 1é trung binh vé khé niing

* Nhvén xét: Ty 1€ trung binh vé kha nang tiép cin dich vu c6 78% ngudi bénh ghi
nhén rét d& dang trong viée tiép can, 16% ngudi bénh ghi nhan 1a dé dang, 6% ngudi
bénh ghi nhan binh thudng va khong c6 trudng hop nao ghi nhén 1a khé khan.

Trong dé: mirc ddnh gia dat ty 1€ hai long cao nhit 14 nhom thoi gian, thoi diém
cung ¢dp dich vu ¢4 phi hop chiém 80%.
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2.3. Minh bach vé théng tin th

Bdng 3: Téng hop ddnh gid vé minh bach trong

ti tuc hanh chinh

thong tin thil tue honh chinh
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Biéu db 2: T y 1¢ trung binh Vvé su
minh bach trong thong tin vé dich vu

Rt rd rang, cy thé = RS rang, cy thé

Binh thwong cung cdp

w Khong rd rang

* Nhdn xét: V& sy minh bach trong thong tin thi tuc hanh chinh ¢6 ty 1€ trung binh
1a 79% ngudi bénh ghi nhén rét rd rang, cy thé 13 nhém cdc thi tuc cAn dap tng khi st
dung dich vu dugc théng bao chiém 88%.

- Ngoadi ra, cdc nhom nhu so dd céc khoa/ phong duge niém yét 6 rd rang, thoi
gian cung cip dich vy dugc niém yéi/ thong béo, thoi gian chd doi trong st dung dich
vu ¢6 duge thong bao, quy trinh thd tuc hanh chinh cung cAp dich vu c6 duge thong bao

cu thé ciing dwge ngudi bénh dénh gi hai long cao. Cho thdy cong téc tiép nhén va phan



hdi cac ndi dung lién quan vé cic thu tuc hanh chinh tai bénh vién thywc hién kip thoi va
dap tmg nhu ciu ctia ngudi bénh.
2.4. Nhin xét vé co sé vat chit.

Bang 4: Téng hop nhén xét dénh gid vé co s6 vét chit
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Bzeu as 3: Ty ¥ Ié trung binh hai long
» Dap ing rat t8t = Dap rngt6t - Binh thudng = Khéng tét vé co §O vt chat tai Bénh vién.



*Nhan xét: Ngudi bénh hai long v& co s& vat chit tai bénh vién chiém 76% ty 18
dap (mg rét tot, trong d6 nhom vé sinh mdi trudng, quang canh tai dia diém cung cép
dich vu so voi mong doi duge ngudi bénh danh gia cao nhét 78%. Va khéng c6 trudng
hop nado ngudi bénh danh gid khéng t6t v& co s¢ vat chit tai bénh vién.

2.5. Théi @4 fing xir va k§ ning lam vige ciia nhan vién y té

Bang 5: Téng hop thdi dp vmg xir va ky ndng lam viéc cia nhdn vién y té
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 Bidu db 4: Ty 12 trung binh vé thdi dé
1eng xir va ky ndng lam viéc cua nhdn

Ritt6t =TSt - Binhthwong = Khong tdt vién y té tai bénh vién.



*Nhin xét: Vé thai dd ung xtr va ky nang lam viéc clia nhan vién y té tai Bénh
vién ¢6 83% nguoi bénh danh gid muc rat tdt, 17% ngudi bénh dénh gid & mue tét, va
khéng ¢6 truomg hop danh gia & mirc binh thudng hoic khéng tét.

- Hau hét ngudi bénh rat hai long vé thai do tng xir va k¥ nang 1am viéc cia nhan
viény té, va duoc thé hién 6 & tat ca cac n6i dung nhu: Ky néng giao tiép, tic phong, thai
d6 phuc vy, ning Iyc gidi quyét cong viée ctia nhan vién y té tai bénh vié

2.6. Két qua cung cip dich vy

Badng 6: Két qud cung cip dz'ch Vi
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Ty |é trung binh vé két qua cung
cdp dich vy

Biéu db 5: Ty 1¢ trung binh vé k_él"t qua

, . . , N : 4p dich vu tai Bé sién.,
#* RELt6t = TEt - Binh thudng = Khéng t6t cung cap djch vu tai Bénh ”W?

*Nhéin xét: Ty 1é trung binh vé két qua cung cdp dich vu cho thdy ngudi bénh
danh gia cao vé cac dich vu tai bénh vién, mirc danh gia rat tdt 12 79%, 5t 13 17%, binh
thudng 4% va khong co trudng hop nao danh gia 1a khong tbt. Cu thé, 1a nhém vé su tin
nhiém ctia 6ng, ba d6i véi co s6 va dich vu cung cép ¢ pht hop véi thai gian hen chiém
ty 18 cao nhit 82%.

- Ngoai ra, cdc nhém khac nhu Két qué dat dugc so vdi mong doi duoc nguoi bénh
danh gid & mtc hai long cao.

ITI. Nhan xét chung

3.1. Banh gia chung

- Pa s& ngudi bénh dén bénh vién thue hign thi tuc hanh chinh vé cép gidy nghi
huéng BHXH chiém 50%.

- Theo két qua khao st cho thiy thi phan I6n ngudi bénh danh gia hai long vé dich
vu ¢éai cach hanh chanh tai bénh vién va dat & muce cao.

3.2. Un diém:
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{ Kha nang chi trd cia 6ng/ ba s : ;
| nhu thé nao? | 3. Binh thuong i 6 | 12 ’
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- Da phin ngudi bénh déu danh gia cao d6i voi dich vy cai cach hanh chinh tai

bénh vién. Ngudi bénh rt hai long véi cac dich vu nhu co s& vat chat, thai do (mg xur

va k¥ nang ctia nhan vién y t€. ..



- Bénh vién da chuyén dbi ng dung cdng nghé théng tin hoa tao ra budc ngodc
I6n trong viée quang ba vé khd ning cung cép dich vu cla co s& gilip ngudi bénh tiép
¢dn mot cach dé dan g, thudn tién trong céc thi tuc hanh chinh.

- V& co s& vat chét tai bénh vién duoc cai thién, dam bao ddy du va thuan tién cho
ngudi bénh.

- Bénh vién ddy manh vé cdng tac cai cach giai quyét tha tuc hanh chinh c¢ting nhu
vé ky nang, tdc phong lam viéc ciia nhén vién y té dbi véi ngudi bénh khi dén bénh vién.

3.3. Han ché:

- Ty 1€ ngudi bénh gip khé khin trong viée tiép can cOng nghé thong tin dé thyc
hién thu hanh chinh vAn ¢on cao.

- Cac quy trinh cai cach dich vu lién quan vé tha tuc hanh chinh chua dugc cdng
khai.

7

IV. Dé xuét va giai phap

4
A

- Nhén vién y t¢ ting cudng hd tre déi véi ngudi bénh gip khé khan trong viée
tiép can cong nghé thong tin.
- Cong khai cac quy trinh cai cach dich vu lién quan vé thy tuc hanh chinh tai cic
kénh thong tin chinh théng ctia bénh vién.
Trén ddy la bdo cao khao sat y kién déi vei dich vu lién quan dén tht tuc hanh
chinh quy I nim 2024, Gitp Bénh vién dénh gia khach quan nhit cdc vAn dé vu va
khuyét didm lién quan dén cac tha thuc hanh chinh. Tir d6 ¢6 nhiing giai phdp cai thién
phit hop cling nhu duy tri va phat huy nhiing hoat déng hiéu qué huéng dén sy hai long
ngudi bénh./. .
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