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Khdo sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vi¢n quy I nim 2024

Cain cir Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta B Y té vé
viéc ban hanh “B9 tiéu chi danh gia chit lwgng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cén ¢t Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 va hudéng din
thuc hién quan ly chét Irong kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cian ctr Quyét dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15 thang 09 nim 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai Dé an do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan vé6i dich vu y té cong;

Thye hién ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nim 2024 vé& ké hoach t6
chte thyc hién khao sat hai Iong ngudi bénh va nhan vién y té - Do luong chit luong
hoat dOng, cung cép dichvuy té tai Bénh vién huyén Ct Chi nim 2024.

Ban Khdo st hai long nguoi bénh bao cdo két qua khio sat ¥ kién nguoi me sinh
con tai bénh vién quy I ndm 2024 nhu sau:

I. N§i dung khao sat:

1.1. Dia diém khao sat: Khoa Phu san — Bénh vién huyén Ca Chi,

1.2. Pbi twgng khao sat: Ngudi me dén sinh con tai Khoa Phu sén — Bénh vién
huyén Ca Chi.

1.3. Cong cu khio sat:

B4 cau héi phong van ¢6 cdu tric gdm 26 cdu héi tr danh déu theo miu chung cia
Bo Y Té (ban hanh ngdy 06 thang 11 ndm 2015) duge xy dung ph hop véi ngudi me
sinh con tai bénh vién.

* Thang do mirc d§ hai long:

Bao gf‘)m 26 tiéu muc thude 8 linh vye.

1. Kha nang tiép can.
Quy trinh khém va nhdp vién.
Cung cép théng tin, truyén théng va tu vén.
Co s& vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Thai d6 (mg x& cha nhan vién y té.
Ning lyc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Két qua ndm vién.
Dép tng sy mong dgi va nhu céu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu
quay lai.
IL. Két qua khao sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vi¢n:
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2.1 Két qua khao sat chung:
- Téng sb phiéu khao sat: 20 phiéu



- Diém hai long trung binh: 4.53
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& N]mn xét:

- Két qua khao sat quy I nam 2024 cho thdy da sé ngudgi me sinh con tai bénh vién
c6 sy hai long thap hon quy IV nam 2023 12 0.18 diém. T rong d6:

- Thai d6 Gng xir ctia nhan vién y té va Ning lyc chuyén mén cta nhén vién y té
dat diém trung binh cao nhét 4.70 diém.

- Dép tmg sy mong doi va nhu cdu ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay
lai ctia quy I nam 2024 13 97.2% cao hon quy IV nim 2023 13 0.45%.

- Va ty 1¢ ba me s& quay tro lai 13 100%.
2.2 Két qua khao sit tirng tiéu muye

2.2.1 Pic diem mau khao sat:



2.2.1.1 Ty Ié nhom tuéi va ty Ié sir dung béo hiém y té

Ty 1& nhém tubi Ty 18 st dung BHYT

= DUGi 20 =T 20-35 -« Trén 35 # C6 BHYT s Khéng BHYT

* Nhin xét: Tai bénh vién thi ty 1& ngudi me trong d6 tudi sinh san tr 20 dén 35
tudi 1a 70% chiém ty 1& cao hon ngudi me ngoai nhom tudi sinh san. Va cling trong khéo
sat thi c6 90% ngudi me sinh con déu tham gia bao hiém y té.

2.2.1.2 Ty 1¢ nguoi me vao khdm va sinh con tai bénh vién:

Ty 1€ nguoi me vao kham thai

va sinh con tai bénh vién

Biéu do 2: Ty I¢ nguci me vao khdm
thai va sinh con tai bénh vién

» C6 = Chi dén sinh tgi BV

Nhin xét: Qua khao sat cho théy ty 1€ nguoi me dén kham va sinh con (dat 55%)
cao hon ty 1€ ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién (45%). C6 thé théy trong dot khao
sat quy I nim 2024 bénh vién nhdn dugc sy hai long chia ngudi bénh cao, ngudi bénh da
chon bénh vién dé kham va sinh con tai bénh vién.

2.2.1.3 Cach thirc sinh con tai bénh vién



Céch thirc sinh con tai bénh vién

Biéu d@b 3: Cach thire sinh con
» Dé thu’b'ng = M8 dé cdp ctu tai bénh vién

* Nhin xét: Qua khao sat cho thay cach thirc sinh con tai bénh vién thi hinh thirc
sinh thu’ong chiém 35%, hinh thirc md d& cap ctru chiém 65%, cao hon sinh thuong
30%. Piéu nay cho thay bénh vién ludén khuyén khich thai phuy sinh thuong nhu’ng trong
nhitng truorng hop dé dam béo su an toan cho ca ngudi me va em bé thi cin phai chon
céch sinh mé cdp ctru.

2.2.1.4 Ty I¢ 56 ngay ndm vién

Ty 18 s8 ngay nam vién

«Dwéid4 sTird7 “Trén7 ¢ Biéudo4:Tyléso ngay ndm vién

* Nhin xét: Theo khao séat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién thi:

- Ty 1& ndm vién duéi 4 ngdy va ndm vién tr 4 dén 7 ngay déu dat 50% Nhimng
trirong hop sinh con tai bénh vién khi ste khoe ciia ngudi me va em bé dugce én dmh thi
s& duge xuét vién nén déi véi phuy nit sinh thudng thi ¢& 3 ngay va phu nit sinh md thi
tlr 3-5 ngay s& dugc xuét vién.

- Khéng ¢6 trudng hop nao dbi véi phy nir sinh con ndm vién trén 7 ngay trong dot
khao sét nay.

2.2.2 Panh gia st dung dich vu
2 2.2.1 Kha nang tzep can

N¢i dung cdu hai Pidm TB [ piém TB

1
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E Céc so dd, bién béo chi dan cac khoa, phong trong bénh vién 2
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* Nhin xét: Didm s6 sy hai long cia ngudi bénh déi véi kha ning tiép can dich
vu quy I nim 2024 (4.35) thip hon so quy IV nam 2023 (4.40), ty 1¢ hai long dat 100%.

2.2.2.2 Quy trinh khdam va nhdp vién.
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* Nhign xét: Diém sb swr hai 1ong cua ngudi bénh dbi voi quy trinh kham va Ilhdp
vién quy I (4.38) thép hon so v&i quy TV ndm 2023 (4.50), gift ty 1& dat dwoc 100% mic

do hai long so v6i quy IV nam 2023.
2.2.2.3 Cung cdp thong tin, truyen théng va tw van

N¢i dung ciu héi Piém TB

Duoc éugg c;ptﬁ(;g- tin yéu clu xét nghlem siéu am, chiéu 4.45
chup... trirée sinh ) T
Dug’c'thc“)ng tin, tu van vé qua trinh sinh con va céc nguy co 4.50
tai bicn co thé x4y ra ' %
Duqc truyén thong, tu vén phat hién céc dhu h1¢u nguy hiém,

_ 4.55
cach cham séc, ché d6 dinh dudng va nudi con bang sttame | 77

Dlem TB
chung

4.5
(100%)

* Nhin xét: Diém sb trung binh v& sw hai 1ong clia ngudi bénh dbi vé6i cung cap
théng tin, truyén thong va tur vAn quy I nim 2024 4.5 diém, trong do:
- Nhém dugce truyén thong, tu vin phét hién cac ddu hidu nguy hiém, cach cham
soc, ché d6 dinh dudng va nudi con bing sita me c6 diém trung binh cao nhét 14 4.55

diém.

- Nhom tiéu muc duge cung cdp thong tin yéu ciu xét nghi€ém, si€u am, chiéu

chup...trudc sinh ¢6 diém trung binh thip nhét 1a 4.45 diém.

2.2.2.4 Co so vit chdt va phuong tién phuc vu nguoi bénh.
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* Nhin xét: Vé diém trung binh sy hai long cria ngudi bénh déi véi co so vt ¢

hét

va phuong tién phuc vy ngudi bénh quy I nim 2024 4.50 diém, thip hon 0.2 diém so
v6i quy 1V ndm 2023.Trong d6, tiéu muc ¢6 cac dich vu tién ich khéc cho ba me, em bé
nhw g6i dAu tai chd, tim gdi méat-xa, dat chét lugng 65t va tidu myc duge bao dam riéng
tu khi thay q_uén a0, thdm kham, v¢ sinh tai givong nhu ¢6 rém che, vach ngan di dong
hogic nam budng riéng c6 diém trung binh cao nhét 4.60 diém. Bénh vién tang cudng cai
thién vé co sé vét chit va phuong tién phuc vu dé ngudi bénh an tAm va cam théy thoai

mai nhat c6 thé khi diéu tri tai bénh vién.

2.2.2.5 Thdi dg uing xik ciia nhdn vién y té.
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* Nhin xét: Diém s6 trung binh sy hai 1ong clia ngudi bénh dbi vai thai @6 ung xir
cuia nhdn vién y € quy 1 ndm 2024 1a 4.70 diém thép hon so véi quy IV nam 2023 12

4.85 diém.
2.2.2.6 Niing e chuyén mén ciia nhén vién y té.
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* Nhgn xét: Diém s6 trung binh sy hai 1ong cita nguoi bénh ddi v6i danh gid nang
lye chuyén mén cta nhan vién y t& quy I nam 2024 13 4.70 diém. Trong d6, hau hét
ngudi bénh danh gia d@)ng déu & cac tiéu muc vé nang luc chuyén mén ctia nhan vién y
t€ dat 4.70 diém. Bénh vién da va dang tao duge nidm tin & ngudi bénh déi véi nhan

vién y t€ trong qua trinh chim séc va didu tri.
2.2.2.7 Két qua nam vién.

i Noi dung ciu hoi
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* Nhan xét: Didm sb trung bmh cia ngudi bénh d(n véi I\et qua nim vién quy 1
dat 4.62 diém thip hon so véi quy IV nim 2023 12 0.23 diém. Nguoti bénh danh gia cao
két qua nim vién vé sinh d¢ an toan, chdm séc va didu trj, cép phat thube va hudng dén
st dung, gid c& dich vu phu hop ctia bénh vién.

2.2.2.8 Pdp teng su mong doi vi nhu cdu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay
lai.

Noi dung ciu héi Ty ¢ ngi
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* Nhin xét: Bénh vién dép ng mong doi va nhu cdu ngudi bénh véi ty 16 hai long
12 97.20%. Bénh vién lubn cai tién vé co s& vat chit cling nhu chét lugng phuc vu ciia
nhan vién y t& di véi ngudi bénh nhim dép tmg duge nhu cdu mong doi clia ngudi
bénh.

2.3 Khio sat nudi con bang sira me

2.3.1 Truyén théng, tu vin cho ba me vé& nudi con bing sira me.

Theo khao sét y kién ctia ngudi me sinh con tai bénh vién cho thiy tit ca ngudi me
déu nhin thiy “Quy dinh thye hién nudi con bang stta me™, “tranh anh, & roi tuyén
truyén” va dwoc tu vin vé nudi con b%mg sita m¢ tai bénh vién. Trong dé ty 1€ nhin thdy
cla ngudi me tai cadc phong nhu sau:

Mg ” 'K " ~ M 1 ~n
Ty 1€ tiep nhan thong tin truyen thong
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Khoa kham Phong chd sinh Phong/khoa sau sinh Budng bénh

® Quy dinh THNCBSM 1 Tranh,anh truy&n théng



* Nhin xét: C6 thé thdy Khoa Phu san rt chu trong trong viée truyén thong, tu
vAn v& nudi con biing stta me cho ngudi me va than nhan. Trong dé, 100% ngudi me
d&u thdy tranh, 4nh truyén thong tai phong chd sinh, phong sau sinh va budng bénh. Va
khong ghi nhén trudng hop ngudi me nao chua dugc nhin thiy quy dinh, tranh anh vé
tuyén truyén nudi con bing sita me.

2.3, 2 Hoat déng twr vin nudi bang sira me khi dén sinh tai bénh v:gn

STT T | Thoi dnem tw van S "%
__ 1 |Benhvignkhongtwvdn o
2 |Tuvhnkhikhémthaitaibénhvien | 5% |
3 | Tuvinuweesih B _100% |

4 | Tuvénsau sinh ! 100% i

* Nhin xét: Theo khao sat thi 100% ngudi me duoc tur vén nuéi con bano sita me
tai bénh vién, khéng c6 treong hop nao khéng dugce tu vén, Trong do:

- Ngudi me duge tu vAn khi kham thai tai bénh vién dat 65%.
- Ngu&i me duge tu van trude va sau sinh 13 100%.

Hoat dong tu van gitip ngudi me ndm kién thirc co ban nuéi con bang sita me, do
d6 can phai ddy manh hon nita tw vén truc tiép nhiéu hon vi ddy la phuong thire truyén
thong dat hiéu qua cao.

Cung._, trong khao sat quy I nim 2024 thi van d& nudi con bang sitta me dugc ngudi
me hiéu va nhé cin lam gi chiém 5% thép hon ba me c6 hidu va rit tim déc vai y nghia
nudi con bing sita me chiém 95%.

2.3.3 Dich vu chiim sé¢ ngwdi me sinh con tai bénh vién

- Theo khdo sat, viéc thuc hién cit diy rén déu dugc thuc hién trén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién. Trong d6, ty 1& ngudi me sinh con duoc cit day rén cham
chiém cao nhit 90% véi thai gian dugc udce tinh 1a 2 phat.

- Nhan vién y té da thuc hién “da k& da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién v6i uée tinh khoang thai gian trung binh 90 phut.

- Thue hién 100% cho tré bii sita me 14n dau sau khi sinh ra. Trong do:;

+ Tré bii ngay 18p tirc sau khi sinh chiém 20%.

+ Tré bl ngay sau 30 phiit.chiém 35%.

+ Tré bl ngay sau 1gi&r chiém 35%.

+ Sau sinh tré ba trong vong 2 gi&r 10%.

- C6 thé thdy can bd nhan vién v té @i thuc hién dam bao céc quy trinh trong cham
s6c ngudi me sinh con tai bénh vién, Nhdm dem lai sy hai 1ong va tin nhiém cla nguoi
me khi sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thye hanh nudi con bing siva me

- Hoat dong hé tro thyre hanh cho con bi me ciing rat duogc khoa quan tdm, chu
trong thyre hién hd trg cho ngudi me:



st | Ngudi hd trg L TYRCR
| 1 |Hosinh, didu dudng ] 100
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| 3 | Nguithan B s
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- Ngoai ra 100% ngudi me duge huéng din cho tré b ding cich va thoi gian
ngudi me & bénh vién chi cho tré bl sita me hoan toan, khéng c¢é trudng hop nao cho
tré #n thire dn khéc.

- Nhé hoat dong truyén thong, tu vén dat hiéu qua nén cic ba me déu hidu duge
loi ich va tam quan trong cda viée nudi con béng stta me. Cac ba me da hiu va néu ra
dugc nhidu y kién hidu biét vé lgi ich nudi con bing sita me:

+ Pbi voi tré: gitip tré c6 hé tidu héa t6t hon, nhidu khang thé cho bé tang sire dé
khéng, phat trién tri n3o, théng minh,

+ P6i v6i ngudi me: ting tinh cam me con, god tir cung, gitp cdm mau cho me, han
ché cic trudng hop nhidm tring chay mau sau sinh, tiét kiém ngudn kinh phi cho gia
dinh.

ML KET LUAN, KIEN NGH] ._

3.1. Két luan v

- V6i diém trung binh 1a 4.53 diém va ty 1& 1a 100% dat loai tdt, c6 thé thiy khoy
Phu San da nhéan dugc sy hai long cta ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién. '

- Bénh vién da cai tién chit luong phuc vu cta nhan vién y té va dap tng dugc
97.20 % nhu ciu mong doi cia ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

* Un diém:

- Bang sy nd lyre va ¢ géing ciia toan bd nhan vién, bac sT thue hién c4c hoat dong
chuyén mén, cung cép dich vy kham chira bénh, hoat d6ng ci tién chét luong dang déan
hoan thién va nhén dugc sy c6ng nhén ctia b¢nh nhéan va than nhan. Trong d6, Khoa Phy
sin di gop phén khong nhé cong stre dé chim s6c cac ba me.

- Bén canh d6 Bénh vién con 1dng ghép truyén thoéng gido duc strc khoe vao cbng
tac chidm séc va dibu tri bénh nhén.

- Mot s6 vén dé da dugce khic phuc nhim néng cao cdi tién chét lugng chét luong
phuc vu ngudi bénh.

+ Céc so d, bién bao chi din cac khoa, phong trong Bénh vién.

+ Nha vé sinh, nha thm sach s&, c6 giéy, nuée diy da.

+ Thoi gian cho doi 1am céc thu tue, dich vy chép nhén duge.

* Nhuoe diém:

- Didu kién co s& vt chit cua Bénh vién con nhidu han ché va nhu cau cén duge
dugc dap tng cha ngudi me khi sinh con tai bénh vién ting lén.

3.2. Kién nghi

- DAu tur co s& vat chit, cai thién chét rong bénh vién dé dap tmg nhu cAu thyc té
cho ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.



- Cung cip trang thiét bj thiét yéu trong qua trinh kham chita bénh.

- Xay dung cédc g6i dich vu toan dién cho me va bé.

Trén déy 12 béo cao khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy I nim
2024, @& nghi Khoa Phy san trién khai c4c hoat dong phi hop @ nang cao chét lugng
bénh vién huéng dén sy hai long ciia ngudi bénh.

Tran trong./. .-
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