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V/v bai v1et vé mé hinh, san phdm tuyén
truyén vé cdng tdc hanh chinh quy I nim
2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi

Kinh giri: S¢ Y té Thanh phé Hd Chi Minh.

Thuyc hién Ke hoach sb 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2024 cua Su
Y té Thanh phd HS Chi Minh vé viéc thuc hién cdng tdc cai cach hanh chi:
Nganh y té thanh phé nam 2024;

Thue hi¢n Cong van 50 607/SYT-VP ngay 22 thang 01 nam 2024 cua
Y té Thanh pho H6 Chi Minh v viée huéng dan bai viét, mé hinh san w‘
tuyén truyén vé cong tac hanh chinh quy I nam 2024;

Thuc hién Cong vin sb 4781/SYT-VP ngay 30 thang 5 nam 2024 cua So
Y té Thanh pho H6 Chi Minh vé viée chén chinh cong tac cdi cach hanh chin
ci thién chi s PAR Index Nganh Y té Thanh phd.

Bénh vién huyén Cu Chi kinh glti S& Y té xem xét, téng hop san phan
mo hinh cai cach hanh chinh quy I nim 2024 cia Bénh vién huyén Cu Chi vo
cac ndi dung sau:

1. Tén mo hinh: Pa dang céc hinh thiic thanh todn dién tir khong d
tién mit tai Bénh vién huyén Cu Chi.

2. Nhém tac gia

- CV. Trén Hoang Linh, Phé truéng Phong Tai chinh — Ké todn:

- KTV. Nguyén Thi Nhu Quynh, Phé truéng Phong Tai chinh - Ké toii:
- KTV. Lé Huynh Thiy An, Ké toan trudng Phong Tai chinh — K¢ toan:
- BS.CKI. Té L& Hung, Trudng Phong Ké hoach tong hop;

- CV. Hb Thi T4, Té Truéng Té Quén ly chét luong.

3. N¢i dung mé hinh

3.1. Thye trang

Thanh toan khéng dung tién mat la cach thue thanh toan tién hang ho.
dich vu khong c6 sy xudt hién cua tién mit ma duoc tién hanh bang cach tric!
tién tir tai khoan cua nguoi chi tra chuyén vao tai khoan cua nguoi thu hu o

hodic bang cach bu trir 14n nhau théng qua vai tro trung gian cta cac 16 chir
cung ung dich vy thanh toan.




Thot gian qua, nganh y té da déay manh ¢ ung dung cong nghé théng tin, bao
dam ha tang ky thut dé tdng cuong quan ly, nang cao chat luong dich vy va sur
hai long cua ngudi dén trong Iinh vyc hanh chinh céng, linh vuc khém, chira
benh, phong bénh, nang cao stic khoe va trong cong tdc dao tao nhin luc Y,
duoc. Ddy cling 1a nén tang dé trién khai thanh toan dién tir d6i véi céc dlCh vy
hanh chinh c¢éng, vién phi va hoc phi.

Theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 cia Thu
twéng Chinh phi vé viée phé duyét dé an phét trién thanh toan khoéng ding tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025, thi ¢é hon 70 ngan hang cung cap dich
vu img dung di dong Mobile Banking va 31 vi dién tr ctia cac t6 chirc cung Umg
dich vu trung gian thanh toan cé thé tham gia cung cap céc giai phap thanh toan
vién phi khong dung tién mat. Gan 14.000 co s y té déu o su dung tai khoan
ngdn hang, ¢é nhiéu phuong thiic thanh todn khong ding tién mat nhu: The st
dung POS, ATM hoic cai thé vao dién thoai dé thanh toan, dung dién thoai sir
dung ung dung ngén hang, vi dién tt hodc quét ma QR dé thanh toén.

Hién tai, Bénh vién huyén Cu Chi ngay cang c6 nhiéu luot kham chita
bénh (Gan 1000 lugt l\ham/ngay) nhu cu va thoi gian cho doi clia ngudi bénh
kha lau khi thanh toén vién phi. Vigc phan nan vé thoi gian cho doi thanh toan
LllCn ra hang ngay. Vi vy, viéc trién khai céc hinh thirc thanh toan khong ding
lién mat 12 rdt can thit.

Bén canh do rat nhiéu nguoi bénh chua nhan thue hét vé loi ich cua thanh
toan khoéng dung Uen mat. Han ché trong viéc sir dung cac tién ich vi vay can duoc
ho tro hudng dan vé céc st dung céc hinh thirc thanh todn khéng ding tién mit.

3.2. Noi dung mé hinh

Dé giam tai thoi gian cho doi thanh todn, ciing nhu cung cép tién ich vé
cac hinh thire thanh toan khéng dung tién mit dén ngudi bénh. Bénh vién huyén
Cu Chi da trién khai da dang céc hinh thirc thanh toan dién ti khong ding tién
mét tai Bénh vién huyén Cu Chi v6i cac giai phap sau:

- Da dang céc hinh thuc thanh toan khéng diing tién mat gdm c4c hinh thirc:

t St dung thé ngin hang: Ap dung cho ngudi bénh ndi tra va ngoai tra.
Cac locu the hé trg. Thé tin dung va thé ghi no clia cdc Ngan hang dang hoat
dong tai Viét Nam.

- Hinh thire chuyén khoén: Ap dung cho nguol bénh ndi trd va ngoai
tr. \Juan hang hd tro: cac Ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam.

I Bao lanh vién phi: Ap dung cho ngudi bénh néi tri. Danh cho bénh
nhan ¢6 st dung thé bao hiém y té cta cac déi tac sau: PACIFIC CROSS, DAI-
ICHI LIFE, PAPAYA.

Mi QR dong Ap dung cho ngudi bénh ndi tri va ngoai tra. Ngén hang
ho tro: ing dung cua cac ngan hang, vi dién tir ¢4 hd trg chirc ning quét ma QR.
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Ma QR cdng khai trén don thude, chi dinh can lam sang. Nguoi bénh c¢o 1l
thanh toan tai chd sau khi nhan duoc phidu khong can chd déng tién tai quay.

- Tién hanh dat in cac paner, stendee hudng dan vé cach thuc hién cic
hinh thirc thanh toén. Cong khai tai cac khu vuc kham bénh va timg phong bénkh

- Dang bai théng tin trién khai 1én cdc kénh truyén thong cia bénh vicn.

- Xéy dung va cép nhat céc hinh thirc thanh toan khéng ding tién ML v
quy trinh thuc hién khdm chita bénh. Tap hudn hudng dan nhan vién y &, nguo

bénh, than nhan nguoi bénh.
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3.3. Hiéu qua mo hinh

Sau qua trinh trién khai ty 1é thanh todn tidn mat tai bénh vién dd dugc cai
thien 16 rét. Ty 1€ thanh toén khéng ding tlen mat tir 4,3 % quy I nam 2023 dén
quy I nam 2024 1én 18,2%. Ty 1¢ hai long vé thoi gian che doi thanh toan vién
phi dat trén 90% (Khao sat 150 bénh nhan ngoai trt). Tinh trang chd doi, phan
nan ve thoi gian thanh toan duge céi thién dang ké.

Bén canh d6, han ché mang tién mat, glam nhe cdc ruii ro vé mat cap.
Nouoi bénh co thé tu thanh toan khi xuét vién ma khong can phai ¢6 ngudi nha
di cung dé lam céc thu tuc thanh toén. . Khéng con phai xép hang doi thanh todn,
giam chi phl quan 1y, kiém dém, in 4n don/phiéu, tiét kiém chi phi, nhan luc,
gitp bénh vién quan trj hiéu qua.
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Dong thoi, tich hop vdi hé thong théng tin bénh vién, ho so bénh én dién
tr g6p phan day manh tién trinh chuyén dbi sb bénh vién, hudng téi bénh vién
thong minh.

Trén day la bai viét vé mé hinh, san phédm tuyén truyén vé cong tac hanh
chinh quy I nam 2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi./.
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