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Cu Chi, ngayslthdng 4 nam 2024

BAO CAO
Théng ké&, phan tich cic vAn dé nguoi bénh phéan dnh quy I ndm 2024

Cin cit Quyét dinh s6 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia BO Y té vé viée
ban hanh “Bo tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cin cir Quyét dinh s6 2213/QD ~ SYT ngay 20 thang 4 ndm 2021 cua SG Y té vé Quyét
dinh ban hanh Quy ché trye dudmg diy nong cua S Y t¢ Thanh phé H6 Chi Minh.

Té Quan 1y chat lugng thuc hién bdo cdo dinh ky cong tac truc duong day nong quy |
nim 2024 voi cac ndi dung sau:

I. Théng ké chung

1.1 Céc nguf“m tiép nhéin phén anh, tw vAn cita bénh vién

Tiép nhan tu van, phan anh cac ndi dung: Thic méc, tr vin kham chita bénh. phan anh

vé cac dich vu kham chira bénh...

STT Cic nguf)n tiép nhan S6 lwong tiép nhan
Tu vin, huong dan | Phan anh, kién nghi
| | Hottline duong day nong bén“h vién 09 2 ]
5 H¢ thong phi‘m mém’ duong day " "
nong ctia nganh Y té€ (1900-9095)
3 Trang Facebook bénh vién 52 0
4 | Phong tiép dan 0 0
5 | Cong thong tin 1022 0 0
6 | Hom thu gop ¥ 0 0
7 | Khao sat khong hai long (Kiot) 0 2

1.2 Cude goi ¢6 ndi dung phin anh trong quy I nim 2024

Tiép nhén qua dudng day néng: 2 cude goi tir bénh nhén

1.3. Khio sat khong hai long (Kiot) trong qity I nim 2024

Tiép nhan qua Khao sat khong hai long (Kiot): 2 truong hop phan anh

1.4. Phan loai cac y kién phén anh cia nguwoi bénh



| Khéu

) . Khoa Khé’n bénh ............. _Jg,_...__,.ﬂ}__u,wﬂ_.m.:l
e \L\\ ....................... ; —— ]
lam thu tuc dang ky kham |

S’I T| Phan Ioal n@i dun}?ﬁanm W [ s h?(}"{,é ]
Quy trinh khdm chita bénh |

Thai do ung X, giao ncp

N

1L N§i dung phan anh

Tong

2.1. Phan tich chung vé cudc goi phan 4nh
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- Lién hé khoa Ngj tong hop

hong tin phan anh. L
o ) .. - Lién hé¢ véi benh
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' bénh nhin va xéc nhén bénh , ,
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- Bicu dudng khoa Kham bénh vai  két qua  giai
kiém tra lai thong tin, x4c nhan ; thich.
bénh nhan vao dang ky lac 8:39 | - Bénh nhan duge |

bénh va Jiv |
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va goi phan 4nh lac 9:25. Trudce | kham
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- (iai thich cho bénh nhéan con
cac bénh khdc thude ché do uvu
tién vo trude dang chor dén lugt
kham va giai thich thir tu vu tién
trong danh muc dugc uu tién

kham bénh.

2.2. Vé Khio sat khong hai long (Kiot)

vE |

STT | N§i dung phan anh | Phan loai Noi dung xir ly Két qua xiv Iy
- Ban lanh dao lam viéc voi
Bénh  nhan/ngudi Thi | trudng  khoa/phong trong cac | |
ha Khone hai I¢ S o -Truong khoa/phong |
| nha khong nhal iong fine kv budi giao ban bénh vién. ) iy
vé khau lam thu tuc . X ;- | e hRL 3 e et
ok | fehtimmy - Truong khoa/phong can nhic R B |
Bt Loy i i . Ban lanh dao, trién
ang nho kiém tra, giam sat vé giao e Sl
. khai dén nhan vi¢n
tiép, Gng x{r trong cOng viéc | | -
tai khoa/phong
hang ngay cta nhan vién tai cic | | 5 N e
cadc van dé nguol |
khoa/phong. . o |
bénh phan anh.
- Lanh dao khoa quan tri¢t, di A , . |
. . . - Chén chinh lai hoat
Bénh  nhan/nguoi sdu vao cac hoat dong cia khoa, | : ol
= o G ) . dong tai khoa/phong
nha khong hai long | Thdi  d) | gac bist vé cac khau, thu tuc ' T
5 B Ll ok . ) ) "~ I va nhan vién nhdm |
2 | ve thdi dO ung xu. |Ung XU, | dang ky kham chira bénh. i ; ,
P g . g b it s - han ché, khac phuc
giao ti€p cua nhdn | giao i€p | . Caj tién cac hoat dong kham | , . .
e i ) cac van d¢ phan anh
vién bénh vien chita bénh huéng dén sy hai| . s
) | khong hai long nguon
long nguoi bénh. mang dén chat
gng : g bégh,
lugng phuc vu bénh nhén va
nguoi nha ngay cang tot hon.

2.2 Phén tich nguyén nhén gbc ré

Noi dung phén anh

Nguyén nhén

Nguyén nhén goc ré

Bénh nhan diéu tri tai khoa Noi
tong hop tai phong 118, bénh

'nhdn dd xuat vién tor ngay

Nhan vién tai khoa sai sot

trong qué trinh kiém tra

- Nhan vién m¢i chua ndm quy trinh

kham chira bénh.




Xxudt vién tré, lién hé lai dé

Noi dung phén 4nh

Nguyén nhan

Nguyén nhan goe ré

26/01/2024. Dén

30/01/2024 chua nhan dugc

<

phan dnh vé vi¢c nhan gidy

- nhan gidy xuat vién.

Ngay 30/01/2024, bénh nhan

che¢ do wu tién vo kham bénh.

Nhung phan énh chd 1au va tai

“sao khong giai quyét ché do uu

2

ngay

gidy xuat vién. Bénh nhéan

a tra gidy xuat vién cho

bénh nhén.

- Nhén vién con sai sot trong viéc kiém
tra va tra hd so xuat vién cho bénh

nhén.

tién cho bénh nhan truéec.

Bénh nhén chua biét thir
tu uu tién trong danh muc

dugc vu tién kham bénh.

- Bénh nhén chua biét quy trinh kham |
chita bénh tai bénh vién

- Nhén vién chua gidi thich thir tr wu
ti€n trong danh muc duoc vu tién kham

tai bénh vién.

hai long ve khau lam thu tuc

BB¢nh nhan/ngudi nha khéng

- ding ky kham

hai long vé thdi do tng xu,

- Bénh nhéan chua biét vé
cac quy trinh kham chira

bénh tai bénh vién

- Bénh nhan thuong tap trung dén

kham vao budi sang dan dén phai cho

lau do so lugng bénh dong
- Nhén vién chua giai thich ro cac khau

lam thu tuc kham cho bénh nhan nim.

Bénh nhan/nguoi nha khéng

' giao tiép clia nhan vién bénh

- Nhén su chua duoc tap

huan v¢ k§ ning giao tiép

- Nhén su tré, con thiéu ky ning trong
giao ti¢p ung xir véi bénh nhan va

ngudi nha bénh nhan
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X

* Nhan xét: Qua phan tich nguyén nhén goc ré co the thay nhitng van dé can uu tién

va dua ra giai phap khic phuc, cai tién bao gom:

- T'dng cuong truyén théng cac néi dung v€ quy trinh khdm chira bénh tai bénh vién dén

bénh nhin va nguéi nha bénh nhan.

- Tap huan vé quy trinh kham chita bénh cho nhan vién méi tai khoa.

- T chirc céc buodi tap hudn vé k¥ nang giao tiép cho nhén vién y té€ toan vién.
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STT

A A s A
Van dé wu tién

Giai phép cii tién da trién khai

Téap huan quy trinh kham
chita bénh cho nhén vién

mai tai cac khoa/phong

1. T6 chlrc céc budi tdp huan toan vién va tap hudn tai
khoa/phong v¢ quy trinh kham chira bénh cho nhén vién lam
viéc tai cac khoa/phong.

2. Té chire cac budi hoc tdp vé nang cao k§ ning mém cho

nhén vién tai khoa/phong

Téang cuong truyen thong
cac ndi dung v¢ quy trinh
kham chira bénh tai bénh

vién

| Dang bai truyén thong trén trang Web, trang fanpage cla |
bénh vién vé quy trinh kham chita bénh.

2 Codng khai danh muc duge vu tién khdm tai cdc phong
kham trong bénh vién.

3. Huéng dan bénh nhén va ngudi nha cac trang cap nhit
thong tin kham chira bénh tai bénh vién.

4. Cai tién 4p dung cong nghé thong tin dé thue hién thu tuc

kham chita bénh dé dang hon.

Dao tao k¥ nang giao tiép
Urng xr cho tat cd nhén

vién y t€.

1. T chire tap huén k¥ ning giao tiép - img xir cho tat cé;_ _
nhan vién y té dinh ky hang nam theo thong tu 07/2014/TT- ¥
BYT ngay 25 thdng 02 nam 2014 Quy dinh vé quy tac ing
XU ctia cOng chire, vién chire, ngudi lao dong lam tai cac co 0y

sy te.

2. Kiém tra. giam sat vé giao ti€p - Gmg X trong ¢dng vi¢e
hang ngay cta nhan vién cac khoa/phong.
3. Lanh dao khoa quan triét, di sdu vao céac hoat dong cua

khoa.

V. Két luén va kién nghi

* Uu diém:

- Bénh vién ludn quan tam nhitng déng gop y kién ciia b¢nh nhén qua duong ddy nong.

Bénh vién ban hanh ké hoach phén cong ngudi truc dudng ddy nong trong va ngoai gio. de

giai quyét cac van dé phan anh va dong gop ¥ kicn kip thoi cho bénh nhan.

- Bénh vién dang nd lrc cdi tien nang cao chat lugng huong dén sy hai long cua nguoi

bénh vé moi mat.




- Tiép nhan cac y kién déng g0p cua quy bénh nhéan va ngudi nha trong qua trinh kham
chira bénh tai bénh vién qua dé tung cang ngay cai thién hidng dén su hai long nguoi bénh.
* Nhwoe diém:
- D01 ngii nhan vién bénh vién chu yéu 1a nhan su tré, chua ¢6 kinh nghiém khi tiép
xXuc va giai quyét nhitng van dé thic méc cia nguoi bénh.
- Bénh vién chu yéu tiép nhéan bénh nhan I6n tudi, han ché kha ning tiép can théng tin
va rat gap kho khan trong qud trinh tuyén truyén va huéng dan.
5.2. Kién nghi cic khoa/phong
- Chu déng phat hién cac tinh hudng nguy co anh hudng cho ngudi bénh.
- Cdi tién cac van dé wu tién, 4p dung céc giai phap da dé xuit dé tranh Xdy ra cac trudng
hop ngudi bénh da déng g6p v kién.
- Dam bao duong day nong ludn duoe trire 24/24 tiép nhan, oiai dap cdc phan anh. kién
nghi ctia nguoi dan kip thoi,
Irén déy la bao cdo théng ke, phan tich cdc van dé nguoi bénh phan 4nh, kién nghi tai

bénh vién huyén Cu Chi trong quy I nim 2024./ .~
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