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BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc 1p - Ty do ~ Hanh phiic
S0:442/BC-BVCC Cu Chi, ngay 5 thdng 4 néim 2024
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi s6 Chét hrong tai Bénh vién Quy I nim 2024

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia BS Y t6 vé
viéc ban hanh “B0 tiu chi chit lugng Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cin ctr Quyét dinh s8 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 ciia Bo Y té vé
viéc ban hanh hudng din xay dung thi diém mot s chi sé co ban do ludng chit hrong
bénh vién;

Cin ¢t Thong béo sé 114/TB-BVCC ngay 16 thang 01 ndm 2024 cta Bénh vién
v& viée trién khai thye hién danh myc chi sé chét Iuong bénh vién nam 2024.

Nay T6 Quan ly chit lugng béo céo két qué thyc hién Chi s§ Chét lrong cia cac
khoa/phong tai Bénh vién Quy I ndm 2024 nhu sau:

1. Muc tiéu trién khai chi sb chit lrgng

- Theo ddi, danh gia chit luong, hidu qua thue hién cac hoat dong chét luong cla
cac khoa phong va toan vién.

- Lam co so, tién d& dé dua céc bién phap cai tién chit luong tai khoa/phong.

2. Trién khai thwe hi¢n chi sé chit lwgng khoa/phong

- Thyc hién theo d&i va do lwémg 29 chi s6 bao gdm céc chi sb trién khai toan vién
va c4c chi sé dic trung ciia timg khoa/phong.

+ 06 chi sb trong danh muc b chi s6 do luong chét lrong bénh vién theo Quyét
dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nim 2016 ciia Bo Y 6.

+23 chi sb dac trung cta cic khoa/phong, don vi. 23/25 khoa, phong don vi tham
gia theo doi chi s6 chét luong dat ty 18 92%.

3. Danh muc cac chl s6 do lrdng
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4. Két qua do lwdng chi sb chét lwong
4.1 Két qua do ludng chi s6 chit Eu’gng toan vién
IT Chis§

1 i‘ y ie phdu thuat 10a1 H tré len

<0.5% 0.0% Dat

u o khoa nghiém trong

3 Cong sult sit dyng giudng >80%  61,9%  Chua dat
bénh thyc té

i T . .
4 ngoai trd v&i dich vu kham QLCL >90% 100 Dat
chita bénh

- Ty 1€ hai }ong, cua ngudi benh
5 ndi trit véi dich vu khdm chira QLCL >90% 100 Dat
bénh

lrong quy 1 nim 2024 thue hién do luéng 5 chi sb toan v vién, c6 4/5 chi sb dat

muc tiéu dé ra. Chi s6 chua dat muc tiéu dé ra: Cong sudt sir dung giwdng bénh thue té.

4.1.1. Ty 1¢ phiu thuit loai II tré 1én

T 1¢ phiiu thuat loai IT tr& 1én (%)

96.9 94.4 96.4

S 20 s e o e et el gy e . .
' Théng 01 Théng 02 Théng 03

o MUC ti8u s Ty 18 theo thdng



Két qua do hrdng cho thiy, ty 1€ phiu thuat loai II trd 1én trong quy IT nam 2024
déu dat trén 90% dat muyc tidu dé ra (80%). Trong d6 cao nhdt & thang 01 (96,9%), thap
nhét & thang 02 (94,4%).

4.1.2. Sy ¢b y khoa nghiém trong

 Théng 03 ey s
. Thang02 1B 3
: : ; ! -:
0 1 2 3 4 5 6

# 58 SCYK

Két qua do luomg trong quy T ghi nhan 11 sur c6 tap trung chi yéu & Nhém NCO va
Nhém_ NCI. Khong ghi nhan sy ¢b y khoa nghiém trong (NC3) x&y ra. Cho thiy cong
téc nhan dién kip thoi cac su cb y khoa tai bénh vién thye hign hidu qu. Sy ¢d duoc
phat hién sém va xir Iy kip thoi.

4.1.3. Cong suit sir dung giwdng bénh thyce té

Céng suit si dung giwong bénh thue té (%)
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- Két qua do luon‘g, cho thiy, cOng suét sir dung givdng bénh thuc té nim trong
khoang tir 49 % dén 70%, chua dat muc tiéu d2 ra (>80%). Didu nay cho thiy lugng
bénh ndi tri bénh vién con thép.

4.1.4. Ty 12 hai 1ong cia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vy kham chiva bénh

Quyl/2024

Quyiv/2023 | -
4674 4676 4678 468 4682 4684 4686 4688  4.69  4.692
¥ Diém T8
Két qua do luong mirc do hai long ngudi bénh ngoai tri Quy 1 nam 2024 dat ty
1¢ hai long 100%, cho théy muc d) hai long cia ngudi bénh dat & mic 4 va mire 5 ty 1¢
cao. Diém trung binh déu dat trén 4.5. Quy I ndm 2024 (4.69) cao hon quy IV ndm 2023

(4.68). Cho thay cong téc kham chira bénh, bénh vién luén céi tién va hudng téi sy hai
long ngudi bénh.

4.1.5. Ty 1¢ hai 10ng cita ngwdi bénh ndi tra véi dich vy kham chira bénh

Quy /2024

CQuyIv/2023 |

4.55 4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85

% Diém T8

Két qua do lugng mirc dd hai long ngudi bénh ndi tru Quy I ndm 2024 dat ty I¢ hai
long 100%, cho thdy mirc do hai long ciia ngudi bénh dat & mirc 4 va mitc 5 ty 1¢ cao.
Piém trung binh déu dat trén 4.5. Quy [ndm 2024 (4.8) cao hon quy IV ndm 2023 (4.64).
Cho thdy cong téc didu tri ndi trii nhén duge sy hai long tr ngu'orl bénh, tuy nhién lugt
bénh ndi trii con thip chua dat dugc 50% cong suit st dung girdng bénh. Tiép tuc duy
hoat dong kham chita b¢nh huong t6i hai long ngudi bénh va ting ty 18 cong suét st
dung givdng bénh.
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4.2. Két qua do lwong chi s6 chit lugng cac khoa/phong

Chi s6

Khoa/phong
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19 Ty 1€ tudn thu quy trmh rira : an >80% 91,15% Dat
tay thuong quy _ nhan tao _
T5 18 didu dudng fudn i e = 28 L
20 quy trinh k§ thudt hatthéng  DV.ICU >90% 96,42% Pbat

__dudng ho hip dudi

Trong quy I ndm 2024 thuc hién do ludng 20 chi s& khoa/phong trong d6 c615/20

chi sb dat muc tiéu dé ra dat ty 18 75%. Chi sb chua dat muc tiéu dé ra:

+ TY 1& phan tich két qua ngoai kiém tra chét lrong dat yéu cdu. (Khoa Xét

nghiém).

+ Ty 1é ngudi bénh ngoai tra 1am siéu am <30p. (Khoa Chén dodn hinh anh).

+ T 18 ké don qua phin mém kham bénh tai nha thudc bénh vién. (Khoa DLYO’L) |
+ Ty 1& tuan thi bang kiém an toan phau thugt. (Khoa PT-GMHS).

+ Ty 1€ bénh nhén hai [ong véi phong kham ndi. (Khoa Kham bénh)

4.2.1. T¥ 18 hd so bénh 4n nhap sai ma ICD 10

T¥ 18 hd so bénh 4n nhép sai ma ICD 10(%)
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T& Hb so bénh 4n - Phong Ké hoach tdng hop trién khai kidm tra hd so bénh 4n hang

ngay. Va thuc hién bao céo, thong béo sira chira kip thoi. Két qua do luong trong quy 1
nam 2023 ty I¢ hd so bénh 4n nhép sai ma ICD 10 chiém ty 1€ 4,33%, dat muc ti€u dé ra
(<5%).

4.2.2. Ty I¢ thwc hién chi s6 chét hrgmg chim séc ngudi bénh va cong tac diéu

dudng tai bénh vién dat muc tiéu dé ra



Quy 1/2024 : 91

Quy Iv/2023 | . 91
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Phong Piéu dudng xdy dyng bang kiém dé danh gia cac chi sb chét luong tai cic
khoa. Trong quy I ndm 2024, ghi nhan két qua thuc hién 11 chi s6 cham séc ngudi bénh
& cde khoa c6 10 chi sb dat muyc tidu d& ra chiém ty 16 91% va dat muc tidu dé ra (>90%).

Nam 2024 Phong Piéu dudng da trién khai theo doi thém 01 chi sé chit Iugng
s0 véi nam 2023.

4.2.3. Ty 1€ hoan thanh si¥a chu’a vit tw viin phong, dién nwéc trong vong 48
gior ké tir khi nhéin dwge bio cdo sir ¢ tir cdc khoa/phong

Ty I€ hoan thanh sira chira sau 48 gid (%)
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Trong quy I ndm 2024, Phong Hanh chinh quén tri ghi nhan 155 sy ¢b lién quan
dén dién nuéce trong d6 150/155 sy ¢ durgc sira chita trong vong 48 git dat ty 1€ 96,77%
dat muc txeu dé ra (>80%).

4.2.4. Ty 1@ c4c g6i thiu Ap dung hinh thire chi dijnh thiu

Trong quy I ndm 2024, Phong Vit tur thiét b y té thuc hién 2 g6i thu trong d6
khéng c6 g6i thau thue hi€n véi hinh thire chi dinh. Pat muc tiéu dé ra.

rd

s



4.2.5. T¥ 1¢ phan tich két qua ngoai kiém tra chit lirgng dat yéu ciu
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Trong Quy I nam 2024 Khoa Xét nghiém thuc thién 111 théng sb tham gia ngoai
kiém trong d6 chi c6 94/11 két qué phan tich EQA dat khoang gi4 trj = 2 Z-Score chiém
ty 1€ 84,68 chwra dat muc tiéu d ra (95%). Do mét s6 nguyén nhan:

- Nhén sy thue hién mau ngoai kiém chua ¢6 nhiéu kinh nghiém, thao tic con nhiéu

han ché.

- Céc chwong trinh tham gia c6 két qua phén tich cham din dén céc thong sb chénh

1¢ch nhau.

- Céc thiét bj xét nghiém hu héng dot xudt.

4.2.6. Ty 1€ nhan vién CSSD tuin thi quy trinh xi¢ ly dung cu
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TY 1€ nhén vién CSSD tuin thia quy trinh x& Iy dung cy (%)
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Khoa Kiém soat nhi®m khuén x4y dung bang kiém dé danh gié viéc tuén tha quy
trinh xir ly dung cu tai khoa. Két qua do ludng cho thdy ty 1§ tuan thi dat tir 90% trong



3 thang. Trong quy I ndm 2024, tién hanh giam sat 59 hrot trong d6 ¢6 56/59 luot tuin
thi chiém ty 1€ 94% dat muc tiéu dé ra.

4.2.7. Ty 1é ngwdi bénh ngoai tri lam siéu dm <30p

Ty 1€ ngwoi bénh ngoai tra lam siéu am <30p (%)
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Khoa Chan doén hinh anh tién hanh theo d&i thari gian thuce hién siéu 4m cla tit ca
bénh nhén ngoai tri trong quy I ndm 2024, Ghi nhan 7222 lugt siéu 4m trong d6 c6 3296
luot thue hién trong vong 30p chiém 45,6% chwa dat muc tiéu d& ra (70%). Két qua do
luong dat ty 1€ cao nht & thang 01 véi 54,9% va thép nhit & thang 3 v6i 36,4%. Do mot
sb nguyén nhan:

- Ty 1€ luot siéu 4m ting cao & thang 03 voi 3021 luot thue hién.

- Thoi gian kéo dai do ghi nhén thdi gian thuc hién trén hé thdng kéo dai khong
ldy durgc théi gian thye hién thuc té clia timg bénh nhan. Méi thiét 14p hd tro hé théng
20i 14y s6 tai khoa Ch4n doan hinh 4nh & cubi thang 03.

4.2.8. Ty 1¢ ké don qua phin mém kham bénh tai nha thuéc bénh vién

Ty 1¢ ké don qua phian mém kham bénh tai nha thube BV (%)
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Khoa Dugc tién hanh theo doi ty 1€ ké don thudc ngoai trd trong quy I nim 2024
ghi nhan 4768 don thubc trong d6 ¢6 1690 don thubc ké tay chiém 35,44% chua dat
muyc tiéu dé ra (>40%). Két qué do ludng dat ngudng tir 33% ty 1¢ cao nhit & thang 01
v6i 37,42% va thap nhét & thang 2 v6i 34,33%. Cho thdy don thudc ghi tay chiém ty cao
tai nha thudc bénh vién. Nhitng han ché ciia toa thude ghi tay:

- Toa thubc khong ghi diy du thdng tin ngudi bénh va bac si ké toa.
- Khé khén trong vige téng hop va theo ddi thubce tai nha thube bénh vién.

4.2.9. Ty 1¢ nhan vién tudn thi quy trinh sit khuén tay nhanh

Ty 1§ nhin vién tuin thii quy trinh sit khuin tay nhanh (%)
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Don vi Ngoai tdng quat — Ung budu sir dung bang kiém giam sat. Trong quy I nam
2024 tién hanh gidm sat 90 luot, ghi nhan 84/90 luot tudn chiém 93,33% dat myc tiéu
& ra (>90%). Két qua do luong dat ngudng tir 90% ty 1& cao nhét & théng 01 va thang
03 véi 95% va thap nhét & thang 2 vdi 34,33%. Cho thdy nhén vién tai khoa thuc hién
day du cac bude trong quy trinh sat khudn tay nhanh.

4.2.10. Ty 1& phuc hdi thi lyc sau phiu thuét Phaco
Ty 1¢ phuc hdi thi lye sau phiu thuit Phaco (%)
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Phong kham Mt ~ Khoa Lién chuyén khoa thuc hién theo dbi sé sach, ghi nhan
cdc truong hop tai khdm sau khi thuc hién phAu thudt Phaco. Trong quy I nim 2024
khoa thuc hién 93 trong d6 ghi nhan 86/93 ca dat thi lyc tot sau phiu thuat chiém tyl¢
92,47% dat myc tiéu dé ra >85%.

4.2.11. TY 18 tudn thii bang kiém an toan phiu thujt

Ty 1¢ tuéin thi bang kiém an toan phiu thuit (%)
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Khoa Phéu thuat — Gay mé hdi sire sir dung bang kiém giam sat dé kiém tra viée
tudn thi bang kiém ATPT ctia cic ca phau thuét tai khoa. Trong quy I ndm 2024 thye
hién gidm sat 300 ca trong dé c6 296 ca tudn thu dat ty 18 98,66% chua dat muc tidu dé
ra. Do chua tudn thit mot sé bude trong bang kiém nhu:

- Tién hanh khéi mé khi chua dién vao muc trude khéi mé.

- Phiéu ATPT chua hoan thanh con thidu chit ky.

4.2.12. Cong suit sir dung giwdng bénh thue té cita khoa Nji tdng hop
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- Tong sb givdng bénh thyc té tai Khoa Noi tdng hop: 100 gitvdmg

- Két quéa do ludng cho thiy, cong suét sir dung giwdng bénh thuc t& ndm trong
khoang tir 64 % dén 78%. Két qua do ludng trong quy I ndm 2024 dat 72,86%, dat muc



tiéu dé ra (>70%). Tuy nhién ty 1¢ gifta cic thang vin giao ddng cao va chua dam bao
dat tir 70% trd 1én.

4.2.13. T¥ 1§ hd so sai trd vé khoa tir phong hd so bénh 4n

Ty 1¢ hé so sai tra v& khoa Nhi tir phong HSBA (%)
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Khoa Nhi thuc hién theo dai sb lugng HSBA dugc tra vé do chua ghi chép ding
va diy du tir Phong HSBA. Trong quy I ndm 2024 khoa Nhi tiép nhén 228 luot noi tru,
ndp HSBA 1én Phong HSBA tra vé& 18 hd so chiém ty 1€ 7,89 % chua dat muc tiéu dé ra
(<5%). Do mot sé nguyén nhan:

- Chura ¢6 nhén su ¢b dinh phu trach kiém tra hd so bénh an tai khoa.

- Mic nhiéu 18i hanh chinh co ban do qué trinh thyc hién HSBA khéng chii y nhu-
Thiéu chit ky bac si, diéu dudng, sai dja chi, phiéu cham séc chua diy dii thong tin...

4.2.14. Ty 1§ h{ sinh tuin thi quy trinh thay bing vét md

Ty 1€ h{ sinh tuin thii quy trinh thay bing vét mé (%)
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Khoa Phy san sir dung bang kiém gidm sét quy trinh thay bing vét md. Trong quy
I ndm 2024 tién hanh giam sat 55 luot, ghi nhan 54/55 lugt tufin chidém ty 1€ 98,85% dat
muc tiéu dé ra (>95%). Két qua do ludng dat ngudng tir 95%.



4.2.15. Ty 18 ngwdi bénh nhip khoa néi tri ding chi dinh

Ty 1€ ngudi bénh nhap khoa ngi tra ding chi dinh(%)
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Khoa C4p ciru theo di va ghi nhén s6 liéu trén pham mém kham chira bénh, Trong
quy I nam 2024 ghi nhan 1674 ngudi bénh c6 chi dinh nhap khoa diéu tri ndi tra trong
do ¢6 1654/1674 ca nhap khoa ding khoa diéu tri (Khéng chuyén khoa diéu trj noi tra
sau 24 gi®) chiém ty 16 98,8% dat muc tiéu dé ra >90%.

4.2.16. Ty 1§ diéu dudng tuin thi quy trinh k§ thujt thay bing vét thuong

T¥ 18 tudin thii quy trinh thay bing vét thuong théng thwdng (%)
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Khoa Ngoai tong hop sir dung bang kiém giam sat quy trinh thay bang vét thuong
théng thudng. Trong quy I nim 2024 tién hanh giam sé&t 50 luot, ghi nhan 48/50 luot
tudn chiém 96% dat myc tiéu d ra (>95%). Két qua do luong dat ngudng tir 95%. Cao
nhit & thang 01 véi ty 18 100%.



4.2.17. Ty 1§¢ bénh nhin thye hién dd thi thuit theo y Iénh
Ty 1¢ bénh nhén thye hi¢n di thia thuit theo y 1énh (%)
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Khoa Y hoc ¢b truyén theo doi va ghi nhén sb lidu trén phim mém kham chita
bénh. Trong quy I nam 2024 ghi nhan 9620 Iuot chi dinh trong d6 c6 9288/9620 chi
dinh dugc hoan thanh chiém ty 1é 96,54% dat muc tiéu d& ra >95%. Tuy nhién van c6

332 lugt chi dinh chua thyc hién trong quy tap trung & thang 02, do mot s6 nguyén nhan: .

- Ngudi bénh dén tré, khong du thai gian thyc hién tha thuat trong ngay.

- Mot s6 ngudi bénh c6 dién bién 1dm sang khong thye hién dugc thi thuat.
_4.2.18. Ty 1€ bénh nhén hai long véi phong kham ndi

| Ty 1¢ bénh nhéan hia long véi phong kham ndi (%)
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Khoa Kham bénh sir dung phiéu khao sét hai 1ong ngudi bénh ngoai tra dé khéo
sat bénh nhan dén tham kham tai Phong kham Noi. Trong quy I nam 2024 thue hién 150
luot khéo sét, ty 1€ hai long dat 13/150 lugt (90,67%) chua dat muc tiéu dé ra (>95%).
Do céc nguyén nhén sau:

- Mdt sb truomg hop bénh nhin phan nan vé thoi gian chd dei, ngudi bénh duge
hen 1am xét nghiém, nhung phai chd bac s tham kham lai cho chi dinh.

- Ngudi bénh 16n tudi phan 4nh vé thi gian chd doi uu tién (C6 nhiéu dbi tugng
uu tién cung lGce).
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Pon vi Thén nhan tao sit dung bang kiém gidm sat Ty 1€ tuan tha quy trinh ria tay
thuong quy. Trong quy I nim 2024 tién hanh giam sat 113 luot, ghi nhan 103/113 luot
tuén thi chiém ty 16 91,15% dat myc tiéu dé ra (>80%).

4.2.20. Ty I¢ diéu dudng tuin thii quy trinh k§ thuit hiit thong dudng hé hip duséi

T 1§ tudn thit QTKT hit théng dwdng hd hdp dwéi (%)
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Bon vi ICU sir dung bang kiém giam sét tudn tha quy trinh k§ thudt hit thong
dudmg hd hap dudi. Trong quy I ndm 2024 tién hanh giam sat 84 luot, ghi nhin 81/84
lugt tuan thi chiém ty 1& 96,42% dat muyc tiéu d ra (>95%). Két qua do ludong dat
ngudng tlr 95%.

5. Két lun, kién nghj

5.1. Két ludn

Trién khai 29 chi s, huy déng dugc sy tham gia clia 23/25 khoa/phong dat ty 18
92%. Trong quy I nam 2024 trién khai bdo cdo 25 chi sb:

- C6 19/25 chi sb dat muc tiéu d2 ra dat ty 1€ 76%.

- Céc chi s6 khéng dat muc tiéu dé ra:

+ Cong sudt sir dyng giudng bénh toan vién.

+ Ty 1& phan tich két qua ngoai kiém tra chét lugng dat yéu cdu. (Khoa Xét

nghiém).



+ Ty 1€ ngudi bénh ngoai trd lam siéu dm <30p. (Khoa Chén doén hinh anh).

+ Ty 18 ké don qua phin mém kham bénh tai nha thudc bénh vién. (Khoa Dugc).

+ Ty 18 tuan thi bang kiém an toan phau thujt. (Khoa PT-GMHS).

+ Ty 1€ bénh nhéan hai 1ong vdi phong kham ndi. (Khoa Kham bénh)

5.1.1. Thuén loi

- Nhén duoc sy phdi hop, tham gia ctia cac khoa/phong.

- Céc chi s6 dugc dinh nghia r3 rang, phil hep véi timg khoa/phong don vi.

- Chi s6 dugc cong khai, theo d3i va cap nhat, nhan vién tai cdc khoa/phong nim
duge chi s6.

5.1.2. Khé khiin

- Pa phin cac chi sé thu thip, gidm st thi cdng chua dam bao tinh khach quan.

- Phin mém chi hd trg thu thap s lidu, chua thure hién duge viée phén tich.

5.2. Kién nghi

- Céc khoa/phong trién khai chi s6 dam bao nhén vién tai khoa/phong ndm dugce
néi dung chi s6 ctia khoa thuc hién.

- Tiép tuc duy tri céc chi sb da dat dugc theo muyc tiéu. Pdy manh vao cai tién cac
chi s6 chua dat muc tiéu.

- Tiing cudng hoat ddng gidm sét chit lugng & cac khoa/phong. (Gidm sat tudn thi
QTKT, ty 1¢ hai luong ngudi bénh...)

- Cai tién quy trinh khdm chita bénh di kém véi céng khai dén ngudi bénh. Da
dang céc tién ich phuc vu ngudi bénh.

Trén ddy 12 bdo cso Két qud thyc hién Chi sb Chét lugng tai Bénh vién Quy I nim
2024. D& nghi cac khoa/phong nim bit ndidung va céng khai nhan vién tai khoa/phong.
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