SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Béc 1gp — Ty do — Hanh phiic
$6:745/BC-BVCC

Cui Chi, ngapeXthéng 5 ndm 2024

BAO CAO
Két qua khdo sat hai long nguwoi bénh ngoai tri quy I nim 2024

Can ¢t Quydt dinh »0 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cta B§ Y té vé
vigc ban hanh huéng dan vé phuong phép do ludmg hai long cha ngudi dan dbi vai dich
vu y té cong giai doan 7’0’?4 2030;

Can ¢t Ké hoach $6 1097/KH-SYT ngay 07 thang 02 nam 2024 cta S$& Y té vé
viée do ludng chit luong hoat dong, cung cip hoat dong v té tai c4c co s6 y té céng lap
va ngoai cong 14p trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh nam 2024;

Cin ot K& hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 vé ké hoach 18
chire thue hién khéo sét hai long nguoi bénh va nhan vién y té, do luong chét lugng hoat
dong, cung cép dichvuy té tai Bénh vién huyén Ct Chi nam 2024.

Ban Khao sdt hai 1ong ngudi bénh bio cdo két qua khdo sat hai long ngudi bénh
ngoai trd quy Il ndm 2024 nhu sau:

I. N§i dung danh gia

B{ cau hoi phong vén c¢d cau tric gdm 36 ciu héi ty danh ddu theo mau chung ciia
BO Y T€ (ban hanh ngay 08 ngay 01 ngay 2024) duge x@y dung pht hop véi bénh nhan
ngoai tra.

Bao gdm 34 tiéu muc thude 7 Iinh vue.
I. Khandng ticp cén. :

2. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri.

3. Co s& vt chit va phuong tién phuc vy nguoi bénh.

4. Théi do (g xr, ning lyc chuyén mén clia nhan vién y té.
5. Két qua cung @&p dich vu.

6. Dap tng sy mong doi.

.

Nhu ciu ngudri bénh trong khém, chita bénh chiu quay lai.
Il Két qua khio sat hai long nguwdi bénh ngoai tra

2.1. Két qua chung
- Tdng sb phiéu khao sat: 150 phiéu

- Pia diém khdo sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién huyén Ci Chi
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* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy II ndm 2024 cho thiy ngudi bénh danh gia dap Gng véi
mong doi trudce khi kham 1a 98.07% va ty 18 100% ngudi bénh s& quay lai tham kham
tai bénh vién.

- So sénh két qua v6i khao sét quy I cho thiy:

+ Diém hai 16ng trung binh quy 11 nam 2024 (4.83) cao hon so véi didm hai long
trung binh cta quy I ndm 2024 (4.80). Ty 1é hai long chung cta quy II dat 100%.

+ Ty 1€ hai long toan dién cua quy 1I dat 100% bing v&i quy I Mtc d6 hai long
trong quy II phan bd kha ddng déu. Su chénh léch mirc 46 hai 1ong clia méi ngudi bénh
duoc khao sat chiém ty 18 thép. i,

+ Piém hai 10ng trung binh theo timg tidu muyc cta quy II cao dat tlr 4.80 tré lén.

*+ Dat 100% ty 1€ ngudi bénh dong ¥ s& quay tré lai bénh vién,

2.2. Pic diém chung ciia miu khao sit

2.2.1. T¥ 1€ giéi tinh v ty 1§ siv dung béo hiém

Ty |é gidi tinh

43%

Biéu do 1: Ty 1¢ gici tinh vi 1ié
st dung bao hiém

* Nkan xét: Ty 18 nit gi6i 57% duoc khéo sat chiém ty 1€ cao hon so véi nam gidi
43%. Dat 190% ngudi bénh dén kham 13 di tuong ¢6 BHYT.



2.2.2. TY 1é nh6om tudi

Ty |& nhém tudi

e 339

» DUoi 30 - Tir30-45 T 46-60 = Trén60 o
Biéu do 2. Ty ¢ nhom rudi

* Nhn xét: Theo khao sat hai nhom tudi ¢é nhu cdu kham chita bénh cao 1a

- D% tdi trén 60 chiém ty 1¢ cao nhét 1a 62%.

- Do tdi 46-60 chiém v 1¢ 23%

Strc dé khang & hai nhém tudi nay giam dan nén nhu clu cham séc sire khoe cling
chiém ty 1& cao hon so véi nhom tudi tir 30-45 tudi va nhom dudi 30 tudi.

2.3. Két qua chi tide tirng phin

2.3.1. Sw hai Iortg cha nga' i bénh doi voi khd mmg tidp can dich vu.
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AS dn,n thoai, trang tin dién tr clia bénh vién (website) 481
thudn tién. I

* Nhiin xét: i-)u,m trung binh vé su hai long cua ngudi bénh doz voi kha ning tiép
cén dich vu quy II dat 4.81 diém. Hau hét, nguoi bénh hai long vé kha nang tiép can
dich vu tai bénh vién cu thé: Piém trung binh dat mirc cao nhit 1a nhom muc cac bién
bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé t}1é}' dat 4.98 diém.



2.3.2. Sw hai long cia nguoi bénh doi véi sw minh bach thong tin va thii tuc
iaf:(:m benk, dzeu m.
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Bé Danh gxa thm gldn cho dm Eam thi tui, dang k) ixhdn'l

B7 anh gia thm glan chés téi hmt bac s¥ kham

38 Dfmh gid thoi gian dum bédc s¥ I\ham va tu van,

B9 chh gia thm gfm ChO’ Iam \et nghiém, chiéu uhup

Danh 214 thoi gian cho ﬂhan ket qua xét nghlom chiéu !
chup ’ é

* Nhan xét: ﬂu‘ hai long cla nguoi benh dm véi surminh bach thorw tin va thu
tuc khadm bénh, diéu tri quy II nam 2024 dat 4.83 diém tr ung binh cao hon so v6i quy T
14 0.03 diém. Céc tidu muc déu durge ngudi bénh danh gia cao dat tir 4.7 tré 1én. Trong
a6, tiéu muc dénh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup dat diém cao
nhat 4.87 diém.

2.3.3. Sw hai long ciia ngueoi bénh dbi véi co sé¢ vit chiit vi Pphuong tign phuc vy
ngiroi bénh.
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Bao dam su riéng tu khi kham bc:nh chibu chup,
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| ngua trém cép cho nguoi dan :

Nizan xét: V& co s& vat chit va phuong tién phm vy ngum bénh & quy 1T nam
2024 dat diém trung binh 14 4.83 diém. Bénh vién lubn cai tién vé co s& vat chit dé dam
bao phuc vu ngudi bénh tot nhat.

Nguoi bénh danh gid su hai long vé co 6 vit chat va phuong tién phuc vy cao.
Trong dé:

+ Tiéu muc dat diém trung binh cao nhat 1a nha vé sinh thuan tién, sir dung tot,
sach s€ dat 4.89 diém.

+ Tiéa muc dat diém trung binh thip nhét la phong chd ¢6 di ghé ngdi cho nguoi
bénh va st dung t6t dat 4.75 didm.
2.3.4. Su hai long vé thdi dp ung Xii, nang lwe chuyen mon ctia nhin vién y 1é.
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s ung mong doi.

*Nhin xét: Ngudi bénh danh gia cao su hai long vé thai do ung xi, nang luc
chuyén mén cta nhan vién y té. Diém trung binh chung sw hai long ca quy 11 nim 2024
dat 4.82 diém. Trong dé tiéu muc vé nang luc chuyén mon clia bac s¢, didu dudng dap
mg mong doi dat diém trung binh cao nhét 4.86 diém. Nhan vién y té ludn nd luc boi
dudng chuyén mon va nhiét tinh, quan tdm, gilp d& khi ngudi bénh can trong sudt qua
trinh diéu tri tai bénh vién.

2.3 5 Sw iml Iarzg i\(:,’l qud cung ¢ dp dich va.
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Két qui kham ’ocnh da d&p tmg duge nguyén vong

. E1l LA . 4.81
| ctia Ong/Ba. |
? b . 3 ] PSS v ned
| | Céc hoa don, p}neu thu, don thum va két qua kham ;
B2 | bénh dugce cung cap ddy du, 10 rang, minh bach va - 4.80 g 4.86
- duoc gidi thich néu ¢6 thic mac. " (100%)
E T i T— = -
s % Pénh gia mirc 46 tin tudng vé chat lugng dich vu v 3 192 |
té. i ‘
E E4 Danh gia mirc d6 hai long vé gia ca dichvy y t&. | 4 03 [ !

fo s s e e S

* Nhin xét: Su hm 1ong cda ngudi bénh vé két qua cung cép d}ch vu guy 1l nam

2024 dat 100%. Ngudi bénh danh gia két qua cung cép dich vu cao tir 4.80 trd 1én. Trong

d6, tidu muc danh gid mic 46 hai long vé gia ca dich vu v té dat diém trung binh cao

nhét 4.93 diem. Va ngudi bénh nhn xét vé sd tién chi tra ré hon so v6i chat lugng dich

vuy té dat 96.67%. Bénh vién da va dang cai tién v& chit lugng cung cp dich vu nhim
dap g sy hai 10ng cho nguoi bénh.,

2.3.6. ]\/hu ciu ddap weng mong dpi ciia nguwoi bénh (tir 0% — 100%,).
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| Banh gia chung, bénh vién da ddp lmg, duge bao nhitu % so 98.07% ' Tt

I

| voi mong doi cta Onnga truée Khi nam vién?

Da sb ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long véi két qua dleu tri. Bénh vién
da dap img duge 98.07% su mong doi ctia nguoi bénh khi dén kham, chita bénh tai bénh
vién. ;

b
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3.7. Nhu ciu nguwoi bénk trong kham, chita bénh chiu quay lgi.

i N§i dung cAu héi
[

W

] Nnu ch nhu cu kham chira nhu ng bcnh mcmo tu OnO/B'L cd 100%
1 quay tr¢ lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac dén }xhun&” |

Vi ty 18 100% dong nghia 12 da s6 nguoi bénh va than nhan ngudi bénh lya chon
s€ quay lai day dieq tri néu c6 nhu cau kham, chita bénh firong tur.

« ”

I11. K&t ludn va kién nghi vé két qua khdo sat ngoai tra
3.1. Két ludn
- U'u diém:

+ Bénh vién nhén dugc sy hai 1ong cao tir ngudi bénh vé moi mit, dat ty 1€ hai
long chung 100% va diém trung binh hai long 4.83 diém.

+ Hé théng cong nghé thong tin ¢6 su thay dbi va thudng xuyén ning cap phin
mém dé dap g duoe cac nhu cdu hoat dong ctia bénh vién va thuén tién hon cho ngudi
bénh.

+ Co s& vat chit dugce cai thién, thay mdi theo nhu chu sir dung, giam thidu tinh
trang ding db xubng cAp gay anh hudng xbu két qua kham chita bénh.



+ Thai do, giao tiép cua nhan vién y t& tir diing mure thanh quan tdm sdu sfc, khién
ngudi bénh, than nhin nguoi bénh cadm thiy an tdm va gin gli hon.
*+ Nhéin duge sy tin nhi¢ém cda ngudi bénh, ty 1€ ngudi bénh dong y quay lai kham
chita bénh chiém 100%.
- Nhwrge diém:
+ Do ngudn nhén lyc Bénh vién con han ché nén chua phét huy hét kha ning
phuc vu viée kham chita bénh.
+ Do tiém luc kinh té Bénh vién con han hep nén giai quyét duoc mot phan nhé
co 56 vit chét chua dap tmg duge 100% cong sudt Bénh vién.
3.2. Kién nghl
Céitao hé thom sdn vudn, 181 di theo tiéu chuln chét lwgng hién hanh, nhimng | na,s“zvj
huéng dan mé edn duoe thuomg xuyén kiém tra thay méi. Dic biét chii ¥ dén van dé
phong ngira truot ngd va ting kha nang tiép cin cho dbi trong bénh nhén la ngudi khuyét
Lat.
Tich cye tmg dung c:ong, tac cai cach hanh chinh vao hoat ddng cia bénh vién gép
phén gidm céc bude, cac gidy t&r, thi tue rudm ra, giam thoi gian chd doi cta ngudi bénh
va khach dén giao dich, théng nhat va chuén héa theo d& 4n cai cach thu tuc hanh chinh
cta bénh vign & tit ca cac khau nhu hanh chinh, ké todn, ké hoach téng hn’p
ba dane, ¢éc loai hinh truyén théng trong bénh vién, két hop gilta truyén thong trie

liép voi truyén thong gian tiép nham nang cao nhén thire va thay d6i hanh vi ¢6 loi cho

nguoi bénh.
T:en day l1a bao céo kct qua khao sét hai Iong banh nhzm n goal trd qu‘y Ii nam 20’74
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