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BENH VIEN HUYEN CU CHI Djec lap — Ty do — Hanh phiic
$6: £ 95 /BC-BVCC Cu Chi, ngay.2 & thdng 5~ ndm 2024
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Khio sat y kién ngwoi me sinh con tai bénh vién quy IT nam 2024

Can el Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta B Y t& vé
viéc ban hanh “B{ tiéu chi ddnh gia chit lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cén ¢t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va huéng dan
thye hién quan 1y chit lmmg: > khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ¢t K& hoach sd 1097/KH-SYT ng,ay 07 thang 02 nam 2024 cuat S& Y 1é vé
viée do ludng chit lugng hoat dong, cung cip dich vu y té tai cac co s y té cong ldp va
ngmi cong 18p trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh nam 2024;

Thuc hién ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 vé& ké hoach t6
chire thue hién ]\hd() s&t hai long ngudi bénh va nhan vién y té - Do ludng chit | uong
hoat dong, cung cap dich vu y té tai Bénh vién huyén Cu Chi nam 2024,

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bio cdo két qua khao sét v kién ngudi me sinh
con tai bénh vién quy II nim 2024 nhu sau:

I. N§i dung khio sat:

1.1, Bia diém khao sat: Khoa Phu san — Bénh vién huyén Ca Chi.

1.2. Pbi twgng khio sat: Ngudi me dén sinh con tai Khoa Phu sé&n — Bénh vién
huyén Cu Chi,

1.3. Cong cu khio bat

B cau héi phéng vén co clu trac gbm ”’6 cAu héi tir danh dédu theo mau chung cia
BO Y Té (han hanh ngay 06 thang 11 nim 201 5) duge x4y dung phi hop véi ngudi nmie
sinh con tal bénh vién.

* Thang do mire A9 hai long:

Bao g{‘)m 26 tiéu muc thudce 8 linh vuec.

Kha ning tiép can.

Quy trinh kham vé nhép vién.

Cung "cép thong tin, truyén théng va tu van.

Co $§ vét chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Théi d6 Gmg xir cda nhan vién y té.

Néng Iuc chuyén mén clia nhéan vién y té.

Két qua nam vién.

Dép tng sy mong doi va nhu cdu n guoi bénh trong kham, chita bénh chiu
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I1. Két qua khao sat y kién ngwdi me sinh con tai bénh vién:

2.1 Két qua khio sat chung:



WMHL D U Co st vat chat va phunng men phuc \/u

- ’I[‘éng s6 phiéu khao sat: 20 phiéu
- Diém hai long trung binh: 4.48

Stt Ng, dung @{{?ﬁf ' o ng
2 § Diém lrum. bmh theo ting phz”m
~ Muc AL - Kha ndng uep can. i [ 435
‘MUC_‘BWTHQ:W trmh kham“va nhép vién. - i 437 wg%
MUL C chr cap thon@; tmwtrm ¢n thong va tu xan 440
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MUC E | Ihaa do ung \u cua nhan wcn } te

Muc G * ?\Iang 1ch chuven mon clia nhan wen y te

\4&16 H Kbt qué nam vién

* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy II ndm 2024 cho thdy da sb ngudi me
c6 su hai long thap hon quy T 14 0.05 diém. Trong do:

3 Dap g su mong doi vanhu ciu ngum
____ bénh trong kham, chifa lwmhmquaﬂafi ]
4 | Ty 1& ba me s& quay trd lai 100% | 100% j

sinh con tai bénh vién

- Thai do ang xir clia nhin vién y t€ va nang lyc chuyén moén cla nhén vién v t¢

dat diém trung binh cao nhét 4.75 diém.

- Dép fng sy mong doi va nhu cdu ngudi bénh trong kham,
lai cta quy IT nm 2024 12 95.8% thdp hon quy I 1a 1.4%.

- Vaty 1€ ba me s& quay tré lai [a 100%.
2.2 Két qua khio sat tirng tiéu mye

o Ep e A - Py T
2.2.1 Dic diem mau khao sat:

chita bénh chiu quay



2.2.1.1 T [¢ nhdm 1uéi va ty I¢ sir dung bdo hiém y 16

Ty 1& nhom tudi Ty 1& s&r dung BHYT
107 15% ! 18
75% 85%
Dwéi20 -« Tir20-35 » Trén3s Co BHYT - Khdng BHYT

Biéu db 1: Ty 1¢ nhom tudi va 19 I¢ st dung bdo hiém y 1é

* Nhin xét: Tai bénh vién thi ty 18 nguoi me trong dd tudi sinh san tir 20 dén 35
tudi 1a 75% chiém ty 1€ cao hon ngudi me ngodi nhém tudi sinh san. Va ciing trong khao
sat thi c6 85% ngudi me sinh con déu tham gia bao hiém y t&. Va ¢6 15% ty 1€ nguoi
me khong c6 bao hiém y té,

2.2.1.2 Ty 1 nguot me vao khdm va sinh con tai bénh vién.

Ty 1& ngwdi me vao kham
thai va sinh con tai bénh vién

35%

65%)

w (6 * Chi dén sinh tai BY

Biéu déf 2: Ty [é nguoi me vao khdm thai va sinh con tai bénh vién
Nhin xét: Qua khao sat cho thiy ty 1é ngudi me dén kham va sinh con tai bénh
vién & quy II dat 35% thép hon ty 1€ ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién 65%. Co
thé thiy 12 hdu hét ngudi me trong dot khao sat quy II da phan 1a ngudi & khu vuc gan
bénh vién, nén ho chon dé thuan tién trong vi€c di chuyén.

2.2.1.3 Cdch thiee sinh con tai bénh vién



Cach thuc sinh con tai bénh
vién

50% 50%

Dé thirtrng = M3 dé cap et

Biéu do 3: Cach thire sinh con tai bénh vién

* Nhd@n xét: Qua khao sat & quy IT cho thiy cach thire sinh con tai bénh vién thi
hinh thitc sinh thudng va hinh thirc mb dé ¢ip ctiru bang nhau chiém 50%. Didu nay cho
thdv bénh vién luén khuyén khich thai phu sinh thuong nhung trong nhitng trudng hep
dé dam bao sy an toan cho cd ngudi me va em bé thi cdn phai chon cach dé md cdp ciu.

2.2.1.4 TY 1¢ 56 ngdy ndm vién
Ty 18 s6 ngay nam vién

0%

45%
55%

Dwéid ~Tu4-7  Trén7

* Nhin xét: Theo khao sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién thi:

- TY 18 nam vién tir 4-7 ngay c6 ty 16 cao nhit chiém 55%, dudi 4 ngay chiém 45%.
Nhing trudong hop sinh con tai bénh vién khi st khée clia ngudi me va em bé duoc dn
dinh thi s& duoc xuat vién nén dbi véi phu nit sinh thudng thi khoang 3 ngay va phu nit
sinh mé thi tir 3-5 ngay s& dugc xult vién.

- Khéng ¢6 trudng hop nao dbi véi phu nit sinh con nim vién trén 7 ngay trong dot
khdo sat nay.

2.2.2 Panh gia siv dung dich vu
2.2.2.1 Khé néng tiép cin.

%
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| Piém TB

Ngi dung ciu héi Piém TB | :
| R e oa | chung
f (_31(_: :9@ d6, bién bao c}n dan wa khoa phong trong be_nh vu,n i> 4,30 | 4.35 |

Ngwm henh hm \, (goz dum, nhdn vién y te lihx ¢én thlel 440 z ( 100 )

* Nhdn xét: Diém sb sy hai long clia ngudd bénh dm v&i kha ning tiép can dtc§
vu quy II bang véi quy 112 4.35 diém, va ty 16 hai long dat 100%.
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhap vién.

: — e
Noi dung chu hoi pidmTp | DM IB

b B e cee b | chung |
_H_Qu) mnh thu t_ua nhap w_gn o rang, wng I\hal thudn tién E 435 l 438 |
f , h()’lngidﬂ cho doi lam cdc tha tuc, dich vy Lhap nhén duge f 4.40 ! (100%) s}

* Nhan xét: Dm vGi quy trinh khdm va nhép vién & quy II ngudi benh ha1 Eon;
va danh gid diém trung binh chung bang véi quy I 12 4.38 diém. Va ty 1& dat 100%.

2.2. 3 Cung cap l/mng fin, tr uven l/zong va lw vén.

N — | Piém TB |
No§i dung cau hoi f Piem TB | |
(—— S e e £hUDE ]
; Duge wng cap thong tin veu chu xét nghlcm si€u 4m, , chiéu | 435 |
 chup... tr udc sinh n ' ‘
@ %)ucn, th@na tin, fir vén vé qua trinh sinh con va cac nguy co | ! 445 L 440
mz blen w L}u Xt W : L (100%)
+)um uuven thonv tu vAn phat hlen cée diu hleu nguy hlem ‘ 440 g
‘ |

cach cham soc, (,he do dinh dutng va nubi con bing sttame |

Pnp——

* Nhin .wt. Diém sb trung binh vé su hai [ong ctia nguoi bénh dbi véi cung cép
thong tin, truyén théng va tu vén quy 11 1a 4.5 diém, trong do:

- Nhém duge thong tin, tr vAn vé qua trinh sinh con va cdc nguy ¢o tai bién co thé
xdy ra c6 diém trung binh cao nhit 4.45 diém.

- Nhém tiéu myc duge cung cdp théng tin yéu cdu xét nghiém, siéu 4m, chiéu
chup...trudce sinh ¢6 diém trung binh thdp nhét 13 4.35 diém.

2.2 2 4 Lo S() vt c]zaz va pizzro;zg tién ;)huc vu nguoz be/z/?

| Piém TR
NQI dung ciu héi | Diém TB
ol SRR S chung
(nuong dx,m (,ho me va con an toan, l t ong nam ghcp 440
Duoc cung cép phiin ga, gbi, vay, 13 ddy c’m sach s& cho r me | 435
_vacon e LT 435
Nha vé xmh nha Ldm sach 5&, ¢b g éy Xa phung, nudc dav du | 4 .40 (100%)

Buom benh ‘rhong thoang s&ch 5€, ¢6 quai may sudi hoac § 434
diéu hoa j ‘




Buoc bdo dam riéng tu khi thay quén 4o, thim kham, vé sinh

430

tai ourong nhir ¢6 rém che, vach ngin di dong hodc nam | )
bi 1dng riéng 5
E C6 chc dich vy tlcn ich khéac cho ba me, em bé nhu gdi | dhu 430
i 4.0

,.z cho mm gm matnxa dat chit Im}ng t6t.

’\’h(m xét: Vé diém trung binh sy ha1 Iong cua ngum bénh doz véico 8o vat c,hat
/4 phuong tién phuc vu ngudi bénh quy 11 dat 4.35 diém, thip hon 0.15 diém so v6i quy
I. Trong do, tiéu muc gurorno dém cho me va con an toan, khéng nim ghép va nha v
sinh, nha tim sach s&, ¢6 gidy, x4 phong, nuoc diy di co diém trung binh cao nhit la
4.40 diém. Bénh vién tang uwng céi thién vé co s& vét chit va phuong tién phuc vu d¢é
ngudi bénh an tAm va cam thay thoai mai nhét ¢6 thé khi diéu tri tai bénh vién.

2.2.2.5 Thdi d¢ ving xur ciia nhén vién y té.

" . . Diém ™
Noi dung cau héi Diém TB ;
; Bac sy ¢6 10’1 noi, thai do giao ucp ﬂunc muc
Dwu du*o‘no ho smh co lm ndi, thai dc» crtao uep dung muc
Nhan vién phuc vu (ho l} bio vé, Ké toan ) co 1o noi, thdl : 4.74
do, giao tzep dang myc (100%)

an wcn ta:: khomz gm v ¢ bdi dur*mg (mu cb goi ¥ dién 1, 4.75 |
|  goi ¥ dién 5) Y e ) N

i hhan xét: me sb t1 ung bmh sy hdl lcmg cha ngum bbl“lh dm voi thzu do ung xi
ctia nhan vién y té quy II 1a 4.74 diém cao horn S0 VOl quy 112 4.70 diém.
2.2.2 6 Ncmg lu'c dmven mon cua nhan v‘zen v tc

ne Y  Piém TB |
Noi dung ciu hoéi ‘

e R P ok chung
Bac sy co mnh do chm €n mon. ky nang thcim kheun tot [ 4.55 ) §
I—)mu du(mg ho smh ch mnh do chuven mon tdt, cham so¢ § 4 .
Lhu dao -

| Ba(, ¥, didu duo’ng, ho sinh phm hop 5t va xir lv wng vu“:c
thanh thao, kip thm

4.

8

(¥ 4]

* Nhin xét: Diém s ‘(1 ung bm} 1 su hai long cla ngudi br:nh dox Vi danh gid nang
lue chuyén mén cia nhan vién y té quy 11 1a 4.75 diém. Trong do6, nguoi bénh danh gi4
tiéu muc didu dudng, ho sinh ¢6 trinh d6 chuyén mon t6t, cham séc chu d4o va bac ¥,
didu dudng, hé sinh phdi hop tdt va xu ly cong viéc thanh thao, kip thoi ¢6 diém hai
long cao 4.85 diém. Bénh vién da va dang tao dugce niém tin & ngudi bénh déi véi nhan
viény té tr ong qud trinh chiim séc va diéu tri.

2.2.2.7 Két qud ndm vién,



Diem TB |
. ; - . I |__chung
Sinh dé an tmm du,u tri va L«hcﬁﬂ soc 16t ' 4 45 f
f Cip phai thuoc, va hucmg dan st dung thube ¢ day da 4.45 o4
- O B B o ST - 100%
Gid ca dlch vy w phu hap, tmmg, x(mg véi sb tién bo ra 435 | ( ?

f\/um .Ju?f Dzem sO trung bmh cla ngum benh dm véi ket qua nam vién qux lE
dat 4,42 diém thap hon so voi quy 11a0.2 dlcm Ngudi bénh danh gid cao két qua nim
vién vé sinh dé an toan, cham soc va diéu tri, cAp phat thude va hudng dén sir dung, gid
ca dich vu phu hop ciia bénh vién.
2.2.2.8 Bdp vmg st mong doi vé nhu cau nguai bénh trong khdm, chiva bénh chiu quav
lai.

Noi dung cu hoi Ty Loai

' Déanh g g,xa n,hung benh vién n dap tng ducm bao nhleu % so véi
- mong dgi cua Chi trude kh] nam vién?

* Nhin xét: Bénh vién ddp Umg mong doi va nhu ciu ngudi bénh véi ty 1¢ hdl Iong:,
14 95.8%. Bénh vién ludn cai tién vé co s& vat chét cling nhu Lhdt lwong phuc vu cua

nhan vién y t& dbi véi ngudi bénh nham dap tng duge nhu cau mong doi cua ngudi
bénh.

2.3 Khao sat nudi con bfmg sita me

2.3.1 Truyén thﬁng, tw vAn cho ba me v& nudi con bing sira me.

Theo khao sit ¥ kién cta ngudi me sinh con tai bénh vién cho thiy tat ci ngudi me
déu nhm théy “Quy dmh thuc hién nudi con bing stra me”, “tranh anh, t& roi tuyén
truyén” va duoe trr vén vé& nudi con bing sita me tai bénh vién. hong d6 ty L& nhin thay
cua nguol me tai cde phong nhu sau: ;

Ty 18 tiép nhin thong tin truyén thong

120 . .
100 100
100 . 95
85
80 75... e | = =
'.I a
60 =
40 55 =
25 ! 2
70 : B B Co1s
Khoa Khdm Phong chd sinh Phong/khoa sau sinh Budng sinh

# Quy dinh THNCBSM ' Tranh, anh truyén thong




* Nhin xét: Cé thé thdy Khoa Phu san rit chd trong trong viée truyén thong, tu
vAn vé nudi con béng stta me cho ngudi me va thin nhan. Trong d6, 100% ngudi me
déu thdy quy dinh thuc hién nudi con bing sita me va tranh, anh truyén thong tai
phong/khoa sau sinh, 95% nguai me thay tai budng sinh. Va khong ghi nhan truong hop
ngudi me nao chua duge nhin thiy quy dinh, tranh anh vé tuyén truyén nudi con bang
sita me.

vy 4 A A Aty e 2 A . s g A .
2.3.2 Hoat dfng tw van nudi bing sira me khi den sinh tai bénh vién

STT | Thoididm twvin TR
2| Tu vén khi kham thai tai bénh vién 35% |

i
4 | Tuddnsasioh 0%
* Nhn xét: Theo khao sat thi 100% ngudi me duoc tur van nudi con bing sita me

tai bénh vién, khong cé truong hop nao khéng dugce tu van. Trong dé:
- Nguoi me duge tu van khi kham thai tai bénh vién dat 35%.
- Nguoi me duge tur van trude va sau sinh 1a 100%.

Hoat dong tu van gitip ngudi me nam kién thire co ban nudi con bang sita me, do
d6 cén phéi day manh hon nita tur van trye ti€p nhi€u hon vi déy 12 phuong thire truyén
thong dat hiéu qua cao.

Cuing trong khéo st quy 1I nam 2024 thi }&fé]) d& nudi con bang sita me duoce n gudi
me hiéu va nhé cin lam gi chiém 20% thap hon ba me ¢6 hidu va rat tim dic véi v nghia
nudi con bing sita me chiém 80%.

2.3.3 Dich vy chiim s6c ngwdi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viéc thuc hién cit day ron déu duoc thuc hién trén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién. Trong doé, ty 1& ngudi me sinh con duoc cét déy rén cham
chiém cao nhat 65% véi thoi gian duoe uée tinh 13 2 phut.

- Nhén vién y t¢ da thuc hién “da ké da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién voi udc tinh kﬁoéng thoi gian trung binh 90 phut.

+ Tré bt ngay lap tirc sau khi sinh chiém 25%.

+Tré bu ngay sau 30 phit chiém 25%.

+ Tré bl ngay sau 1gid chiém 50%.

+ Trong dot khao sat nay khong cé trudmg hop nao sau sinh tré bu trong khoang 2
gio.

- C6 thé thiy can bd nhan vién y té da thyuce hién dam bao céc quy trinh trong cham
sbe ngudi me sinh con tai bénh vién. Nham dem lai su hai long va tin nhiém clia ngudi
me khi sinh con tai bénh vién.



2.3.4 Thyc hanh nudi con bing sira me

- Hoat ddng ho tro thue hanh cho con bii me ciing rit duoe khoa quan tam, cht
trong thuce hi¢n ho trg cho nguoi me:

SIT __ Ngwsihdtrg T I (%)
_Hosinh, diduduong | 0o
_ 4 Khongaihdwg Lo

- Ngoai ra 100% ngudi me dwge hudng din cho tré bu dung cdch va thoi gian
ngudi me & bénh vién chi cho tré b sita me hoan toan, khong ¢6 trudng hop nao cho
tré dn thire an khac.

- Nho hoat dong truyén thong, tv van dat hicu qua nén cdc ba me déu hiéu duoc
loi ich va tam quan trong cda viéc nudi con béng stta me. Cac ba me d hidu va néu ra
duoe nhiéu y kién hiéu biét vé lgi ich nu6t con bfmg stta me:

+ Dol voi tré: gitp tré ¢6 hé tiéu hoa tot hon, nhidu khang thé cho bé ting stc dé
khang, phat trién tri no, thong minh.

+ Dl véi ngudi me: tang tinh cdm me con, go ti cung, gitp c¢Am mau cho me, han
ché céc treomg hop nhiém tring chay mdu sau sinh, tiét kiém ngudn kinh phi cho gia
dinh.

L KET LUAN, KIEN NGHI

3.1. Két lujn

- V61 diém trung binh 12 4.48 diém va ty 1 [a 100% dat loai t6t, ¢6 thé thay khoa
Phu 8an da nhan dugc sy hai long ctia ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Bénh vién di cdi ticn chat lugng phuc vu cta nhén vién y € va ddp ung duoc
95.8% nhu cau mong doi clia ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

* Uy diem: :

- Bé‘mg su nd lue va cb géng cla toan b nhan vién, bac si thyuc hién céc hoat dong
chuyén mén, cung cip dich vu kham chita bénh, hoat dong cai tién chét lugng dang dan
hoan thién va nhén dugc sy cong nhén ctia bénh nhén va than nhan. Trong d6, Khoa Phu
san dd gép phan khong nhé cong st dé cham sé¢ céc ba me.

- Bén canh do bénh vién con ldng ghép truyén théng gido duc strc khée vao cOng
tac chim séc¢ va diéu tri bénh nhan.

- Mot sb véan d& da duge khic phuc nhidm ndng cao ¢ai tién chat lwong chit lwong
phuc vu ngudi bénh.

+ Céce so dd, bién bao chi dan céc khoa, phong trong Bénh vién.

+ Nha vé sinh, nha tim sach.sé, ¢o giéy’, nu¢e dz"iy da.

+ Thoi gian chd doi lam cdc tha tue. dich vu chép nhan dugec.

* Nhwoe diém:



- biéu kién co s6 vét chit ciia bénh vién con nhidu han ché va nhu cAu cin duge
duoc dap ung cta ngudi me khi sinh con tai bénh vién tang lén.

3.2. Kién nghi

- X8y dyng céc gbi dich vu toan dién cho me va bé.

- T6 chire kénh truyén théng cua khoa, cing T6 Truyén thong cap nhat va cung
cap thong tin dén ba me.

- T4 chite céc lép tién san dinh ky va huy dong duge sy tham gia cua cdc ba me
dén kham tai bénh vién. M& 16p ticn san online cho ba me ¢6 nhu cAu.

Trén day 14 bdo cdo khao sét v kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy I nam
2024, gé nghj Khoa Phu san trién khai céc hoat dong phtt hop dé nang cao chat lwgng

bénh vién hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh./. ;

Noinhin: KT. GIAM pOC
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