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BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc lip — Ty do — Hanh phac
861 F4L/BC-BVCC Cu Chi, ngay -0 théng & nam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat trai nghiém ngwoi bénh ndi trd 6 thang ddu nim 2024

tai Bénh vién huyén Ca Chi

Can cr Cong van s 1729/SYT-NYT ngay 04 thang 04 nim 2019 ctia S& Y 16 va
khao sat trai nghiém ngudi béah trong thoi gian didu tri ndi tra tai Bénh vién;

Cin cir K& hoach 86 1237/KH-SYT ngay 24 théng 02 nam 2023 ciia S¢ Y & ve
viée Do ludng chét lugng hoat dong, cung cdp dich vy vy € tai co sd y té cong lap va
ngoai cong lap trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;

Thue hi¢n Ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 ndm 2024 cia Bénh
vién huyén Ca Chi vé viée b chue thue hién khao sat hai [ong ngudi bénh va nhan
vieny té - Do tudng chét luong hoat dong, cung c¢dp dich vy y té tai Bénh vién huyén
Ca Chi nam 2024,

Bénh vién huyén Ca Chi tién hanh khao sat trai nghiém ngudi bénh ndi ot 6
théng diu nim 2024 x4c dinh nhitng vin dé hai long va chua hai long khi diéu tri tai
Bénh vign clia ngudi bénh, dé tién hanh cai tién chét lugng, timg bude phuc vy nguoi
bénh tét hon. nAng cao chat hrong dich vu y t& huong dén sy hai long ngurot bénh:

L. THOT GIAN - BJA PIEM - POl TUONG

1.1. Thoi gian tién hanh khio sat: 01/01/2024 — 30/05/2024.

1.2. Thoi diém khio sat:

Sau khi ngudi bénh dd hoan tat dif‘zy du tht tuc kham chita bénh, chudn bi xudt
vign. ‘

1.3. Bia diém:

Céc khoa 1am sang: Khoa Phy san, Khoa Nhi, Khoa Noi {én.g hop, Don vi Ngoai
chin thuong chinh hinh, Pon vi N goai tong quat- Ung buéu, Khoa Y hoc ¢b truyén,

1.4. Péi twong khio sat:

Ngudi bénh hodc than nhan ngudi bénh.

1.5. C& miu: 50 miu

1.6. Téng hop va phan tich sb lidu:

- T4 Quan 1y Chét luong tdng hop, phan tich va thye hién bao cdo.



- 86 liéu khao sét s& duoc dua lén phan mém do S& Y té cung cip dé béo cao S& Y 8.
I. KET QUA KHAO SAT
2.1. Pic diém ciia dbi twgng khao sat

2.1.1. Péi tiwgng tham gia khao st va dia chi cta ngudi dwoe khio sat

- Ty 1€ nguoi tham gia khao sat
| Doi twong |

; . S6 lugng
khao sat
Ngudi bénh 22 2 ﬁ%m
Than 4%
i S6%
Thén nhan 28
Nguwéi bénh Thén nhan
Biéu dé 1: Ty I nguoi tham khdo sat
Ty lé dia chi ngwoi duoc
§ seseunsocen ’_....A.N.“w_.wumm... -———I khéo Sét
. Diachi S6 lugng
l | Tinh
TP.HCM 43 :
t
Tinh 7 TP HOM
| 86%
TP.HCM = Tinh

Biéu dé 2: Ty Ié dia chi nguoi é’u‘o’c khao sat
* Nhén xét: Khao sat trai ngi¢ém ngudi bénh ndi tra dot 1 nam 2024 thi ngudi
bénh tham gia khao sat 4 44%, than nhan ngudi bénh tham gia khao sat 1a 56%. Va
ngudi bénh dén didu tri ndi tra cha yéu la ngudi dia phuong gan bénh vién, thuén tién
cho viéc diu tri nén dia chi & TP. Hb Chi Minh chiém 86% cao hon so v ngudi bénh
¢ tinh.

2.1.2. T 1§ giéi tinh



Ty 1& gidi tinh

B ew—

 Gioitinh 86 lugng

Biéu d6 3: Ty Ié gidi tinh

* Nhan xét: Theo khdo sét thi ty 1¢ nam gi6i chiém 40% thdp hon ty 1¢ nit gi6i
60%.

2.1.3. Trinh d§ hoc vin

Trinh d§ hoc van

TTgh iii?"(}?i{g ; Trinh d8 hoc van

Tiéu hoc
18%

oy |

| Khong biét cht

. Tiéu hoc
e o

e ; Khéng biét
CTrung hoc  co so

chr

I | 8 2%
(THCS) ! 3 Trung cap,
: ‘ ‘ | ] cao dang
| Trung hoc pho TS*;’:/: Sau 89, hoc
A ooz 0%
 thong(THPT) ‘
- Trung cép, cao dang 4 THCS

= st s o, S b et s A 16%
- Dai hoc ' i Dal hoc
U S 2%
; Sau dai hoc 0 Tiéu hoc « Khéng biét chiy Trung cép, cao ding
< 5o 801 e e .

s THPT

Biéu dé 4: Trinh dé hoc vin
* Nhén xét: Trong khao sat trai nghiém ngudi bénh ndi trd thi ngudi bénh ¢o
trinh d6 hoc véan trung hoc phé thong (cz’ip 11D chiém ty 1¢ cao nhit va ngudi khong
biét chir chiém ty 1¢ thap. Cuy thé:
+ Ty 18 ngudi bénh khéng biét chir chiém 2%.
+ Tiéu hoc chiém 18%.

+ Trung hoc co s chiém 16%.



+ Trung hoc pho thong chiém 34%.

+ Trung cdp, cao ding chiém 8%.

+ Dai hoc 2%.

+ Khong ¢é trudng hop nao sau dai hoc.

2.1.4. Ty 1é sir dung BHYT va khoa/phong diéu tri

Ty 18 tham gia BHYT

Khdng
BHYY
8%{

€6 BiHYT
9%

Khong BHYT = C6 BHYT
Biéu d6 5: Ty I¢ tham gia BHYT
* Nhan xét: Ty 1¢ ngudi bénh c6 str dyng BHYT chiém 92% cao hon ty 1¢ nguoi
bénh khong st dung BHYT 8%. Va ngudi bénh chi yéu chon diéu tr tai khoa/phéng
thudng chiém 92% va khoa/phong dich vu 8%,
2.1.5. S6 1an didu trj tai bénh vién

Diéu trj tai bénh vién

Bleu trl tal benh vién { So lan '
j. e et e e =N Lan dau tién
Lan dau tlen 13 26%
- Nhiéu lan, khéng nh6ré | 2
g Eobecemab oz | . Nhigu (an,
‘ < khdng nho
Lan 2dénlan7 35 ong nh
T Y. L3n 2 dén 4%
lan7
70%

Lan dau tién = Nhidu 13n, khéng nhé 13 Ldn2dénizn7
Biéu dé 6: Diéu tri tai bénh vién
* Nhan xét: Theo khao sat cho thiy ngudi bénh dén bénh vién diéu tri 14n 2 dén
1an 7 chiém ty 1& cao nhit (70%), didu tri 14n dau tién (26%) va ngudi bénh khéng nhé

s6 1an dén didu tri 12 (4%).



2.1.6. Ly do nguvi b@nh chon bénh vién dé diéu tri

 STT NQI dung cau hoi Tra loi

i 1.Do déng kg’r kham chita bénh bio -
hlcm bgnh vu,n na\

| I)o dugc co s y t& khac chuyén

| - Tai sao dng/ba biet va ch{)n j 3. 'Ihong tm tren béo dai, mtcmet

H

| bénh vién nay dé diéu tri i 4. Ban be ngum than glm thicu
g Ban than hoac ngudi than tu’ng._
dleu tr] bénh vi¢n nay

x 6 Khac
L4 ac baa sx y ral tan tam, Uan nha

* Nhan xét: Trong do*t khéo sdt 6 thang ddu nim 2024, ngudoi bénh dén didu tri

noi tri chi yéu 1a do ban than hofic ngudi than ting diu tri tai bénh vién nay chiém
52%, duge ban bé ngudi than gidi thiGu 24%, do ding ky kham chita bénh bao hiém

bénh vién nay chiém 18%, thdng tin trén bao dai, internet 6%.

2.2. Trat ngh:em lac nhap vién

N : —

Ty Lé

L STT Noi dung ciu hoi Tri loi S6 lwgng | )
,,,,,, —_— - e 1 . - dp i N | 5 w
wl;;f‘\”}oa Kham bml - | 2% w2
Khi méi dén bénh vién, ong/ba | 3 Ia1 Mﬁﬁ;& {ygnh sau do duoce : 2 ‘ 7
I dén kham tai khoa Cép ctru Lhuwn ww khoa Cé ap cuu
hay khoa kham bénh 4 "Fcu khoa (,ap clu, sau do d dtmc | o
;;.huong, dan ra khoa Kham bénh dé 0 Y
Tai khoa Kham bénh hoie | 1.Khong duoc gidi thich .
khoa Cép ctru, dng/ba cd dugc 5
bd‘« st gidi thich 1y do nhép 2. Khong duge gidi thich, “phéi hoi | i 7 5
vien nhuno bac gidi thich khong 16 rang | ]
" 3 Khoéng duge giai thich, phm hmwzm 4 ' g
- | mm dum bdb st giai thich 1o G
g 4 Duac bag s gidi thich rd lv do | 44 g8
phm ndm vién IR R
5 5. Do gia dinh i yéu ciu bac st i cho 5 } .

; nhgxp vién




T 1m dugg ba{/ r—— th d ] ’) "

nh‘ap vién, ong/ba phai cho 2 ang phm d
3 khodng bao lau méi dugc nhap f s | s
vao khoa ndi tri? - -
Khi nhap vién vao khoa ndi 1. Phdi Lh{} ! 1R 36
4 th, Oong/ba ¢d dugc bac sT 2 Dmm Mmm ngay . 64
kham ngay khong? | o '
| Kho% duoce giai thich gi 0 0
2 Khéng dugce giai thich, phai héi . 6
3 §
Khi méi nhdp vién vao khoa nhlrna bac si giai thich khong &
o | noitrd, éng/ba cé duoc béc sT | 3. Khéng duogc gidi thich, phai hoi 0
7| gidithich tinh trang bénh va | va dugc béac si gidi thich 5 | !
. S S R { ;
hudng di€u trj hay khéng? 4. Bum bic sT ch dong giai thich |
10 vé bénh va hudéng (mu m § '
‘5 To1 kh(‘mg nho
l Khong tmx bang cong khal gid.
2 Kho tlm phai héi méi dum uung7 s
Khi vao khoa, ng/ba nhgn | ¢dp bang gid S SR S
6 ' thiy viéc cong khai gid cac 3.C6 bang cona kha: gia, nhung% | ] R
b . - N B N i 4
loai dich vu k¥ thuét cia bénh khéng dav du |
- vién nhu thé nao? 4. Khoa ¢ bang cong Khai gia, dm .
: | 44 88
iu da th '1\ '
I
i L0
. 0 0
ﬂnms. dum {n ch khono ro ‘
L e . Khéng dum, gidi Thmh vhai hoi , :
- Khi vao khoa, 6ng/ba cé duogc I O .0
b L e , mm dugc giai 1h1<,h o f ‘
- | nhin vién y t€ giai thich céc e e . i
" khoan bao hiém y té chi tra, %4 Puge nhan vién Y i chi d:cmg |

H

' cac khoan phai tyr chi tra? | giai thich 6 vé cac khoan vién phi
) ' nao s& duwge béo hiém v € chi tra,
cac khoan nao ngudi bénh sé tu chi |

49 98

!

L tra
L o ?Toak‘hmng nhé “Wim _M T ; 2
[.an diu tién vao khoa ndi tlu | 1. Coc can, E\hong, ton trong ng:,um V .O W 0
g | Ong/bdcam nhan thai d6 cia [ bénh. e b
- nhén vién y t& d6i véi ngudi 2 Ihu 0, hox khono tm 101 ' 0 0

- bénh nhir thé nao? |

-

3. Binh Lhucmg 3 10)



- 4. Nhén vién cia khoa rat céi mé,

41 82
vu1 ve
s, T01 khong co y klen 4 8

* "Jhan xét: Ngum bénh danh gia su hai long khi nhap vién dxeu tri. Cu thu

+ Khi dén bénh vién thi ngudi bénh cha veéu dén kham tai khoa Kham bénh
chiém 52%.

+ Tal céc khoa kham va diéu tri thi ngudi bénh danh gia sy hai fong cao khi duoc
bac sT cha dong giai thich rd v€ Iy do nhap vién ciing nhu v& bénh va hudng didu .

+ Nguoi bénh khong phai chd khi duge théng bdo nhap vién, va dwoc kham
kham ngay khi nhdp vao khoa ndi tri.

+ Vé vige cOng khai gid cde dich vu k¥ thuadt tai bénh vién thi ¢o 88% nguoi benk
dénh gia 1a khoa c6 bang cdng khai gia, dd‘v dt, dé thay, chi 2% nguol bénh danh gia
khéng thay bang cdng khai gia.

+ Ngudi be¢nh hai long vé thai dd phue vy cia nhan vién tai khoa va duoc nhan
vién giai thich rd ve cde khoan vién phi nao sé duge bao hiém v té chi tra. cac khoan
nao ngudi bénh s& tu chi tra chiém 98%.

2.3. Trai nghi¢m trong thoi gian ndm vién vé Co s& vt chit —~ Tién ich phuc
v ngu'm bénh

- A B $é TV 1§
CSTH N§i dung ciu héi I'ra loi g
§ - lwgng (%)
"Ong/ba ¢6 phai nim ; 1. T8 nim ghép trong sudt qua trinh didu 0 0
chung giwdmng vdi nguoi i tr;
bénh khac? | 2. Téi nim ghép, sau do duoe nim giudng I 5
I givomg riéng ngay tu 49 o8
rans vt dmsnamaanman ; P I — : B :
()nmba danh gid tinh 1 | 1. Rét ban hoi va khwng, di nha v¢ sinh 0 0
(trang nha v¢ sinh tai | 2.B4n va khong di nha vé sinh 0 0
bénh vitn nhu the ndo? | 3,Chép nhén dum, thinh thoang chi bi ban . »
H
2 | trong 1hm gian ng,cm
| 4. Nha vEé sinh clia bwh wen kha du. ludn 18 p
i 28 44
E sach w .
5. Toi khonc Eé 5’ 0 0
3 Bcnh \/1011 o trang b1 1 I\honﬂ co - 0 e 0



" dunﬁ dmh rira l&} (dungE

Luu co, ), Te k héng 0 0
dich sat tring) tai buong 3. C¢ a4, nhux{& vi tri dat (,hlm duog thucm tu,n 0 0
;hmh khong? 4 Ludn c6 dung dmh rita tds 141 bmﬁg"; 49 08
| bénh va thuin tién cho nﬂum benh SU dung " ( vvvvvv
| 3. Tm khon@: de - } 1 2
UnO/ha cam mthé} ’El;ﬂ:l— . C 0 nwm b1 mét trom 0 0
Ehmh an ninh, trat tu clia | 2. Co nguoi budn ban hang rong ra mo 0 0
tbénh vién nhu thé ndo  khoa ' ’
| trong  thoi gian Hf:‘l}“ 3. Co qui dmh gm m vio k hoa ' ! 4
| vien? (Co the chon nhieu |y gz yén tdm v& an ninh, trit tu cda bénh |
| cau trd [oi) vién, bénh vién c6 kiém sodt ngudi ra vao 41 82
: khoa ] ..
| ‘ 10&3&10:)5 dc y 5 10
‘ Uns_:_i;dnhan xét nhu thé | 1, Khéng cd gic e 2
nao vé céc dich vy tién 2. Chico 1 ¢ de,n 2 dich vy, gia cao hon bén - | R
ich clia bénh vién? (Nhu | | ngoai ' ‘
- can-tin, (siéu thi mini, | 3. Dich vu da dang nhung gid cao hon bén | ; . .
s | nude udng, photocopy, | ngoai “ ¢
' sac dién thoai, %i-at ui, ; 4, Benh \'ten umg ung C’]L dmh Vit tnen nch.‘f' - ’O 50
: dich vu van chuyén, taxi ; I"hd da dang va crm hop 1\ 7 oL
) S
t 5 Tm Lhom{ dc v 14 i )%
Bmh vién c6 cic hoat 1. Rhong co 2
déng hd tro nguoi bénh % 2. Thinh ﬂm}gt& - 1 L2
K 0 hoan canh kho khan | 3 l’rn{gﬁ;ﬁ:\uun nhung chi 6 hd trg biia q
, Ve cac tién ich 161 thiéu com cho nguoi ¢6 hoan canh khé khan , ]' -
° trong sinh  hoat hang 4 Bénh vién thmmg xuyén hé tro bita com | N
ongay  khong?  (Nhu oy a0 tién ich t5i thiéu khac cho ngudi cé 33 66
com/chdo, nUGC | hoan canh kho khan ;
g SToikhongdey 5 s
A% aobumtoi bénh \lén ] thmv nghi nw; duo«., vi thuwng \ui yén “ B O
L cO yén tinh dé ngudi| ondo
bénh ﬂi%}}f ngoi? (C6 thé | 2. Co twng &n tir bén noodl bénh uen vmm L, i N
7 c¢hon nhiéu cau tra lo1) I.vao ? ’ ‘
i3, TL&% &01 yén- nnh - Y
4 Benh vién rit yén tmh v ao bum toz W ) 1 {2
IR Toz I\hong dm il ===
Theo cam n?mn 'ciaa I \Iou(m lai thi duno hon (bcnh vién do va 0 bw_ « 0
8  Ong/ba, bénh vién nay cé cu) |
ddi tmu chi ¢ \:anh - sach (,mfa dat o R 1




. Toi khong 4 y o o

*Plhﬁnxe??ihw t‘w trai nghiém vé& co s& vat chat — tién n,h phuc vu dum
ngudi bénh danh gid cao. Trong do:

+ Khao sat vé& b tri givong bénh thi ngudi bénh danh gia duge bd tri 1 giuong
ngay tir diu dat 98%.

+ Ngudi bénh hai 1ong vé viée sur dung nha v¢ sinh tai bénh vién kha dé\x‘ du.
sach s& chiém 76%, chi 24% ngudi bénh danh gid 1a chdp nhan duoc, thinh thoang bi
ban trong thoi gian ngdn. Va ludn c6 dung dich rira tay tai budng bénh va thuan ticn
cho nguoit bénh st dung.

+ Nguoi bénh danh gid khd yén tdm vé an ninh, trat ty cua bénh vién, bénh vién
¢6 kiém soat ngudira vao khoa dat 82%. Va rat yén tinh vao budi tbi.

+ Ve khudn vién bénh vién duge ngudi bénh danh gia cao, bénh vién rong rii,

i 7
RARE g

thodng mat, ¢ nhidu cdy, sach va dep tao cho ngudi bénh cam gidc thoai méi khi diéu

tri tai bénh vién.

2.4. Trai nghi¢m trong thoi gian nim vién - Tinh than thai &6 phuc vu cda

nhan vién y té

B s6  Tyle
Noi dung ciu hoi Tra 1oi
| ‘ lwgng (%)
‘ 1. C6 nhiéu nhan vién khong mic trang 0 0
i phycye
| han vién dn mac ludm thudm (quan dO 0 0
Khi tiép xiic voi ong/ba, | 188 mau, nhan, khong deo bang tén)
I trang phuc ctia nhén 3Chdg {ﬁlé}“nwdum 0 0
vién y t€ nhu thé nao? 4 Nhén vién bénh vién mic trang phuc dcp, - 94
: lich su
% 5.7Tbéi khong 6y kién 3 6
| Trong subt thoi gian 1. Nhiéu nhén vién cu xir khong ton trong | 5 "
" ndm vién, &dng/ba ¢ 2 bénh nhin va Lhan nhan ngum benh e —
2 duocnhdn viény € doi | 2. T hinh thoang’ tuy nguoi LI W
XUt 1€ va dugc ton 3 Chap nhan duoc 0 0

* 4 Nhén vién benh vién déu d01 XU tu’ e va |

trong khong? e 4 8% 96




3 rat ton tmno nguoi hmh than nhan nwum
3 béinh ,

S ) K}mng dugc o LhiLh U] N § 0 0

Trone thoi gian nim | 2. Khong dwoc gial th h phe‘n hét nhung
vién, ong/ba ¢6 duoc dum mm thlth cling chua ro

.  bécsi, diéu dudng thong 3. }\hono dum giai thich, phai héi va duac 0
T tin, giai thich 13 rang vé mal thich s |
| tinh trang va dién tién 4 Béc s, didu duo'ncr lubn chd dong giai | 08
bénh khong? | thich i ra_ng, w, tinh trang bénh ‘ '
| 3 T{n k hona nho | 2
 Khi 6ng/ba ¢6 thic mc l Khong, bao giv nhan du Ow(:m 5{111 tra lm | L. 0 0
vé bénh ciia minh, 2. €6, nhung tra 161 chua thoa dang | 0 0
4 Ong/ba c6 nhian dugc ’3 Co, chap nhan dlrm ! ! 2
- cdu tra 101 thoa dang cia | 4 Bac s7, c‘hcu du(mg, hmn tré Im thoa ddnﬁ o
 bdc T hofie dieu dutng nhun;: thac méc cua ngudi benh i .
{ khong 15, Tol _Ixhonq c,u t_hac mdc. 531 1 2
Ong/ba c6 bao gio nhén ’I‘huong xuyén khci(., nhau 0
duge cac cdu tra 1oi w?hmh thoang C(;M re
khac nhau (tham chi ;3 | lcm ﬁ_ S T e e A - 1 N =
5 ngugc nhau) tir cac bac A ——— " PN i R
i, didu dudng v& tinh 4. Cac céu tm lm cua bac si, dzc,u duonw vé 45 90
trang, dién tién bénh cla .._._Unh {mng bt.nh Idt thon& nhdt mfrgi E—
| minh? 5. T khéong ¢6 thac mic gi 4 f R

* “*Jhén xét: V& tinh than va thai 6 'phuc, vy ctia nhan vién \ @ nh‘m duge suhai
long cua ngudi bénh, Nhén vién v té luén ton trong va dbi xtr tir & véi nguoi bénh va
thén nhén ngudi bénh. Béc si, didu dudng lubn chi dong giai thich va tra 1o nhirmg
thic méc ciia n gudi-bénh vé trinh trang bénh.

2.5, Trai nghncm tmng thoi glan nim vién: Hoat (Ion;, kham thu‘a hénh

i s e [ T I I R T2
%TT Noi dung cdu hoi | Tra loi i | oot
e Clegng (%)
| Ong/ba ¢ du:crc ' 1. Khong dugc giai thich 0 0
; ni N R
" béc ST thdong tin va 2. Chi né néi tén thude 0
] Z giai thich Iy do su 3 Co'mi{f{u'ng g,lcn ‘thich chua 16 rang A 0
dung thube? | : udn Msilax thich Mdav dd VA 15 r Mgﬁ cho L
% ‘ 50 100

ngum bénh biét Iy do phai st r;lunOr thude
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Cthue  hién xét
nghiém. can lam |
isang?  (Nhu  xét

' nghiém mau.

| 5.T6i khong nhé

Ong/ba  ¢o  dugc

bac si théng tin va

- gidi thich 1y do sé

siéu

~dm, X-quang, ...)

Trude  khi "'{1{{;2: 1 hhong d‘u'(){:~ mal thich
hién phiu  thuat 2 2. Chi duoce thong bao phm di lam phau thmt

- hodc lam thu thudt,

bac si ¢o thong tin
va gidi thich Iy do |

khong?

- 1. Khong duge giai thich

- 2. Chi dugc thong bdo di lam xét nghiém, can =

DA
] lam sang

3. Co. nhung glm thich chuaro

4. Biac s luén giai thich day di va rd rang

| ngudi bénh biét Iy do phai lam xét nghlcm

| _
!v Téi I\hongzn G

cho

6

thu thudt

3‘ Cé, n‘hutnsz giéi thich chua rd

4 Biéc st glan thich ddx davaro rang cho nguai

bénh biét ly do phai phﬁtgz thudt (hodc thi thudt

Tai khorm ch

lam pi Au thudt (¢ (hodc thi (huaﬂ

i

6

6

88

12

hoﬁwg  thoi gmn . Khéng duoc hudng dan - 0
nam  vién, ong/ba 2. Co, nhung Exh(m;«: thm, hién hang, ngay h (.
¢6  duge  diéu . A@ . Duoe hudng din hang ngay -

- duong hudng dan | . 4. biéu duﬁ’ng hl,rcmg din hang ngéy rat o rémg “ o
str dung thude hang ‘ cach sir dung thude % ‘
‘ngdykhong? |’ T4i khong nho [ 2

" i\ln o n‘hu’n tr;euhé 1. Khonamég béc s dén kham lai, cung kh(’)ﬁéméé 5 0
chimg bt thu(mg - diéu dudng dén hoi ‘
(dau  bung, sbt, | 2. Chi ¢co didu dudng dén hoi va lay mach, hu} ét 8 )

‘mét...), dng/ba ¢b ap | "
duge bac s kham é?hi’c % 6 kham lal nhung l\hong, k1p thoi | 0O 0
benh  lai ngay P TR 4§ S
Khong? 5. Toi khong ¢ triéu chimg bat thuong nao can | . B
1 bao bac si ; i
()nwbd o T“i‘kﬁéﬂ; T — _— M_“__Mbw i
' béc st tu van dé lua | 2 . Co. nhuno tu van chua 18 rdng va <h0nc da} I 00



"""" chon }Siﬁz?i?i{&wbh’é{f&-ﬁ -
diéu tri thich hcrp 3. Béc %;”{u\\wdn con cliuz;f:lhtlrlg 0 """" 0

khong?

2. Lic ¢, e L,houg

bao sy riéng tur che

nguoi bénh khi bac | i 3. C6, chép nhan duoc

7 s thim kham hoic t43(, o
: | 47 94
dieu dudng cham bénh 1
sée khong? R Y S == o
* Nhan xét: Trai nghiém vé hoat ddng kham chita bénh duoe nguoi bénh danh
gid cao vé st dung thude va hudng dén sir dung thube. Nguoi bénh ludn duge béac it
van, gidi thich ro vé viéc phai xét nghiém ciing nhu phau thuat,
2.6, Trai nghlem chi trd vién phi
STT N dung cAuhéi | Tra loi (8014 THke
Bmh vién ¢6 (;(mgD khai | 1. Khéng cong khajﬂi f o
“cho ong/ba bit tht ca | 2. C6, nhung cong khai khong day di T 2T
nhitng khoén thu trén . Co. cong kha day du nhing khonv hr = T
_! hoa don thanh todn vién | tiét ' P
cac khodn thu trén hod don thanh toan vién = 46 92
, - phi |
5. Tai khong dé 2 3
Ng goai nhmw khoan vién | 1. C6 ) o 0

j phi déng cho bénh vién, | 2. Kh{)ng

o

N , . @A P X §
1 6ng/ba cb chi thém tién |

foa b 50
boi dudng cho nhan |

iJ

100

vién bénh vién khoéng?

3 [ Ongiba ¢6 bidt mnh I.Khénges j 0 0
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Mf\mn co hmt dong hod tro . Co, nhungb thlif&é rat khé kh
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 thanh todn vién phi cho _nh_iéu thoi gian

ngudi ¢6 hoan canh khé | 1. C6, thi tyc don gian thuan tién

5 4
, L
khan hay khong? 2. Bénh vién cht dong hudng dan thit tue va ,‘
| hé tro cho ngudi ¢o hoan canh khé khan ! >
3.Toi khong déy o ” 6 32

* Nhan xét: Trai Héhlelﬂ vé viée chi tra vién phx dugc ngu’m bénh danh ma phit
hop va ro rang. Cu thé:

+C6 92% nguoi bénh danh gia bénh vién cong khai ddy du va chi tiét cac khoan
thu trén hod don thanh toan vién phi, Va bénh vién ludn chu dong hudng din thu tuc
va ho tro cho nguoi ¢6 hodn canh khé khan.

+ Khao sat vé viée chi thém tién cho nhan vién bénh vién thi ¢6 100% nguoi
bénh trd 101 14 khéng.

2.7. Trai nghiém trwdc khi xuit vién

. N(}i 'dt;ilg cau hi;iww3 - Tra lfﬁmwm | Sé lzrg’ngw :' Ty 1§ ( Vo)
| Khi xudt vién, 6n g/ba 1. E&h(mo dmfc hucmg dan gi o 0
¢6 duge nhin vién 1 2. Khong:, duge hu(ma dan, phal hoi | §
| bénh vién hudng dén - moi duge hudng dan nhung khoéng & 0 | 4
| su dung thude, ché do rang |
| an, cach ty cham séc 3. Duge huoncv dan, nﬁﬁ;}g phai “hoi | : "; -
| khi vé nha? % thém méi duge hudng dan 10 rang | v | v
4. Puge nhdn vién y & chu dong v
huang dén, giai thich 5 rang trudce khi 50 100
xuét vién ‘
| 5‘ =t i\hongd\ S .
O ":E ha ¢o duge bac I, I\hmw Gum huum dan N ' 0
st hoic didu dtm’m, 2. E\hona auo*c hu’o*ngmdan phai hoi | :
'hong: tin, huéng dan 5 mdi duge hudng dan nhung khéng rd 0 0
vé nhimmg d4u hidu va rangp
th‘m gian can quay lai fﬂr&c huonw “dén. nhdng phcu “héi MNO 0
dé tai kham? thcm m&i duge huong dan 10 rang
4. Du oc hmmsz dan o Idng, khi nao ; N 50 100
‘quay lai ngay va tai kham el -
S Toikbongdey 0
| Khi lam tho tuc xudt | 1. Khoug duge huo% dan lam thi tyc 0 0
vién, ong/ba co gip \“‘“ vien e S sl i
kho khan nao khong? 2. lhwm gmn ah& 5&15 vién  phi wl_at_zw [ 4




3. Noi thanh toan < vién phi & xa hoa

- kho tim

i) Toi khfmﬁ gép bit tién nao tmrm qua "

" trinh 1am tha tue xuat vién

4 Thoi g ‘g]an cho g ay Xuat wen 1au

5
B 16
39 78

* Nhin xét: Khao sat vé trdi nghiém trude khi xuét vién thi nguoi bénh dénh gid

duge nhan vién y t€ cha dong hudng din, giai thich 1

rang trude khi xuat vién va

duge huéng dan 16 rang khi nao quay lai ngay va tai kham dat 100%.

2.8. Nhin xét chung ciia nguoi bénh vé bénh vién

- Danh gid trdi nghiém khi ndm dicu tri ndi tri tai bénh vién dat diém trung binh

tir 7 dén 10 diém trong d6 da sb 1a diém 8 va diém 9. Ty 1& lan luot 1a diém 7 (29%).

diém 8 (38%)), diém 9 (40%) va diém 10 (20%).

- Néu ¢6 nhu cau kham, chira nhitng bénh twong

r. thi da phan ngudi bénh danh

gid 1a s€ chac chédn quay lai va s& gidi thiéu cho ngudi khac dén Bénh vién chiém 78%

va ¢6 thé quay lai chiém 22% trong cudc khao sat.

- Trong thoi gian nim diéu tri tai bénh vién nay nhiing diém dugce hai long nhét

la:

+ Cac bdc sT diéu dudng déu tan tinh chu déo, céi ma, vui vé véi ngudi bénh va

than nhan. Piéu tri tot, cham séc nhiét tinh, giai thich r& rang cu the tinh trang bénh

cho bénh nhén va than nhan ngudi bénh.

*+ Khoa/phong sach s&, thoang mat, khong gian yén finh, rOng réi.

+ Khoa/phong dam bao an ninh, trat tr ¢6 kiém sodt va quy dinh doi véi ngudi ra

vao khoa gitp ngudi bénh va than nhan n guoi bénh an tdm trong qua trinh diéu tri noi

irii tai bénh vién, l"

-----  Nhén vién y té coi ma, than thién; cic béc si, dide
dén ngudi bénh.

I[T1. NHAN XET

3.1. Uu diém:

u dudng rit dn hoa, quan tam

- Ty 1€ ngudi bénh diéu tri ndi tra sir dung dich vu bao hiém y té tai bénh vién

chiém 929%

- Tir ltc bénh nhén théng bao xuét vién dén khi nhan giay ra vién trung binh 6




- Nhan vién mic trang phuc lich sy, rit c&i mé, vui vé, gidi thich rit k§ vé cac
khodn bdo hiém y té chi trd, nhan vién ludn tra 1&i thoa dédng nhitng thic mic cla
ngudi bénh,

- Khong gian yén tinh, da phin ngudi bénh dwoc bé trf 1 bénh nhan moét givong
trong qua trinh didu tri.

- Ngudi bénh hai long vé su an ¢dn ciia bac sT va danh gid cao khi nguoi bénh
nhdp vién vao khoa ndi tri thi dugc béc s kham ngay chiém 64%.

- Ngoai ra, nguoi bénh khé yén tdm khi diéu tri tai khoa noi tr vé an ninh. trat
cua Bénh vién, Bénh vién ¢6 kiém sodt nguoi ra vao khoa, doi ngll bao vé cia bénh
vién thudng xuyén tun tra nghiém ngat,

- Duge nhén vién chd dong hudng dén, giai thich rd rang vé viéce sir dung thube.
ché d6 an, cach tu chim soc khi vé nha, hudng dan nhitng ddu hiéu va thed gian cin
quay lai dé tai kham trude khi xuit vién déu dem lai sy hai long va chiém ty 1§ cao.

3.2. Han ché:

- Nha vé sinh mot sb treong hop phan anh chua sach.

- Thoi gian nhép vao khoa ndi trt va chd nhén gu’ix ra vién con lau,

- Can tin bénh vién con han ché, chua cung cép da dang cac nhu cdu thiét cho
ngudi bénh.

IV. DE XUAT GIAI PHAP

- Thoi gian ding ki nhip vién cin rit ngén dé ngudi bénh dugce nhip vién kip
thot va khdng phai cho doi 1au.

- Tang cuong phdi hop véi cong ty vé sinh thudng xuyén kiém tra nha vé sinh tai
bénh vién.

- Cai tién can tin bénh vién nham dap tmg nhu cu cia nguoi bénh va than nhin
nguoi bénh.

Trén day la khao sat trédi nghiém ngudi bénh ndi wt 6 thang dau nam 2024 giup
bénh vién xem xét lai cac vAn dé con han ché, ngudi bénh chua hai long dé dua ra
nhirmg gidi phap cdi thién cling nhu duy tl va phat huy nhitng hoat ddng hidu qua

huéng dén su hai long ngudi bénh/. |
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