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Két qud khio sit y kién ddi véi dich vu lién quan dén thit tuc hanh chinh
Quy I nim 2024 t3i Bénh vién huyén Ca Chi

Can cir K& hoach s 8246/KH-SYT ngay 17 thang 11 nam 2022 cta S6 Y € vo
viée Do ludng chit luong hoat dong, cung cap dich vu y té tai co 8¢ cong lap va ngoai
cong 1ap tén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh;

Cin ot Ké hoach s§ 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nam 2023 cda 8¢ Y té vé
viée Do luong chét lwong hoat dong, cung cép dich vy y 1€ tai co s& y té cong lap va
ngoai cong 14p wén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh:

Thye hién K& hoach 8 26 I/KH-BYCC ngay 21 thang 02 ndm 2024 cia Bénh vién
huyén Ct Chi vé té chire thue hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té - Do
ludmg chét teong hoat déng, cung czﬁp dich vu v té tai Bénh vién huyén Cu Chi nam
2024,

Ban Khao sit hai long nguoi bénh bdo cdo két qua khao sat v kién déi véi dich vu
lién quan dén thi tuc hanh chinh quy II ndm 2024 tai Bénh vién huyén Ct Chi nhu sau:

I. THU'C HIEN KHAO SAT

1.1 MNGi dung khio st

£
A

Thuc hign khao sat y kién hai 1ong cta nguoi bénh d6i véi dich vy lién quan dén
tha tuc hanh chinh theo hudng din cta bénh vién tai K¢ hoach s6 26 /KH-BVCC ngay

21/02/2024 vé cac mAu phiéu khao sat y kién.
Bao gbm 30 c&u héi thude 6 linh vuc:

1. Kha ning tiép c¢én

|

Minh bach vé thong tin va thi tuc hanh chinh

Nhin xét vé co s& vat chat

W

Thai 46 dmg xr va k¥ néing lam viée cOa nhén vién y té

A

Nhéan xét vé két qua cung cap dich vu

6. Y kién va dong gop



1.2 86 lrong khao sat: 50 phiéu ngay 01 thang 04 nam 2024 dén ngay 31 thang

05 nam 2024.

1.3 Déi twong khao sat: nguoi bénh den thue hién 5 loai dich vu thi tue hanh
chinh duoc cung cap tai Bénh vién:

I.Cipg gidy nghi ém hudong BHXH

2. Gidy chitng sinh

3. Cép giay chung nr

4. Cap giay chimg nhén thuong tich

L

- Cép gidy tom tat hd so bénh an

IL. KET QUA KHAO SAT
2.1, Thong tin chung ciia nguwdi tham gia khao sit

Bang 1: Téng hop théng tin chung ciia ngwei bénh tham gia khao sdar

[\/han xét: Irong 50 miu khao sat thi 1()0 6 nguoi bénh dén 1am thi tue voi h;nh

.....

thire cdp méi gidy chimg nhén. Trong d6 thu tuc xin cép gidy nghi ém huéng BHXH

chiém ty 1& cao nhit 7 0%, xin gidy tém tat hé so bénh &n chiém 20%, xin gidy ching

=

nhén thuong tich chiém 10%. Cho thiy day 1a nhitng tha tuc thudmg xuyén duge véu

cAu nhét tai Bénh vién huyén Ca Chi.
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2.2. Khé ning tiép cin

Bang 2: 70?7&3 pr danh gza vé kha f?ng ch’p can dich vy
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Biéu ds 1: Ty 18 trung binh vé khé nang tiép cdn dich vu

* Nh@n xét: Ty 1é trung binh vé kha ning tiép cén dich vu c6 33% ngudi bénh ghi
nhén rét d& dang trong viée tiép cén, 56% ngudi bénh ghi nhan 1a d& dang, 11% nguoi
bénh ghi nhdn binh thwong va khong ¢6 truomg hop nao ghi nhén la kho khan.
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Trong dé: mirc danh gia dat ty 1€ hai long cao nhat 1a nhom théi gian. thoi diém
cung cap dich vu ¢é phu hop chiém 60%.

2.3. Minh bach vé théng tin thi tuc hanh chinh
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Biéu dé 2: 1Y ¢ trung binh vé su minh bach trong thong tin vé dich vu cung cdp

* Nh@n xét: V& sy minh bach trong théng tin thi tuc hanh chinh c6 ty 1€ trung binh
cao nhat 1a 49% ngudi bénh ghi nhén rd rang, cu thé la nhém ng dung céng nghé théng
tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh chiém 62%.



- Ngoai ra, cic nhém nhur so db cac khoa! phong duge niém vét ¢6 15 rang, thoi
gian cho doi trong sir dung dich vu ¢ duge thong béo. cac thu tuc can dap ng khi st
dung dich vu dugc thong bio cling duge ngudi bénh dénh gid hai long cao. Cho thiy
cong tac tiép nhan va phan hoi cae noi dung lién quan vé cdc th tuc hanh chinh tat bénh
vi¢n thye hién kip thoi va dép tmg nhu cau cia nguai bénh.

2.4. Nhin xét v& co s& vat chit.

Bang 4: Tong kzop nhén xét dénh gid vé co s var chat
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TY LE TRUNG BINH HAI LONG VE

CO Sq;h\/ n‘%;[: tCHAT
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Biéu a6 3: Ty I¢ trung binh hai long Vé cor i vt chdt tai Bénh vién,

*Nhin xét: Ngudi bénh hai long vé co s vat chér tai bénh vién chiém 36% ty 1
dap (mg réat tdt, 46% ty 18 dap tng tét, 18% ty 1¢ binh thuong. Trong do nhém vé sinh
méi truong, quang canh tai dia diém cung cdp dich vu so véi mong degi duge ngudi bénh
danh gid cao nhit 52%. Va khong ¢o trudng hop nao nguoi bénh danh gia khong tdt vé
¢ s& vat chit tai bénh vién.

2.5. Thai d§ dng xir va ky ning lam viée ciia nhin vién y té
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TY LE TRUNG BINH VE THAI })Q UNG
XU VA KY NANG LAM VIEC CUANVYT

Tét
29%
R&t t6t , .
639: Binh thuwong

8%

Biéu do 4: Ty ¢ trung binh vé thdi dp ung xu va ky ndng lam viéc ciia nhén vién y té
tqi bénh vién

*Nhan xét: Vé thai dd tmg x{r va k¥ ning lam viéc cia nhéan vién y té tai Bénh
vién c6 63% ngudi bénh danh gid mie rat tdt, 29% o ngudi bénh danh gid & muc tét. 8%
ngudi bénh danh gia muc binh thuong va khong cé truong hop dénh gid & mie khong
t6t.

- Hau hét ngudi bénh rat hai long vé thai do tng xr va k¥ niang lam viée cia nhan
vién y té, va duoc the hién rd O tat ca cac noi dung nhur: Ky nang giao tiép, tac phong, thai
do phuc vu, ning luc gidi quyét cong viée clia nhan vién y té tai bénh vién. Trong do.
nhom tac phong, thai do phuc vy dat tv 1¢ cao nhét 64%.

2.6. Két qua cung cap dich vu

Bdng 6: Két qz,za cung mp dich vu
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Biéu dé 5: Ty ¢ trung binh vé két qua cung ccfp dich vu tai Bénh vién.
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*Nhan xét: TV 1¢ trung binh vé két qua cung cip dich vu cho thay nguti bénh
danh gid cao vé cac dich vu taj bénh vién, mire danh oia rat 16t 1a 48%, 16t 1a 47%, binh
thuomg 5% va khong co truémg hop nio danh gid [a khong tét. Cu thé, 1a nhom vé sur tin
nhiém ctia 6ng, ba dbi véi co s& duoe ngudi bénh danh gia cao nhat & mie rat t6t chiém
52%.

HI. Nhan xét chung

3.1. Danh gia chung

- Da s6 nguoi bénh dén bénh vién thie hién thi tuc hanh chinh vé cap gidy nghi
huéng BHXH chiém 70%.

- Theo két qua khao sat cho thay thi phan 1n n gudi bénh danh gia hai long vé dich
vil cai cach hanh chanh tai bénh vién va dat & mirc cao.

3.2. Uu diém:

- Da phin nguoi bénh déu dénh gia cao déi véi dich vu cai cach hanh chinh tai
bénh vign. Ngudi bénh rat hai long véi cae dich vy nhu co s& vat chat, thai do ung xi
va k¥ nang ciia nhan vién v té. ..

- Bénh vién da chuyén ddi img dung cong nghé thong tin hda tao ra bude ngoic
Jén trong viée quang ba vé kha nang cung cp dich vu clia co sé gitp ngudi bénh tiép
can mot cach dé dang, thudn tién trong cac thu tuc hanh chinh.

- V& o s& VAt chit tai bénh vién dugc cai thién, dam bao d?zy du va thudn tién cho
ngudi bénh.

- Bénh vién day manh vé cong téc cai cach giai quyét thi tuc hanh chinh cling nhu
vé k¥ nang, tac phong lam viée cua nhan vién y té d&i véi ngudi bénh khi dén bénh vién.

- Pép tng dugce nhu cau mong doi cling sy tin nhiém cta ngudi bénh dbi véi ca
cich vé thi tuc hanh chinh.

3.3. Han ché:

- Ty 1& nguoi bénh gap khé khin trong viée tiép cin cdng nghé thong tin dé thyc
hién tht hanh chinh van ¢on cao.

- Céc quy trinh cdi cdch dich vu lién quan vé thi tuc hanh chinh chua duge cong

khai.
- Co s vat chat chi dédp tmg duge nhu cdu co bin cho ngudi bénh.

IV. Dé xuét va giai phap



- Nhén vién y té tang cudng hd tro dbi véi nguoi bénh gap khoé khin trong viée
tiép cén con g nghé thong tin.

- Cong khai cdc quy trinh cai cach dich vy lién quan vé thu tuc hanh chinh tai cac
kénh thong tin chinh théng ctia bénh vién.

- Cai tién vé co s& vat chit dem lai sy hai 1ong cao tir ngudi bénh.

Trén day la bao cdo khao sat y kién dbi véi dich vu lién quan dén thd tuc hanh
chinh quy II nam 2024. Gitp Bénh vién danh gia khéch quan nhit cic van dé uu va
khuyét diém lién quan dén c4c thi thuc hanh chinh. Tir d6 ¢o nhitng gidi phap cai thién
phu hop cling nhu duy tri va phat huy nhimg hoat dong hiéu quéa huéng dén sy hai long

ngudi bénh./. "
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