SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIILN HLYEV CU CHI Doc lap — Tw do — Hanh phuc
So: «f /BC-BVCC Cu Chi, ngay 44 théng & nim 2024
BAO CAO

Két qua khéo sat hai long ngu'm bénh néi tri quy I nim 2024

Cén cir Quyét dinh sb 56/Qb-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 ctia BO Y té vé
viée ban hanh huéng din vé phuong phép do ludmg hai long clia nguoi dan déi véi dich
vu v té cong giai doan 7(}’?4 2030;

Cin ctr K& hoach s6 1097/KH-SYT noa\ 07 thang 02 ndm 2024 cla S& Y té vé
viée do luong chét luong hoat dong, cung cip hoat dong y té tai chc co o y té cong fap
va ngoai cong lap trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh nam 2024;

Ciin cir K& hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 vé ké hoach 16
chire thye Em_n khdo sat hai long nguoi bénh va nhan vién v &, do ludng chét lrong hoat
déng, cung c¢dp dich vu y té tai Bénh vién huyén Cu Chi nam 2024,

Ban Khao sat hai long béo cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tra quy 11
nam 2024 nhu sau:

L THANG PO SU HAI LONG NGUO1 BENH

B& cdu héi phong vén ¢6 cdu trie g6m 41 cdu hoi ty danh déu theo mau chung cua

BO Y & (han hanh ngay 08 thang 01 nim 2024) duge xAy dung pht hop véi bénh nhan
ndi tra.

Bao gom 39 tiéu muc thude 7 linh vuc:

1. Kha ning tiép can. ,

2. Su minh bach thong tin va thd tuc kham bénh, diéu tri.

3. Co sé vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh.

4. Thai d6 mg xir, niing Iyc chuyén mdn clia nhin vién y té.
5. Két qua cung cip dich vu.

6. Didp ung sy mong dot.
7. Nhu céu ngu o1 bénh trong kham, chiva bénh chiu quay lai
I KET QU A KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU

Tong sb _phlqu khao sat: 100 phiéu
Diém hai long trung binh: 4,72

Ty 1¢ hai long chung: 99.5%

1. Bic diém miu khao sat

1.1 Ty 1€ gi6i tinh



Gioitinh © SO lwgng )

. bénh nhin

o e o S T S s i

Nam
Nam | 35 35%

= N

~ e 100 65%

Biéu do 1: Ty 1é gici tinh
* Nhin xét: Ty 1& nam gi¢i (35%) dén diéu trj tai bénh vién chiém ty 1€ thap hon so véi
nit gioi (65%).
1.2 Ty 1¢ nhom tudi

Nhom tudi Sollm‘ng TY LE NHOM TUOI

benh nhan Buwéi 18
- it S woi
<18 25 25%

"’””” A Trén 60
1830 1 38%

3145 T 13 Tir 18-30
S — M P 1%
46-60 .

Tir 31-45

= 6() '(1101 3% . o

Biéu db 2: Ty 1é nhom tudi

*Nhdn xét: Do tudi trung binh dén diéu tri tai bénh vién a 46 tuf)i Trong do, nhém
ngudi bénh trén 60 tudi chiém ty 1& cao nhat 38%. Do nhu cAu vé& cham séc sirc khoe,
nén phan I6n dén kham va didu tri ddu 12 ngudi cao tudi.

1.3 86 ngay nim vién trung binh

- Ngaynim | S6lwong | NGAY NAM VIEN TRUNG BINH
% vién - bénh nhan Trén 10 N
i ; : ngay Dwéi 5

- i B~ 27% ngay
. <Sngay 31 ’ 31%

R S Tir 5-10
Tong ; 100 . ngay
i . 42%




* Nhdn xét: SO ngay nam vi¢n trung binh 1a 7 ngay. Nhém ngudi bénh nim vién
tr 5-10 ngay chicm ty 1€ cao nhat 42%.

1.4 Phén bé s6 lwgng phicu khio sat ciac khoa

Do di¢u kién phan bo bénh khong déng déu ciia Bénh vién, nén chi tién hanh khae
sat tai 5 khoa. Gom Khoa Néi tong hop, Pon vi Ngoai chén thuong chinh hinh, Don vi

Ngogi tong quét - ung budu, Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b truyén (YHCT).

— TY LE THUC HIEN KHAO

Khoa/phéng | hid E SAT TAI KHOA
JEN N el Noi Téng
N&i 5 25 YHCT hop
- Ngoai CTCH 3 15
. YHCT |23
________________________ TR e vgout
Tong 15%
25% TQ-UB
10%

Biéu db 4: Ty 1 thuce hién khdo sat tai khoa

* Nhin xét: Ty 1€ phan bd phiéu khao sat & cdc khoa theo k& hoach dé ra 2om
Khoa N§i tdng hop 25%, Bon vi Ngoai chin thuong chinh hinh 15%. Don vi Ngoai thng
quat - ung budu 10%, Khoa Nhi 25%, Khoa YHCT 25%.

2. Két qua khao sat hai long ndi tri

2.1 Ty i€ hai long chung toan vién

Diém hai long chung nguwdi bénh ndi tra

4.9
4.84  4.84
i 4.74
4.75 ' .
4.7
47 467 Sl 468 4.67 469 467 469
4.65 -
4.6 -
4.55 g e
58 BR LB BB BB
4.45 - 55 ) = g
A Khaningti€p B.Syminhbach C. CosO VAl D.Thaidd engxlr E. Kétquacung  G. Mirc dd hai
cén théng tinva tha chat va pheong  va nang lyc cép dich vy long
tuc khdm bénh,  ti€N PhUCVU  chuyén mén cla
diBu tri ngwdi bénh NVYT

8 Quy !l ®BQuyll

Biéu do 5 Piem hai long chung nguoi bénh noi tru



* Nhin xét: Diém danh gia hai long chung tat ca cée muc cta quy I1 nam 2024,

Cu the:

- Déanh gia vé kha nang tiép can cua ngudi bénh & quy 11 (4.74) cao hon 0.07 diém
so vai quy I nim (4.67).

- Dénh gia sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri quy II (4.7) cao
hon quy 1 (4.68).

- Dénh gid c& s vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh & quy IT (4.7) cao
hon so véi quy T (4.6).

- Danh gid thai dd ing xu va néng luc chuyén mon cla nhén vién y té thi nguoi
bénh danh gia quy I1 bang vdi quy I (4.84) diém.

- Panh gia két qua cung cap dich vu quy 11 (4,67) thap hon quy 1 (4.69).

- Dénh gia mirc d6 hai ong chung ctia quy 11 (4.72) cao hon 0.03 diém so vaéi quy
1(4.69).

2.2 Ty I¢ hai long cdc muc cy thé

2.2.1 Sy hai !mlg ctia ngudi bénh ddi voi kha ning tiép can dich vu.

e . Piém B | ﬁ;em H% s:hu;w
N§i dung ciu hoi

quv 5’ QUX T Quy Il

Al Céc 50 dd, bién bao chi dan cdc khoa. phong trong | 4.84 f
benh vién (100%)

10 axan vao t‘ndm ngudi bLI] { dtm’c mona bio rd : 4.70

rang. - L (100%)
A3. Cic khéi nha, cau thang, budng bénh duoe danh sé 4.74 - 4.67 4.74
1 rang. L (99%)  (100%)  (99.8%) ;
| A4, Cic 161 di ixong benh vién, . hanh lang bdm phanﬁ 4.66 %
dé di. (100%)
A5 Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y J té khi ¢ cén 4 76
thiét. (100%)

I nguoi bénh h i 10110 tat ca ueu muc dat 4 ’74 c"hun trung hmh chuna (Lhtem 99 E%"’ ’
Trong do, tiéu muc vé céc so do, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh vién duge
ngudi bénh dénh gid cao nhat dat 4.84 diém.

2.2.2 Sy hai long cha ngudi bénh ddi véi sy minh bach thong tin va thii tyc
kham bénh, diéu tri.

Piém TB  Piém TB chung
@yl Quyl | Quyll
4.7 468 | 470
(100%)  (100%) = (99.8%)

s

No¢i dung ciu hoi

Y

B, Quy trinh, tha tuc nhép vién 1 rang cong khal
" thuén tién.

}
i
H
i
i
i
:



‘ B” Gia dlch vuy t&: duac niém }et 1h0na bao cbng khal 4.62

L& vi tri dé quan sat, dé doc, d& hiéu va duge tr van, giai | o

i {1 00 /0)

thich cac chi phi cao nw co N '

B.) Ou} trmh thm gian Jam thu tm thanh man vién pl ﬁ 473
khi ra vién rd rang, cong E\hax thudn tién § (100 %0)
B4, Dum pho bién vé ndi quv va nhun;ﬂ, thong tin can 4.69
thiét khi ndm vién ro rang, d:ay du (99 )
B35, Dugc giai lhlch vé tinh trang bmh phuong ph’ip va 4.7

!hm gian du ku,n dn, u m ro rangﬁ dav da (1()0%)

B6. DU‘O‘(, giai ﬂnuh tu van trude khi yéu chu lam céc 47
_ ct nOhu,m thdm do, ky thuat cao rd rdmz day du | ( 00%)
B7. Dum cong khai va cap nhat thonc fin vé dum, thuoc 4.74
va 1 chi phi dmu tri (100%)

z:’han xét: Danh g,m sy hai iona cua ngudi bcnh ddi VOl sy mmh bach thong, tin
va thi tue kham, didu i ngudi bénh danh gia quy II cao hon so véi quy 1. Cu thé, diém
trung binh quy 1l (4.7) cao hon 0.02 diém so v&i quy I (4. 68) Trong d6, tiéu muc duoc
cOng khai va Lap nhat théng tin vé dung thude va chi phi diéu tr ¢ diém trung binh cao
nhat dat 4.74 diém chiém 100%.
2.2.3 Sy hai long ctia ngwdi bénh ddi véi co s6 vat chat va phuwong tién phuc
vu ngudi bénh,

T R R ~ DiémTB  Diém TB chung
N§i dung ciu héi ; )
| . _awIl | Quil | Quyll
Cl. Budng bénh khang trang, sach s&, c6 diy i cac | 168 ?
thiét bi diéu chinh nhiét dd phu hop nhwr quat, may suéi, | (1 (}. (3 %) ;
4 ;
h()d& diéu hoa ’
C2. Buonv bénh yén Lmh bao dam a an lodn an mnh trat 4.60
ty, phmw ngua 1r0m Lap yén tdm khi nam vién (IOO ’0) i
C3. (mm’m bcnh ga, gbi da), do cho moi na:u*m mot 4.66 |
giuong, dmc chan Str dunv t6t (100%) i B 3 .
=——— S . 173 - ; 4()0 ? 4 67
- C4. i:)um umg, cé m quan a0 da\/ du sach sé& e (100%) | (98.7%)
(100%)
- C5. Nha v¢ smh nha tam thuan tién, sac.h s, su dunﬂ 4.64 |
} tésr (99%) I
( 6 i‘)um cung Lap dav du nude uongg nong: lanh ng,ay . 4.68 3
tai khoa diéu tri ' ( OO%}

|
C7. Ngudi bmh va ngudi nha nguoi bcnh ttm uap du"og, 4 5
- mang internet khéng day (wifi) ngay tai bubng bénh (91%)




- C&. Dugc bdo dam sy riéng tu khi nim vién nhu thay | 465
4.65

quan ao, kham bénh, di vé sinh tai giwong... ¢d rém che, (100%)
UL

vach ngin hodc nam riéng

(9. (;‘“‘ﬁnmtin bénh vién phuc vy &n uong va nhu ciu sinh E 473 j
haat th;ut yéu day di va chit luo*no § ( 99%) i
0 Mm trucm(r trong khuon vién bénh vién xa;ﬁh E 4 '/'7
sach, dep ~ (100%)
CCIL +)um cungj Ldp phumw uen van uhuyon noi vien | 475
nhu xe lan, cing. xe dién da} du, kip thoi, str dung (ot (97%)

khi ¢6 nhu cau *

* Nhin xét: Dénh gia vé& sy hai long cia nguoi bénh ddi véi co sé vat chét va
phuong tién phuc vu quy 11 ¢6 diém trung binh cao hon quy I 1a 0.07 diém. Pa phan
ngudi bénh danh gia vé co s& vat chat va phuong tién phuc vy tir 4.6 tro én. Trong da,
tiéu muc mi truong frong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep dat diém trung binh
cao nhét 4.77 diém. Va tidu muc ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cdp duge
mang internet khong day (wifi) ngay tai bubng bénh dat diém trung binh thip nhat 4.5
diém. Bénh vién ludn cai tién vé co so vat chat dé dam bao thuan tién cho ngudi bénh
trong qué trinh diéu tri.
2.2.4 Sy hai long vé thai d§ wng xi, ning lye chuyén mén cia nhén vién y ¢,

| Diém TB quy | Dpié m TB ¢ch mxr """
Noi dung | eany £ =
A U CQuyl Quyn
D1, Béc s§, diéu dudng c¢6 101 néi, thai do, giad(tié'p 4.84

- dang muc

s

' D2. Nhan vién phua vu (hd 1. bao vé, ké toan.. )u) 1oi

- noi, thai do, giao mp ding myc

23, {r)u.’m, nhan any 1 ton tmn dm Xir cong hﬁng, ;
uan tim, Oiup 4 (1(}()‘ (3}

D4. Béc s, diéu du(mg hcfp téc (5L va xir Ev com wec ﬂ 484
thcmh thao, klp thoz Lo 100%) 484 | 44
' Ds. Duoc bac sy Lham }»\ham dong vién ‘Lﬁl pmng didu 4.9 (100%) 3 (100%)
tri - (100%)
D6. ,}uoc ur véan ché (‘Io an, vin dona theo dai va p}mng | 4.84
ngira bién chung - o O%)
D7 Khongy bi nhan vién y té go; ¥ boi duong - 486

(100%) )/

;‘vhfm xét: V& thai do ng xur, nang luu Lhuvw mon cha nhan vién - v o té duoe
nguoi bénh danh gid & quy If cao va bang véi quy 11a 4,84 diém, cac tidu muc déu dat
tir 4.8 diém tr& 1én. Cho thdy, bénh vién da tao duge sy hai long cta ngudi bénh, nhin
vién y té ludn an c¢an, nhiét tinh khi ngudi bénh yéu cAu.



2.2.5 Sw hai long két qua cung c4p dich vy,

N¢i dung cdu hoi

: . Thoi ¢ gian \ cho dm khi kham chita bénh lcu bé
vién

| dan su dung, thuo; day dava cac tac dung phu néu o

Lg E)u oC nhnc Elch tAl l\ham va erO’nU dan Ihuc h«mh

an uona luyén mp, cham $O¢ tai nha trude }du ra vién

E4. lran Euet‘m at tu’x té diy du, lmn ddl dapmg
nhu céu kham Lhua bmh

ﬁ Kér qua diéu 111 dap ung G’Imrc nguyén vong

F6 ()ngz/’Ba danh gid mue do tm '{uono vé dmt ]uong

imh vy \ té

2. Dum mp phat cho dung, thude dang g;w hucmo

quy II
4.64
(100%)

4.70

__(100%)

4.66
(100%)
4.64
(100%)

46

4.69
(100%)

e i
. Diem TB l

(10

vu 6 quy 11 dat (4. 6/ diém) Llwp hon so voi quy 1 (4.69 diém). T rong do:
+ Tiéu muc vé& duge cap phat cho dung thudc dung giod, hudng dan st dung thude

day du va céc tac dung phu néu ¢6 dat diém trung binh cao nhét 4.70 diém,
FTiéu muc v & thoi gian ¢ho doi khi ldmm chira b¢nh tai bénh vién va trang thiét

bi. viit tu y té day du, hién dai, dép ang nhu cau kham chita bénh dal diém thap 4.64

diém.

2.2.6 Nhu cdu dap irng mong dgi clia nguoi bénh,

‘4(31 dung ciau h01

mong Jm um Omz Ba trude khi ndm ucn ?

4.69

%)

/ krm Xét: Dénh ¢ gid sy hai long cia n;um bénh dm voi kcl qua cung Lap dich

Biém TB chung
LQuiE

Qui it

4.67
(1009%)

' Dénh ; gia chm}g, bulh vién da Gap ing duoc bao nhiéu % so véi 96.2

z\!m:z xét: \ngum bénh déanh gm ¢ao vé nhu cau dap urw monv doi & quv 11 ndm

dat 97.11%. Bénh vién ludn cai tién v& co s vat chét cling nhu i,dc dich vy phuc vu giap
ngudi bénh an tdm trong qua trinh diéu tri nham dap (mg nhu c¢du ciin g nhu mong doi

cua ngudi bénh khi diéu tri tai bénh vién.

2.2.7 Nhu ciu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai:

Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dong v quay lai kham, didu tri bénh néu ¢6
dat ty 1& cao chiém 97%. Cho thav nguodl bénh hai long vai cac dich vu khi kham, chiva

bénh tai bénh vién.

1. PHAN TiCH SU HAI LONG NGUOT BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Piém hai long chung cia tirng khoa
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Diém hai léng chung cla tirng khoa 1am sang
4.99

“a8r
4.72
4.7 : o 4,65

4.54
4.49

PN
I
i e TSR

| |
43 1 | f l
4.2 L . 1
B&nh vién Khoa Néitdng Khaa Mhi BonviNgoai  Don vi Ngoat Khoa YHCT
hop CTCH TQ-UB

L Dim hal long chung cla tirng khoa 1am SANE

Biéu db 6: Piém hai long chung cua tieng khoa ldm sang

* Nhin xét: Két qua tht ca cac khoa déu dat diém hai long chung tir 4 trér 1én.

Trong d6, Khoa Nhi dat diém trung binh cao nhét 4.99 diém. Don vi Ngoaz chan thuong
chinh hinh ¢6 diém trung binh thap nhit dat 4.49 diém. Bénh vién cin cai tién cac tidy

muc chua dat dugce hai 10ng cao tir ngudi bénh nhu:

- Quy frinh, thoi gian 1am thi tue thanh toan vién phi khi ra vién & rang, cdng
khat, thuén tién.

- Nguoi bénh héi va goi dugce nhén vién'y té khi can thiét,

- Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cdp duoc mang internet khéng day
(wifi) ngay tai budng bénh.

- Thoi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién.

- Quy trinh, thd tyc hanh chinh (nhép, xuat vién, chuyén vien, chuyén khoa.. ) 8
rang, cong khai, thuan tién.

2. Diém hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Sy hai long cta ngudi bénh d6i véi kha nang tiép can dich vu:

; Nm !
Néi dung tbng = Nhi
bop .

Ngoai
TQ-UB YH{/T | Bénh vién

Che so dd, bién béo chi
j dan dudng dén cac khoa,
phong va thong béo gidy |
: kham, chita bénh, gid
vao tham rd rang, dé.
hiéu

4,96 | 5.00 4.53 4.50 4.88 4.84




 Cac toa nha, ciu thang i

b0, thang méy, budng »
A2 bénh duoc danh sb va 476 500 | 460 @ 470 440 470
huong dn 15 rang, dé | | |

tim. ;

Cée 16i di trong bénh |
A3 | vién, hanh lang bing | 4.76
phang, an toan, dé di
Thoi gian cho doi thang
may, lam thu tuc va cho | ;
doi trong qué trinh 476 | 500 0 453 46
- khém, chita bénh chdp
nhan duge.

5.00 450 | 4.60 4.74

Ad

+
(o
et

4.66

Ngudi bénh hoi va goi |
A5 dugc nhin vién y t€ khi | 472  5.00 4.40
cén thié

Trimg binh 479

46 | 484 476

.

| s 455 458 | 461 @ 4.74

* ’vkﬁn xéf: Danh gid su hé"iulc‘mg clia rigu{v‘i bénh d6i véi kha nan g tiép cén dich
vu & cdc khoa déu duge danh gid cao. Trong d6, mot s6 tiéu muc ¢o diém hai long dudi
4.5 diém:

- Bon vi Ngoai chén thuong chinh hinh tiéu muc AS.

- Khoa Y hoc ¢b wuyén A2, A4

2.2 Sw hai long ciia ngwoi bénh d6i voi s minh bach théng tin va tha tuc
kham bénh, diéu tri.

i e+ e st e e et =T ——— St s o o it

Ngi . Ngoai

i-Mm; Noi dung tbng | Nhi gr!%‘(’:‘é TQ-UB ;‘.&,’HZCTE Bénh vién

Quy trinh, thd tuc hanh |

chinh (nhdp. xudt vién, | 1
Bl chuyén vién, chuyén.@ 476 = 500 = 420 470 464 470

khoa...) rd rang, cbng |
~Kkhai, thuan tién

G

a dich vu vy té duoc
j niém yét. thong bao cong :
| khai & vi tri dé quan sat, ’ i j
B2  dédoc. d& hifu va duoc 476 | 500 | 447 | 450 | 424 460
' tw véin, giai thich cac chi |
. phi cao néu c6
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qu trinh, thoi gian lam

thu tuc thanh todn vién
phi khi ra vién rd rang,

cbdng l\hai thuén iéﬂ

430 450 460 473

f)uoc pho bién vé noi |

quy va nhiing thdng tin

can thiét khi ndm vién 15 |

rang, da\ du

Dum giai thich vé m’xh é

~trang bénh, phuong phép
- va thoi gian du kién dieu
i 16 mn@; dav du

Duoc giai thxch tw van |
s trude khi véu chulam cac |

- X€t nghiém, tham do, k¥

N thuat cao rd rang da} da

1 Dum cong , khai va clp
nhit thoéng tin vé ding ¢

4.60

447 | 470 460 | 469

5.00

5.00

(3]
Q)

430 | 450 4, 4.72

4.47 4.40 | 460 | 470

thuoc va chi phi dmu tri

Tt'zmg bmh

@hm.h hmh ch dnem trung bmh thap nhat $0 véi.cac khua dum, lx,hdo «ai imm, do nhom
tiéu muc can duge cai tién 1a quy trinh, tht tue hanh chinh (nhép, xuit vién, chuvén vién,
chuyén khoa...) 1o rang, cdng khai, thugn tién (4.20 diém) va quy trinh, thoi gian lam

ngwdoi bénh,

Mue

;Buons. bénh yén tinh,
- béo dam an toan, an
ninh, trat ty, phong

|
Ngi dung: |
Buom bulh khang;
| trang, sach s&, co day
du ‘cac thiét bi didu
chinh nhiét d6 pht hop
nhu quat, may sudi,
hodc diéu hoa

tén g
hop

4.84

Nhi

4.92

thu tuc thanh todn vién phi khi ra vién r8 rang, cdng khai, thuan tién (4.30 diém).
2.3 Sw hai long ciia ngudi bénh dbiv

st

I3

&i co & vat chat va phuong tién phuc vy

E Ngoai ) Ngoai
CT{:H} {Q UB

YHCT Bénh vién

433 44 4.60 4.68

H
432 | 460




gy

4

"
LA

Co

Nguoi bénh va nguoi

C9

clo

- day du, sach s&

. tai budéng bénh

riéng

Mol

ngtra trom cdp,
khi nam vién

-

Giudong bénh, ga,
s day da cho mdi ngudi
mdt givong, chic chén,
sir dung tot

yén tim '

abi |

Dugc cung cép quan do

4.92

Nha vé sinh. nha tim

thudn ti¢n, sach s&, st

dung ot

Duoc cung cdp day a0
nude udbng nong, lanh .

ngay tai khoa diéu tr]

nha ngudi bénh truy

s ¢ap duge mang internet

khong day (wifi) ngay

4.80

4.84

|

484 | 46 ¢ 45
496 | 453 | 47
488 446 45

484 453

4.92

Juec bao dam sy riéng
tu khi nam vién nhu
thay quan 4o, kham
bénh, di
giudng. ..

veé sinh tal
¢O rem che,
vach ngdn hodc nim

4.64

Cang-tin  bénh vién
phuc vy an udng va nhu
ciu sinh hoat thiée véu
day du va chét loong

truong  trong
khudn vién bénh vién

xanh, sach, dep

Ctién

Cll

4.88

4.88

5.00 446

&
o
o
A
tad

Dugc cung cp phuong :
chuyén nodi |
- vién nhu xe ldn, cang, |
. xe dién ddy du, kip thoi, |

su dung t6t khi ¢6 nhu |

van

Cau

Trung binh

4.84

5.00 4.53

3.96

4.50

4.6

4.7

4.56

N

4.48 4.05

4.48 4.73
B

4.56 4.75

. 445 S




* Nhdn xét: Ngudi bénh hai long vé co so vat chit va phuong tién phuc vy tai
cac khoa lam sang. Cu thé:
+ Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhat 4.92 diém.
------- ~Khoa Y hoc ¢é truyén ngudi bénh ddnh gi4 diém tr ung binh thap hon so véi cée
khoa dat 4.45 diém.
2.4 8y hai long vé thai b Gng Xtr, mng lire chuven mon caa nhin vién y té.

| N§i :
My N¢i dung | tong | Nhi % gﬁi} T’go& CYHCT  Bénh vién
Béc s¥, di€u dudng c6 | 1 i
D1 150 néi, thai do giao | 480 | 500 ' 433 490 | 5.00 4.84
idp ding mye R
__________________________ N phu& T | | |
py | Webdové Kerodn. )| oo o 480 | 484 | 48]
€0 101 néi, thii dd, giao g § §
tiép dung muyc §
MDUOC nhan vién \Tgémi;);{ h ; ; » )
D3 wong, d6i x cong| 4.80 | 500 446 = 480 | 5.00 4.85
bénﬂ, quan (am, gitp dg | j ‘
"Bics 59, diéu duong horp | “ n N
D4 tée t6t va xit Iy cong | 4.88 0 S.00  4.53 § 4.80 4.84 © 484
vige thinh thao, kip tho A N B
Duge  bac B tham; | o |
D5 kham, dong vién tai: 5.00 5.00 § 4.46 - 4.80 5.00 4.90
phong dzeu tri | | _ |
T Tr y . e N s e
D6 vén dong, theo doi va | 4.92 | 5.00 | 426 | 480 496 | 484
_phong ngura bién chimg ' !
MNwz o
D7 ¢6 biéu hién 201 ¥ boi | 4.80 5.00 4.33 i 4.80 5.00 } 4.86
luum ’ | ; f
hung bmh v w§5‘ ,é(m % ‘@ai%“i 4 o - 9 f , 4 T

E * Nhin xét: Diém tmrw binh Sy hai 10115{ cua nuum henh danh Gm vé thai o ung
X, nang lyc chuyén mén cta nhin vién y té cho tirng khoa cao. Trong do:

-'Khoa Nhi ¢6 dlem trung binh cao nhat dat 5.00 diém.

- Khoa Y hoe ¢6 truyén ¢o6 diém trung binh 4,95 diém

- Khoa Noi tong hop ¢6 diém trung binh 4.85 diém.

- Khoa Ngoai TQ-UB ¢6 diém trung binh 4.81 diém.

- Khoa Ngoai CTCH ¢6 diém trung binh thdp nhit 4.45 didm.

2.5 Sy hai long két qua cung cip dich vy.




: . o NOngOfu | é
Muc Noi dung tbng  Nhi  _2°"  TQ-UB  vHCT Bénh vién
hop | CTCH | .

! i _hop i ; '

st s s e s s RS e —

e |
E1  khdm, chira bénh tai| 4.72 | 500 4.40 48 428 464
: ‘bénh vién ‘ 5

‘Duge cdp phat cho |

: ding thube diung gio,
E2  hudng din s dung 488 [ 5.00 486 | 48 408 270
| thube ddy di va cde tac |

i . %
' dung phu néu ¢6 |

~kham va huong dan

z
E3
I i
i

f

thye hinh an udng, 484 | 500 4.53 4.7 420 | 466
luyén tdp, cham soc tai | f |
: i

nha trude khi ra vién
|

3 Trang thiét bi, vat tu y

té ddy du, hién dai, dap | ; !
E4 | . . 496 500 | 453 46 = 404 464
- ung nhu cau khdm chita | | '

bénh
 Kétqua diéu trj dap ing

E5 492 500 453 47 | 4.16 4.67

duoc nguyén vong

] { i
L G e 2 A e A 11 A A A AN I ; T, P m.__..__.-._.?_«ww —

Ong/Ba déanh gia muc !

| ] E

pe do tin twong v& chdt 492 500 460 47 | 420 4.69
lugng dich vu y té

E Trungbinh 487 500 | 457 472 | 4.16 4.67

% Nhdn xét: Diém trung binh vé két qua cung cp dich vu cia Khoa Nhi duge danh
gia cao nhét so véi cac khoa duge khao sat 13 5.00 diém. Viéc cung cép dich vu cho
bénh nhin ludn duge bénh vién quan tdm va cai tién dé tao duoc sy tin nhi¢m cia nguoi
bénh,

Ngoai ra, khoa Y hoc ¢6 truyén dat diém trung binh (4.16 diém) thdp nhét so voi
cac khoa duoc khao sat.
2.6 Nhu cdu dap rng mong doi clia ngudi bénh.




- Mu

G1

| Vm | Ngoai i
Nhi NEOd Ngoai

Oi { HCT ¢ ié
c N¢i dung ; tong i CTCH TQ-UB YHC Bénh vién
'Bénh vién dap tng
3 duogc bao nhiéu % so : :
véi mong doi ctia ong 95.84% 99.76% 98.06%  96.6% 19536%  97.11%

ba truée khi nim f

g
- i
vién. (
i

* Nhin xét: Da sb céc khoa déu dap ung nhu céu mong d0’1 cua nguoi bc,nh tu
95% trdr 1én. Trong dé khoa c6 ty 1¢ cao nhat 1a khoa Nhi 99.76%.

2.7 Nhu ciu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.
Vé nhu cau ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai co:

+ 100% ngudi bénh cha Khoa Noi téng hop, Pon vi Ngoai chan thuong chinh
hinh, Pon vi Ngoai tdng quat - ung buéu, Khoa YHCT ddng y quay lai bénh vién kham
diu tri bénh néu co.

+ Khoa Nhi c6 88% ngudi bénh ddng ¥y quay lai khdm chita bénh twong tr néu cd.
IV. PHAN TiCH SU' HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUONG

TY LE SUDUNG BAO HIEM

S6 lwong khong Y TE
Noi dung I bénh nhan B;l;D’T

R T 6

Khongst

- dung 0

BHYT
C6 BHYT
100%

* Nhn xét: G quy 11 ¢6 100% ngudi bénh dén didu tri déu la ddi tong c6 bao
hiémy té. Vaur ong dot khao st khong c6 truong hop nguoi bénh khong cé bao hiém y

A

e,
V.MOT SO Y KIEN PONG GOP
- Sau khi khao sat quy II ndm 2024 cho thdy da sb ngudi bénh va than nhan ngudi
bénh hai long véi d6i ngii bac st - didu dudng cta bénh vién.
- Murc ty 1€ hai long chung duge ghi nhan & cac khoa déu dat 99.5%
- M6t s6 ¥ kién doéng gép:
* Khen ngoi:



- Khudn vién Bénh vi¢én sach sé€.
- Danh gia t5t vé cach lam vide va thai dd phuc vy cua béac si, didu dudng.
- Rét hai | [ong véi bénh vién, mong bénh vién duy tri va phat huy.
*Gopy
Khong co truomg hop nguoi bénh gdp v kién vé cai tién chat lrong cta bénh vién.
V1. KET LUAN VA KIEN NGH]
1. Két lugdn
1.1 Két qud khio sat ngi tri toan vién
-Dasd ngudi bénh déu hai long véi chit lugng phuc vu tai Bénh vién, diém trung
binh chung cta quy 1T 13 4.72 diém.
- Ty & hai long cta quy 11 dat 99.5% bénh vién ludn cai tién céc muc con han ché,
nham dem laj su hai long cho nguoi bénh.
- Nhirng thay ddi cai tién chét luong dich vu dd mang hi¢u qua dap ing duoge su
hai long cla ngudi bénh trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién.
L2 Ty I¢ hai Iong nguoi bénh theo khoa 14m sang
- Bénh vién khio sat 5 Khoa bao gbm: Khoa Noi téng hop, Don vi Ns,oai chén
thuong chinh hmh Don vi Ngoai tong quét- ung budu, Khoa Nhi, Khoa Y haoc ¢b truyén.
Trong do, mot sé tiéu muc chua dat 4.5 diém va cac tiéu mue do6 gip nhidu & Pon vi
Ngoai chén thuong chinh hinh:
+ Ngudi bénh héi va goi duge nhin vién y té khi cin thiét.
+ Quy trinh, thi tuc hanh chinh (nhap, xudt vién, chuyén vién, chuyén khoa. . Jrd
rang, cong khai, thuln tién.
+ Quy trinh, thoi gian [am thi tuc thanh todn vién phi khi ra vién ro rang. cdng
khai. thudn tién,
+ Dugec giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién didu tri ro
rang, day da.
+ Puoc cong khai va cap nhat théng tin vé ding thude va chi phi diéu tri.
+ Durgc tu van ché do an. van ddng, theo doi va phong ngira bién chirng.
+ Ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh truy cdp duge mang internet khéng dav
(wifi) ngay tai buéng bénh.
+ Thoi gian chd doi khi kham, chira bénh tai bénh vién.
1.3 T 1¢ hai long theo nhém bio hiém y té
- Trong dot khao sat quy 1T nam 2024 thi hdu hét nguoi bénh déu sir dung BHY'T
chiém t§ 16 100% va khong ¢é truong hop khong st dung BHYT.
2. U, nhugc diém
- Uu diém:
+ Nhén duge sy quan tdm tir Ban Gidm dde trong timg hoat dong néng cao dich
vu kham, didu tri cua tirng Khoa/Phong.
+Nhén duge su hai long tir ngudi bénh vé thai do 1am viée ciia nhén vién v té.
Ty 1é nguoi bénh dong ¥ s& quay tré lai kham chita bénh tai bénh vién cao.

- Nhirge diém:



+ Quy trinh thot gian lam th tuc hanh chinh chua rd rang, thuén tién cho ngudi
hénh.

+ Thoi gian cho doi khi kham, chita bénh chua nhan duoc sy hai long cao cia
ngudi bénh,

+ Ngudi bénh chua cdp nhat dugce nhidu vé thong tin vé dung thube va chi phi diéu
tri.

+ Co sé vat chat tai bénh vién chi dap ung duge nhu cau co ban cho ngudi bénh
va thdn nhén ngudi bénh.

+Tu vén ché d¢ an, thong tin tinh trang bénh va phong ngira bién chimg cho nguoi
bénh.

3. Nhitng vAn dé chua dat dwge hai long cao cin dwge wu tién cai tién chét
lwgng
| Quy trinh, thi tuc hanh chinh (nhap, xuét vién, ch L.zyén vién, i,:h_i.lyén khoa...) '

rd rang, cdng khai, thudn tién.

2| Ngudi bénh hoi va goi dugce nhan vién v t& khi cn thidt.
3

Thot gian chor doi khi kham, chira bénh tai bénh vién.

Dugc giai thich ve tinh trang bénh, phwong phap va thoi gian du kién dicu
tri 10 rang, day du.

|

4. Kién nghj

- Céc khoa tiép tuc duy tri va phat huy cdc noi dung da thue hién dugce trong quy 1l nam
2024.

- Cong khai quy trinh, thoi gian Jam thi fuc hanh chinh dé ngudi bénh thudn tién cap
nihat,

- Céi tién thoi gian cho doi kham, chita bénh dap tmg su hai [ong cao cia ngudt bénh.

- Thudng xuyén cép nhét, pho bién théng tin vé dung thudc va chi phi didu tri cho ngudi
bénh.

- Thudmng xuyén to chirc tu van ché db an, vén déng cho ngudi bénh va than nhan ngudi
bénh thuén tién trong viée didu i va phong ngira bién chimg.

- Hoat dng stra chita co sé& vat chét phong bénh ludn duge thue hién kip théi va

dap rng nhu cdu ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.



Trén day 1a bao cao tdng hop két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tra quy 11

nam 2024. Dé nghj cac khoa/phong ndm bét noi dung va cong khai dén nguoi bénh./. b
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