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Két qua khio sat sy hai long nhén vién y té trong nim 2024

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1.1. N§i dung khio sat

- Dua trén bidu mAu s 3 clia Bo Y té: Phiéu khao sét ¥ kién ctia nhan vién y
té, n6i dung khao sét dya trén tiéu chi sau:

+ Phén 1: Théng tin chung nhu: giéi, tudi, bing cép, chuyén mén, s6 ndm cong
tac, vi tri cong tac pham vi hoat dong chuyén mén, ki€ém nhiém, trung binh truc.

+ Phén 2: Thuc hién khao sat, danh gid mac d¢ hai long clia nhén vién y té
v6i 5 nhom tiéu chi sau:

A. MG6i truong lam viée

B. Lénh dao truc tiép, ddng nghiép

C. Quy ché ndi by, tién luong, phic loi

D. Céng viée, co héi hoc tap va thing tién

E. Hai long chung vé bénh vién

1.2. Phwong phap khao sat

1.2.1. Chu ky khdo sat: Ban Khéo sét hai long nguoi bénh Bénh vién huyén
Cti Chi t§ chuc khao sat 1 1an/nam.

1.2.2. Thiét ké nghién ctru: Didu tra cit ngang.

1.2.3. Céng cu khao sit: Mau phiéu khéo sat ¥ kién nhan vién y t& ban hanh
kém theo Quyét dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.

1.2.4. Thoi gian khao sat: Tir ngay 28/05/2024 dén 07/06/2024.

1.2.5. C& mau: Toan thé vién chirc, ngudi lao déng ctia Bénh vién huyén Cu
Chi ndm 2024

1.2.6. Nhap s6 liéu va phan tich sé liéu khao sat

- Khao sat dugce nhép tryc tiép vao trang website chatluongbenhvien.vn ctia
Bo Y té.



- 86 liéu khao sat duoc phan tich theo hudng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bd Y t&.

II. KET QUA KHAO SAT
2.1. Thong tin chung vé dbi twgng khao st

Ngi dung | S6 lwgng (426) Ty 1€ (%) |
1. Nam 148 | 3474
Gidi tinh f— =
2. N 278 65.26
1. <30 | 187 43.89
Tudi 2.30-50 223 52.4
3.>50 16 3.71
1. Béc sy 104 24.54
| 2. Dugc s¢ | 34 8
Chuyén mén dao » 1 ﬂ
, 3. bieu dudng, ho sinh 150 35.58
tao chinh - _ .
4. Ky thudt vién 30 7.2
5. Khéc 108 24.68
i
| , .
I-1. Trung cap s 52 12.2
2. Cao ding 92 21.6
) ) 1 3. Pai hoc 218 A
Béng cép :
4. Cao hoc. CKI 2] 54
5. Tién sy, CKII 5 12
6. Khéc 36 8.4

Nhin xét: Nhan vién y té ctia bénh vién c6 gidi tinh nit chiém ty 18 65, 26%
cao hon so voi g101 tinh nam, do mm ciia nhan vién y té bénh vién khé tré da s6
dudi 50 tudi. Bang cap da s6 1a trinh d6 dai hoc duoc dao tao chinh quy dém bao
trinh d6 chuyen mon chiém ty 1& 51.2%, bén canh dé pham vi hoat dong chuyen
mén day di cac chuyén khoa dam bao hoat déng kham chira bénh va huéng dén

su hai long nguoi bénh.
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2.2. Phan tich sy hai long cia nhan vién y te

2.2.1. Sw hai long ctia nhin vién y té vé méi truong lam viéc

e L ) <2 Ty 1€
N§i dung ciu hoi biem TB (%)
Al. Phong lam viéc khang trang, sach s&, thoang mat 4.35 87
A2. Trang thiét bj vin phong, ban ghé lam viée... dy du, 4.40 28
cac thiét bi cfi, lac hau duoc thay thé kip thoi ‘
A3. C6 bb trf phong truc cho NVYT 4.39 87.8
| A4’. Phéan cf’;ia. thoi gian truc va lam viée ngoai gio hanh 443 82.6
chinh hop ly
AS. Céc trang bi bao ho cho NVYT (quén 40, khéu trang,
gang tay..) ddy du, khong bj cfi, nhau nét, khong bi han ché | 4.42 88.4
su dung

A6. Mbi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cép nhat
kién thirc, ning cao trinh do: thu vién, phong doc, tra clu 4.46 89.2
théng tin, truy cap internet...

A7. M8&i trudng lam viée bao dam an toan cho NVYT 4.45 89

A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat ty cho NVYT lam viée 4.44 88.8

A9. Ngudi bénh ngudi nha ¢d théi do tén trong, hop téc
| v6i NVYT trong qué trinh diéu tri ;

4.41 88.2

Nhin xét: Ty 1é nhan vién hai 1ong v6i méi truong lam viée dat ty 1€ 87%,
b6 tri phong true cho nhan vién y t€, mdi truong hoc tap tao dicu kién cho nhén vién
y t€ cip nhat kién thirc ndng cao trinh do dat ty 1€ hai long 89.2%.

Tuy nhién, ngudi bénh va nguoi nha c6 thai d6 ton trong, hop tac véi

NVYT trong qué trinh diéu tri chiém ty 1& 88.2% thi déy la van dé ma bénh vién
cn xem xét thuc hién truyén thong, tuyén truyén dé dam bao tao diéu kién thoai
méi, yén tdm cho nhén vién y t€ khi thuc hién cbng tdc kham chira bénh.



2.2.2. Su hai long ciia nhin vién y té vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

Piém | Ty
Ik N¢i dung ciu héi ,;eBm | (KA’)‘*
B{ L%?h da? cé nang luc xu ly, diéu hanh, giai quyét cong | 4.483 $9.66
viéc hiéu qua
B%. L?nh daoﬁ phé‘nz céﬁg cong viée phu hop véi chuyén- 4.494 29 88
mdn dao tao ctia nhan vien
B3. Lanh dao quan tAm, ton trong, ddi xtr binh dang véi cac
iy ‘ 4.446 88.92
N 9
B4. Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién dong gop NVYT | 4.494 | 89.88
B;S. L%“\P.h_ dao dr(’irf% viéﬂn, khich }é nh‘éi‘l vién khi hoan thanh 4.478 20,56
tot nhiém vu, ¢6 tien bd trong cong viec
B6. Dong nghiép c6 v thic hop tac dé hoan thanh nhiém 4.494 20 88
vu chung
B7. Mbi trudng lam viée than thién, doan két 4.472 | 89.44
B?, Df‘)’rﬂxg nghiép chia sé kinh nghiém, giip d& nhau trong 4483 29 66
céng viée
B9. Pong nghiép quan tam, giup d& nhau trong cude séng 4.469 89.38

Nhin xét: Ty 1& nhan vién y té hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép dat
ty 1€ kha cao & cac tiéu muc, trong d6 dong nghiép c6 y thirc hop téc dé hoan thanh
nhiém vu chung, moi truong lam viéc than thién, doan két va ddng nghiép chia sé
kinh nghlem, gitp d& nhau trong cong viéc chiém ty 1& cao 89.38%, cho thdy nhén
vién y té lubn y thirc dé cao tinh than gitp d& lan nhau, chia sé kinh nghiém dé
thuc hién nhiém vu kham chita bénh dat hiéu qua cling nhu tao moi truo’ng lam
viéc thoai mai thuén tién gifta ddng nghiép véi dong nghiép va gilia chp dudi véi

lanh dao va clp trén.




2.2.3. Sw hai long ciia nhan vién y 1é vé quy ché ndi by, tién lwong, phiic lgi

=T Piém Ty 1§
N§i dung cau hoi TB (%)

C1. Céc quy dinh, quy ché lam viéc ndi by ctia bénh vién 4437 28 74
16 rang, thuc té va cong khai

[
C2. Méi trudng lam viée tai khoa/phong va bénh vién 4.419 88.38
dan chu

C3. Quy ché chi tiéu n6i bd cong bing, hop Iy, cong khai |  4.419 88.38

C4. Viéc phéan phéi qu§ phic loi cong béng, cong khai 4.412 88.42
C5. Mirc luong tuong xing so véi nang luc va cbng hién | 4.374 87.48

(:;6. Ci};ﬁ do phu cap nghé va doc hai ximg dang so voi 4346 86.90
cong hién

C7. Thuo*ng va thu nhép tang thém ABC xu’ng ddng 0| 4349 86.98
v6i céng hién

C8. Cach phén chia thu nhép ting thém cong bing, ,
£ . T EELE g 4.358 87.16
khuyén khich nhén vién lam viéc tich cuc,

C9. Bio dam Ciomg> BHXH, BHYT, kham stc khoe dmh |

4.446 88.
ky va cée hinh thire hd tro dm dau, thai san day du 4
C10. T4 chtrc tham quan, nghi dudng ddy du 4,139 82.78
C11. C6 phong trao thé thao, van nghé tich cue 4.371 87.42

C12. Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 4.353 87.06




Nhan xét: Vé quy ché néi bo tién Iuong, phuc loi diém hai 1ong khong dugc
cao, day 14 diém ma bénh vién cén quan tim cai tién dé tao diéu kién thuan lgi,
dam bao vé tinh than cling nhu vAt chét cho nhan vién y té yén tam thuc hién
nhiém vy cong tac kham bénh, chira bénh.

Trong do tiéu muc thudng va thu nhap tang thém ABC xing dang so véi cang
hién 13 86.98%, bénh vién v&i hinh thuc tu thu tu chi s€ ¢6 nhiing déu chinh vé thu
nhap ting thém phi hop hon véi nhu cAu clia nhéan vién y té trong thoi gian téi.

2.2.4. Sy hiti long ciia nhén vién y té ve cong viée, co hpi hoc tip va thing tien

- Pién T 1§
Ndi dung cu hai T;m ({;})e
D1. Khéi luong cong viée duoc giao phit hgp 4412 | 88.24
— |
D2. Céng viée chuyén mén dap Umg nguyén vong ban than 4.431 88.62
|
D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT né trinh d4
3 A@n :vze;n ao diéu kién cho nang cao trinh do 4.451 £0.02
chuyén mon

B . didu kien cho NVYT 1 Vi cherbh
D4. Bénh vién tao didu kién cho NVYT hoc tiép cac béc 4.462 89.24
cao hon

D5. Céng khai céc tiéu chuén cho cac chic danh l&nh dao 4.353 87.06

D6. B nhiém céc chirc danh lanh dao dan chi, cong bing | 4.472 89.44

D7. C6 co hdi théng tién khi nd luc lam viée 4.446 | 8892

Nhin xét: Ty 1& hai long cta nhén vién y té vé& cong viée, co hdi hoc tap va
thing tién khé cao. Trong dé bénh vién tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh d6
chuyén mén va tao didu kién cho NVYT hoc tiép céc bac cao hon chiém ty 1& cao
khoang 89.24%, cho thdy su quan tam cua bénh vién cung nhur 1anh dao tao diéu
kién thuén loi cho nhén vién y té nang cao trinh do tay nghé nhim huong dén hoat
dong thu‘c hién cong tac kham chita bénh hiéu qua va dap ng nhu céu ciia ngudi
bénh vé trinh d6 chuyén mdn cla y bac s¥, cin bg nhén vién y té ngdy cang cao.



2.2.5. Sw hai long ciia nhin vién y té chung vé bénh vién

) N S Pidm | Tyl
Noi dung cau_hm TB (%)
E1. Cam thdy tu hao khi dugc lam viée tai bgnh vién 4,433 88.66
E? ‘f}a‘tAduo’c nhitng thanh céng cé nhéan khi lam viéc tal 4.449 $8.08
| bénh vién _ B
;E& Tin'tu‘o‘ng vao sy phat trién cua b(_anh vién trong 4,467 29 34
|twong lai
| E4. S8 gén b6 lam viéc tai khoa, phong hién tai lau dai 4.494 89.88
ES. S& gin b6 1am viée tai bénh vién 1au dai 4.481 89.62
E6. Mirc d6 hai 1ong ndi chung vé lanh dao bénh vién 4.476 89.52
E7. Ty dénh gié vé mac do hoan thanh cong viée tai|
: _?’,\ anh gia v& mic do hoan thanh cong vice tal 4,489 20,78
bénh vién

Nhin xét: Nhin chung nhan vién y t€ hai long ve bénh vién tin tudng vao sy
phét trién cta bénh vién trong tuong lai va cling nhu s& gan bo lau dai véi

khoa/phong va bénh vién.
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2.3. Panh gia chung sy hai long ctia nhéin vién y té ve bénh vign

: : , z Piém T Ty 1€ hai I
N§i dung cau héi biem TB eI L 1aia0ng
chung chung (%)
A. Sy hai 1ong vé méi trudng lam vide | 4.425
R. S hii i¢ A 13 L o i
4 Su_ hai .iﬂong vé lanh dao tryc tiép, 4.479 I
dong nghiép
C. Sy hai long v& quy ché noi b, tién 4376 % 4.4327 96.3455%
luong, phuc loi ’
D. S T N o " G
| Slf ha} _Iowng veA cong viée, co hoi 4.446
| hoc tép va thang tién

| E. Su haj long chung vé bénh vién | 4.470




Nhin xét: Dénh gia chung su hai long cua nhan vién 'y té v& bénh vién dat
diém kha cao 4.4327 va ty 18 hai long chung chiém 96.3455%. Tmng dé hai long
vé lanh dao truc tlep c’[ong nghlcp va hai long chung cac mit vé bénh vién. Tuy
nhién bénh vién van czm phai nd luc hon trong viée cai tién quy ché néi bo, tién
liong, phic loi dé ngudi bénh yén tm cong tic hiéu qua va tang sy hai long cua
nhén vién d6i v6i bénh vién.

L KET LUAN VA KIEN NGH]

Véi diém trung binh chung 4.4327 vé ty 1& hai long chung chiém 96.3455%
danh gid chung nhén vién kha hai Iong vé bénh vién. Tuy nhién, ty 1& hai chung
van chua dat muc hodn toan 100% vé su hai long ctia toan bd nhan vién dbi voi

bénh vién.

- Uu diem:

+ Bénh vién ludn quan tam nd luc tao mdi trudng lam viée an toan, sach sg,
thoai mai dé dam bao nhén vién y t€ thuc hién cong vige hiéu qua.

+ Bénh vién khéng nhitng quan tam vé diéu kién vat chat ma con quan tdm
dén tinh than ctia nhan vién y t&, ludn tao diéu kién thuén loi d&é NVYT c6 the tham
gia céc 1ép dao tao, cac khda hoc nang cao trinh d6 chuyén mon.

+ Gifra Lanh dao, cép trén véi cap dudi va gitta dong nghiép véi dong nghiép
ludn tén trong, than thién gitip d& 1an nhau khdng c6 khoang cach, tao su doan ket
trong bénh vién.

- Nhurge diém:

+ Ngudn nhén luc con thiéu hut nén céng viéc phai phu trach gilta cac
khoa/phong chua duge phan chia phit hop, con kiém nhiém nhidu cbng viée.

+ Bén canh d6 bénh vién cé vi trf dit biét & ving sdu, ving xa nén céac hoat
d6ng kham chita'bénh ciing nhu t6 chirc cic hdi nghi, héi thao, cic hoat ddng nghi
18 vui choi con han ché, khién nhan vién con chua hai long.

+ Do bénh vién véi hinh thire tu thu tu chi nén véan dé phuc loi thu nhép tang
thém con nhiéu khoé khan han ché

~ A A g ) O A A 24 4
3.2. Nhiing van de chuwa dat duge hai long cao can dwge wu tién cai tién
A
chat luwgng
- Ngudi bénh va ngudi nha c6 thai d6 tén trong, hop téc voi NVYT trong qué

trinh diéu tri



- Thudng va thu nhép tang thém ABC xiing déng so voi cong hién

- Céch phén chia thu nhép tang thém cdng bang, khuyén khich nhén vién lam
viéc tich cuc.

- Té chic tham quan, nghi dudng day du

- Khéi lugng cong viée duge giao phi hop

3.3. Dé xuat kien nghi

Mat sb v kién, d& xuét thu duoc qua dot khao sat sy hai long cia nhan viény
té nhu sau:

- Thu hit thém ngudn nhan luc dé dam bdo cac khoa/phong khong qua tai
cOng viéce.

- Thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong nghi 18, vui choi bd ich dé tao tinh
than thoai mai, vui vé cho nhén vién y t€..

- Bénh vién véi hinh thuce tu thu tu chi can ¢ nhing diéu chinh thu nhép
tang thém phit hop hon véi nhu cau ciia nhén vién y te trong bénh vign.

- Ting cudng nhan lyc cling nhu phén ¢béng nhiém vy, hoat déng cho bao
vé dé dam bao an ninh, trat ty cia bénh vién, kip thoi gidi quyét cac van de bat
ngd xay ra, dé nhan vién y t¢ yén tdm thuc hién cong tac kham chita bénh.

Trén day la béo cédo két qua khao sat sy hai long nhdn vién y té trong ndm
2024 cta Bénh vién huyén Cu Chi./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Céic Khoa/Phong; PHO GIAM POC -7
- Luw: VT, TC. v
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