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V/v bai v;et \s c md hinh, san pham
tuyén truyén vé cdng tac hanh chinh
quy I nam 2024 tai Bénh vién huyén

Cu Chi

Kinh gti: S& Y té Thanh phé H5 Chi Minh.

Thuc hién Ke hoach s 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2024 cua So
Y té Thanh phé H6 Chi Minh v& viée thuc hién codng tac cai cach hanh chinl
Nganh y té thanh phd ndm 2024;

Thuc hién Cong vén sd 607/SYT-VP ngay 22 thang 01 nam 2024 cua S0
Y té Thanh pho H6 Chi Minh vé viée huéng dan glri bai viét, mo hinh san ph:
tuyén truyén vé cong tac hanh chinh nam 2024.
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Bénh vién huyén Cu Chi kinh giri S6 Y t€ xem xét, tong hop san phar !
mo hinh cdi cach hanh chinh quy II ndm 2024 ctia Bénh vién huyén Cu Chi vo ST
cac ndi dung sau: LR
HUYEN

1. Tén mé hinh: Ung dung thu vién truyén théng gido duc sitre khoe o =
online qua ma QR — Cai tién gdc truyén thdng — Gido duc sirc khoe toan vicn. \

2. Nhom tac gia

- BS.CKI. T6 Lé Hung, Truéng Phong Ké hoach Téng hop;

- CV. Hé Thi Tu, Té Truéng T6 Quan ly chét luong;

- NV. Pham Vin Théng, T6 truong T Céng nghé théng tin;

- CV. bd Thi Thu Huong, Nhén vién Té Quan ly chét luong:
- CV. Pham Thj Trtic Linh, Nhan vién T6 Quan ly chét luong.
3. Ngi dung mé hinh

3.1. Thue trang

Goéc Truyén thong — ,Giao duc stre khoe duge trién khai thuc hién tir na
2018 véi muc dich cung cp cac thong tin vé truyén thong - gido duc suc ki
va thong tin vé céc hoat déng trién khai ctia bénh vién. Tuy nhién, sau mot tho
gian dai trién khai xut hién céc han ché:

- Tai liéu truyén théng — gido duc strc chua dugc cap nhat thuong xus .
va khong dén duoc véi ngudi bénh. C6 rét it ngudi bénh xem thong tin
bang. Viéc ngudi bénh xem thong tin nhung chi nhé tai thoi diém xem. khon:
thé luu trit théng tin dé theo doi.



- Céc tai liéu duge in khong dong nhét, ¢6 tai lidu in mau, tai liéu khong
n mau. Nhicu tai liéu in chong 1én nhau, ngudi bénh khé cap nhét dugc thong
tin chinh.

- Chi phi in an ton kém. S6 luong tai liéu chua dap tng duge nhu cau thuc
t¢ cua nguoi bénh.

- Tai liéu Truyén théng — gido duc stic thuong xuyén that lac do khong
duge luu trir hodce ngudi bénh vt bo.

- Bang truyén thong ¢ méi khoa chi trang bi mot bang duy nhat tai vi tri
d¢ nhin, d€ thay. Thuc té ngudi bénh trong cac phong bénh han ché ra ngoai va
di chuyén dén khu vue c6 bang truyén thong.

3.2. Noi dung md hinh

D¢ cai thién cdc han ché trén, bénh vién da xdy dung mé hinh Ung dung
thu vien truyén thong gido duc stre khoe online qua ma QR — Cai tién gac truyén
thong — Gido duc stre khoe toan vién. Vi céc giai phap:

- Thong ké tong hop théng tin, tai liéu truyén théng tai céc khoa. Xay
dung cdc ndi dung truyén thong trong diém tai timg khoa.

- T6 chic hudng dan xay dung ndi dung, thé thirc trinh bai tai liéu truyén
thong, Thure hién xét duyét théng qua ndi dung tai lidu truyén thong cua céc khoa.

- 50 hoa tai liéu géc truyén théng bao gébm: Théng tin, thong bao, tu tin,
thur gian.

+Thong tin: Céc théng tin truyén théng — gido duc stc khoe lién quan dén
cac van deé stre khoe d3c thu cia khoa theo mé hinh bénh t4t clia tirng khoa.

+ Thong bao: Céc théng bao méi clia bénh vién nhu: két qua danh gia chat
long bénh vién, két qua khao sat hai long, tin méi cap nhét...

+ Thu tin: Cac muc hoi dap, béac si tra 1oi cc thic méic ma ngudi bénh
thuong thac mac.

+ Thu gian: Cac mau chuyén vui vé y té, mang y nghia gido duc truyén
thong vé stc khoe.

- Xay dung thu vién théng tin truyén théng online cho timg khoa. Céac
théng tin truyén théng cap nhat dinh ky va nhanh chong.

- Tao ma QR dé cong khai cac noi dung cta gdc truyén théng. Tich hop
cong khai danh muc k§ thuat dang trién khai tai bénh vién; Danh muc bang gia
vit tuy té; Danh muyc bang gia gia dich vu; Danh muc thubc.

- Thong tin va hudng dan céch tiép can théng tin qua ma QR dén ngudi bénh.

- Xdy dung va cung cip bang théng tin cho timg phong bénh. Cac néi
dung cong khai trén bang théng tin phong bénh:

*+ Noi quy phong bénh: Théng tin vé gio thim khém, céc yéu ciu dbi vdi
nguoi bénh, than nhan ngudi bénh khi diéu tri ndi tri tai bénh vién.
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+ Quy dinh bénh vién khéng khéi thube 14.
+ Noi quy phong chdy va chita chay.

+ Quy dinh st dung dién an toan: Nhac nhé ngudi bénh su dung cac thict
bi dién tai bénh vién.

+ Céc hinh thirc thanh toan khoéng dung tién mat: Thong tin vé cic hinl
thire trién khai thanh toén tién mat tai bénh vién.

+ Hop dung to roi truyén thong.
+ M2 QR: Céng khai c4c théng tin truyén théng dat thi clia ting khoa.
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Hinh 2. Géc truyén théng sau cii tién
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Hinh 3. Biing thong tin trong mdi phong bénh

3.3. Hiéu qua md hinh

[honL nhét hinh thic noi dung trinh bay Goc Truyén thong — Gido duc
suc khoe. S6 hda tai lidu truyén théng — gido duc strc khoe, nang cao khé ning
tiép cén thong tin dén nguoi bénh.

Xay dung duogc kénh théng tin truc tiép tai cac phong bénh. Gitp nguoi
bénh thuan tién, cha dong trong viéc tlep can cac thong tin tr uven théng - gido
duc sic khde. Ho tro dac lyc trong viée tu van, cung cép théng tin dén nguoi
bénh cua nhén vién y té.

Sau khi hoan thién mo hinh T6 Quan Iy chét luong da tién hanh khao sat
muc do hai long clia nguoi bénh, than nhén nguon bénh va nhéan vién y te Mure
do hai long chung dat trén 90%. Da s6 déu co phéan héi tich trong viéc tiép cén
théng tin thudn tién tir géc truyén thong va bang thong tin phong bénh.

Gop phan nang cao chat lugng cong tac truyén thong — gido duc surc khoe
nguoi bénh, cai thién chét lugng cong tac kham chita bénh tai bénh vién. Day
man h phat trién cong nghé théng tin trong cong téc kham chita bénh. Thic day

ong tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé tai bénh vién.

Trén day la bai viét vé mé hinh, san pham tuyén truyén vé cdng tac hanh
chinh quy I ndm 2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi./.
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