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BENH VIEN HUYEN CU CHI Pc lip - Ty do — Hanh phic
$6:1274BC-BVCC Cii Chi, ngdy 4.2-thdng 9 néim 2024
BAO CAO

Két qua khio sat ¥ kién dbi v6i dich vy lién quan dén thi tuc hanh chinh
Quy ITI nim 2024 tai Bénh vién huyén Cit Chi

C#n ctr Ké hoach s§ 8246/KH-SYT ngay 17 thang 11 ndm 2022 cta S& Y té vé
viéc Do ludng chét leong hoat dong, cung cép dichvuy té tai co s¢ cOng ldp va ngoai
cdng 1ap trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh;

Cén cfr Ké hoach s6 1237/KH-SYT ngay 24 théng 02 nam 2023 ctia S¢ Y té vé
viée Do ludng chat lwgng hoat dong, cung cp dich vu y té tai co s& y té cong lap va
ngoai cong 1ap trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh;

Thyc hién K€ hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 ndm 2024 ctia Bénh vién

huyén Cii Chi v& t6 chire thyc hién khéo sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té - Po ,;/{

ludng chat lugng hoat dong, cung clp dich vu y t€ tai Bénh vién huyén Ci Chi nim (Z <
'.'\ ‘\

2024; .:’\\ 1
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Ban Khao sét hai long ngudi bénh béo cdo két qua khéo sat v kién dbi véi dich vy
lién quan dén thii tuc hanh chinh quy 11 ndm 2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi nhu sau:
L THUC HIEN KHAO SAT

1.1 N§i dung khdo sat

Thyc hién khéo sat ¥ kién hai long clia ngudi bénh dbi véi dich vu lién quan dén
thil tuc hanh chinh theo huéng din ca bénh vién tai K& hoach s6 26 l/KH-BVCC ngay
21/02/2024 vé cac mau phidu khao sat v kién.

Bao gbm 30 cdu héi thude 6 linh vye:

1. Kha ning tiép cin

2. Minh bach vé thong tin va thii tuc hanh chinh
3. Nhan xét vé co s& vat chit
4

. Thai d6 ing x& va k¥ ning lam vic ctia nhéan vién y t&

h

Nhan xét v& két qua cung cép dich vu

6. Yrv kléﬂ va déng gép. %



1.2 S6 lrgng khao sat: 50 phiéu tir ngay 15 thang 08 nam 2024 dén ngay 30 thang
08 nam 2024.

1.3 Déi twong khéo sat: ngudi bénh dén thuc hién 5 loai dich vy thd tuc hanh

chinh dugc cung cap tai Bénh vién:

ey

. Cép gidy nghi ém huong BHXH

[ OS]

. Gidy chimg sinh .

L

. Clp gidy chimg tf

SN

. Cép gidy chtng nhén thuong tich

. Cép gidy tom tit hd so bénh 4n

LA

L. KET QUA KHAO SAT
2.1. Thong tin chung ciia ngwdi tham gia khido sat
Béng 1: Téng hop thong tin chung cila nguoi bénh tham gia khaa sat
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* Nh:m xét: Qua dot khéo st quy IT1 thi tf 18 ntt gi6i (chiém 58%) nhieu hon nam
gidi (44%) va c6 92% ngudi bénh dén 1am tha tuc véi hinh thire cip méi gidy chimg
nhén, 8% ngudi bénh xin cAp lai. Trong d6 thu tuc xin cAp gidy nghi ém huéng BHXH
chiém ty 1& cao nhét 58%, xin gidy tém tit hd so bénh 4n chiém 38%, xin gidy chung
nhan thuong tich chiém 4%, khong cé trudng hop nio xin gidy chiing sinh va gidy chimg
tir. Cho thiy day 14 nhitng thi tuc thudng xuyén duge yéu ciu nhét tai Bénh vién huyén
Ci Chi.




2.2. Kha niing tiép cén

Barzg 2 Tong ho’p ddnh gid vé khé ndng tiép cdn dich vy
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Bibu dé 1: Ty I¢ trung binh vé kha ndng tiép edn dich vu

*Nhgn xét: Ty 1& trung binh vé kha ning tiép cén dich vu ¢6 54% ngudi bénh ghi
nhén rét d& dang trong viéc tiép can, 42% ngudi bénh gh1 nhén 13 d& dang, 4% nguoi
bénh ghi nhan binh thudng va khong,:g,o truong hop nao ghi nhdn 13 khé khan. Trong

-+ Nhoém bién chi dan glua céc khu vuc tmng cosdy té d& quan sat duge danh gia

rit d& dang chiém ty 1¢ cao nhét 66%.
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+ Nhém c¢6 ung dung cdng nghé thong tin trong quang ba vé kha nang cung chp
dich vu ciia co s& gitp khach hang d& dang tiép can d4nh gia rat d& dang chiém cao nhét
70%.

+ Nhém thoi gian, thoi diém cung cp dich vy c6 phi hop dénh gia dé dang chiém
ty 1& cao nhét 72%.

2.3. Minh bach v2 théng tin thii tuc hanh chinh

Bang 3: Téng hop ddnh gid vé minh bach trong thong tin thu tuc hanh chinh
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Bidu a3 2: Ty I¢ trung binh vé sy minh bach trong thong tin vé dich vu cung cép
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* Nhdn xét: V& sy minh bach trong thdng tin tha tuc hanh chinh ¢6 ty 1¢ trung binh
cao nhat 12 56% ngudi bénh ghi nhén rit r6 ring, cy thé 1a nhom quy trinh tht tuc hanh
chinh cung cip dich vy ¢6 duoge théng bao cu thé dugc danh gid cao nhét & rit cu thé, 15

rang la 82%.

- Ngoai ra, nhém nhu céc thi tuc cin dap tng khi str dung dich vy dugc thong béo

ddnh gia & muc 18 rang, cu thé ciing dat cao nhit 78%. Khéng ghi nhén trudng hop

ngudi bénh danh gia khong 6 rang. Cho thdy cong tac tiép nhén va phan hdi cic noi

dung lién quan vé cac thir tuc hanh chinh tai bénh vién thuc hién kip thdi va dap ung

nhu cau cua ngudi bénh, -

2.4. Nhan xét vé co s¢ vat chit,

Bdng 4: Téng hop nhén xét ddnh gid vé co sé vét chét
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TY LE TRUNG BINH HAI LONG

VE CO $(g V{%T CHAT
Binh
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Bibu dé 3: T Vv I¢ trung binh had long Vé co $G vét chir tai Bénh vién,

*Nh@n xér: Ngudi bénh hai long vé co s& vét chit tai bénh vién chiém 31% ty 18

dép g rét tt, 68% ty 1¢ dap tmg tét, 1% 1y 1¢ binh thudmg. Trong d6 nhém vé sinh

mdi trudmg, quang cnh tai dia diém cung cap dich vu so v6i mong doi duge ngudi bénh

dénh gia cao nhét 76%. Va khong c6 truong hop nao ngudi bénh dénh gia khong tot vé

co s& vt chat tai bénh vién.

2.5. Thai d§ tng xi¥ va ky niing lam vige clia nhin vién y té

Bdng 5: Té ong hop thdi d@ teng xi va kP ndng lam vzec cua nhdn vién y té
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TY LE TRUNG BINH VE THAI DO UNG

XU VA KY, NANG LAM VIEC CUA NVYT
thwong... o%

1% i

| RAttat
! 53%

Biéu db 4: Ty ¢ trung binh vé thdi dp iing xit va kp ning lam viée cua nhdn vién y 18 tgi bénh

*Nhan xét: Vé thai do ung x{r va k¥ ndng 1am viéc ca nhén vién y té tai Bénh
vién ¢6 53% ngudi bénh danh gid mirc rit tét, 46% nguoi bénh danh gid & mire tét, 1%
ngudi bénh danh gia mirc binh thudng va khéng ¢6 truomg hop dénh gid & mirc khong
toit.

- Trong d6, nhém téc phong, thai do phuc vu dugc dénh gid cao nhit & mire rt t6t
dat 78%. Ngudi bénh rt hai long vé thai do ang xr va k§ ning lam viée ciia nhn vién
v té, va hau hét danh gid & mirc rét tét va tét.

2.6. Két qua cung cAp dich vy

Bing 6: Két qud cung cap dich vu
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Biéu db 5: Ty I trung binh vé két qud cung cdp dich vu tai Bénh vién,

*Nhan xét: Ty 1¢ trung binh vé két q:ué cung cép dich vu cho thdy ngudi bénh

danh gi4 cao vé c4c dich vy tai bénh vién, mtrc d4nh gia rit tbt 12 20%, tbt 1a 76%, binh

thudng 4% va khong c6 trudng hop ndo danh gié 1a khong tét. Cu thé, 1a nhém v& Tin
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nhiém cva dng, ba doi véi co s& duge ngudi bénh danh gid cao nhét & mie bt chiém
80%.

[II. NHAN XET CHUNG

3.1. Danh gia chung

- Trong quy Il nguéri bénh dén bénh vién thuc hién tht tuc hanh chinh vé cép gi?iy
nghi huéng BHXH, cép gidy chimg nhén thuong tich va cip gidy t6m tit hd so bénh 4n.
Trong d6, thi tuc xin cAp gidy nghi hudéng BHXH chiém t§ 18 cao nhit 58%.

- Theo két qua khito sat cho théy thi phén 16n ngudi bénh danh gi hai long vé dich
vu céi cach hanh chinh ’ta'i bénh vién va dat & mirc cao.

3.2. Uu didm:

- Da phén ngudi bénh déu dénh gi4 cao dbi véi dich vu cai cach hanh chinh tai
bénh vién. Ngudi bénh rit hai long véi cde dich vo nhu kha ning tiép c¢én, sy 'minh bach
théng tin, co s& vat chét, thai do ing xt va k¥ niing ciia nhén vién y €, két qua cung cip
dich vu...

- Nhén duoc sy quan tAm cta nhan vién y té vé thai d6 tng xtr va k¥ niing cia nhan
vién y 1€ trong th tuc cai cich hanh chinh, ngudi bénh dénh gia cao nhit vé nhém tac
phong phuc vu.

- Bénh vién 6§y manh vé ¢dng tac cai cach giai quyét tht tuc hanh chinh ciing nhu
v& k¥ ning, tac phong 1am viée ctia nhan vién y t& @i v6i ngudi bénh khi dén bénh vién.

- Dép tmg duge nhu clu mong doi cling nhu sy tin nhiém ctia ngudi bénh d6i véi
cai cach vé thi tuc hanh chinh.

3.3. Han ché:

- Bénh vién dang trong qua trinh hoan thién sira chita mét sb khoa/phong nén céc
bién chi din chua dugce ddng nhét véi nhau nén ngudi bénh khé khin trong viée theo
doi.

- Cdc quy trinh cai cach dich vu lién quan vé& thi tyc hanh chinh chua dugce cong
khai.

- Dich vy cung cip vao nhitng gi® cao diém, bénh nhén dong chura dam bao diing
thoi gian, chwa nhén duge sy hai long cao tir ngudi bénh.

- He théng phin mém vé cai cach hanh chinh chua én dinh, gdp khé khian khi nhap
s6 lieu,

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP



- Céip nhat va ddng nhét cac bién chi din giup ngudi bénh dé dang theo doi va thuc
hi¢n. Nhéan vién y té ting cudng hd trg huéng din déi véi ngudi bénh gip kho khan
trong viéc tiép can.

- Cong khai céc quy trinh cai c4ch dich vy lién quan vé thu tuc hanh chinh tai cac
kénh thdng tin chinh théng ciia bénh vién.

- Téang cudng dap tng dich vy vao gid bénh nhin doéng.

Trén déy 1a béo céo khao st ¥ kién dbi v6i dich vu lién quan dén thi tuc hanh
chinh quy III ndm 2024. Gitp bénh vién ddnh gia khach quan nhét cdc van dé wu va
khuyét diém lién quan dén c4c thi thuc hanh chinh. Tt d6 c6 nhitng giai phdp cai thién
phu hop cling nhu duy ti1 va phéat huy nhimg hoat dong hiéu qué huéng dén si hai long
ngudi bénh./ .
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