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Ct Chi, ngdyOg thdng G nam 2024

BAO CAQ
Két qua khao sat hai long nguwdi bénh ngoai tri quy I nam 2024

Cén cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 ctia Bo Y té v&
viéc ban hanh hwéng dan vé phuong phép do ludng hai long cia ngudi dan ddi vai dich
vuy té cong giai doan 2024-2030;

Cén ctr K& hoach s6 1097/KH-SYT ngay 07 thang 02 ndm 2024 cia SO Y 16 vé
viéc do luomg chét lugng hoat dong, cung cép hoat dong y té tai cac cosdy té cong lap
vangoai cong 14p trén dia ban thanh phb Hd Chi Minh nim 2024;

Cian ctr Ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nim 2024 vé ké hoach td
chire thyre hién khao sat hai 1dng ngudi bénh va nhén vién y té, do ludn g chét lutng hoat
ddng, cung cép dichvuy té tai Bénh vién huyén Cu Chi nam 2024,

 Ban Khéo sat hai long ngudi bénh béo cdo két qua khao st hai long ngudi bénh
ngoai tri quy I néim 2024 nhu sau:

I N§i dung danh gia

B0 cAu héi phéng van c6 cu tric gbm 36 cdu hoi ty danh déu theo mu chung cia
B0 Y Té (ban hanh ngay 08 ngdy 01 ngay 2024) duge x4y dung pht hgp vai bénh nhén
ngoat tri.

Bao gbm 34 tiéu muc thudc 7 linh Ve,

1. Kha ning tiép cén.
Sy minh bach thdng tin va thi tuc kham bénh, didu trj.
Co s& vit chit va phuong tién phyc vy ngudi bénh.
Thai d6 Gmg xtr, nng luc chuyén mén ctia nhan vién y té.
Két qua cung cip dich vy.
Dép L’mg sy mong doi.

7. Nhu cdu ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.
I1. Két qua khao sat hai long ngwdi bénh ngoai tri

ERmCaN RS

2.1. Két qua chung
- Téng sb phiéu khao sat: 150 phiéu
- Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién huyén Ci Chi

St | N¢i dung T Quyll | Quy III
| - L i | S
1 Diém hai long trung binh o 483 | 482
2 [Ty I¢ hai long chung | I T 7 j 160%

~7\

VA



3 | Chi s6 hai long toan dién | - 100% 100%
4 | Diém trung binh theo tirng phan T WM%
MucA |Khanangtiépcandichve | 481 | 4719 |
| Muc B | Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh dicu tri | 4.83 483
Muc C | Co sé vat chat va phuong (ién phuc vy ngudi bénh | 4.83 483
Muc D "]/I‘}tléu d6 Gng x1ir, ning lyc chuyén mon ciia nhan vién 480 489
Muc E | Két qua cung cap-dich vu I 4.87 “ 484
"o | Dénh gi chung bénh vién dép tmg dugc bao nhiéu % o 0
Muc | so v6i mong doi trudce khi kham bénh L 98.00%

* Nhin xét: :

- Két qua khao sét quy ITI nim 2024 cho thiy ngudi bénh dénh gia dép Amg véi
mong dgi trude khi kham 14 98.07% va ty 1€ 100% ngudi bénh sé& quay lai thim kham
tai bénh vién.

- 80 sanh két qua v6i khao sat quy II cho thiy:

+ Piém hai 1dng trung binh quy 11 (4.82) thip hon so véi diém hai long trung
binh ctia quy II (4.83). Ty 1€ hai 1ong chung cua quy 11T dat 100%.

+ Ty 1¢ hai long toan dién cta quy IIT dat 100% bang véi quy II. Mirc d6 hai long
trong quy IIT phén b6 kha ddng déu. Sy chénh léch mirc 4o hai long cita m&i ngudi bénh
dugc khéo sat chiém ty 18 thép.

+ Piém hai long trung binh theo timg tiéu muc cua quy 1II cao dat tir 4.7 tré 1én.
+ Dat 100% ty 1€ ngudi bénh ddng ¥ s& quay trd lai bénh vién.

2.2. Bic diém chung cita mAu khio sit

2.2.1. T¥ 1€ gi6i tinh va t§ 1€ sit dung bio hiém

Ty 1€ gidi tinh

Biéu dé 1: Ty 1¢ giéi tinh va ty 1

: = Nam w Nir ) . . 3
I ) str dung bdo hiém

* Nhén xét: Ty 1€ nit gi¢i 61% duge khao sat chiém ty 18 cao hon so v6i nam gidi
39%. Trong d6, c6 98% ngudi bénh 14 dbi twong c6 BHYT va 2% ngudi bénh khong
tham gia BHYT.
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2.2.2. Ty 18 rihém tudi

~ wDw6i30 wTU3045 «Tir46-60 = Trén60 o .
e Biéu do 2: Ty I¢ nhom rudi

* Nhin xét: Theo khao sét hai nhém tudi c6 nhu cu khdm chita bénh cao la

- D tudi trén 60 chiém ty 18 cao nhét 12 53%.

- D% tudi 46-60 chiém ty 16 34%. s

Strc ¢ khang & hai nhém tudi nay giam dén nén nhu ciu chiam séc sire khoe ciing
chiém ty 1 cao hon so véi nhém tudi tir 30-45 tudi (chiém 9%) va nhém dudi 30 tubi
(chiém 4%).

2.3. Két qua chi tiét timg phén

'2.3.1. Sw hai long ciia nguedi bgnh doi véi khd ning tiép cgn dich vu.

-C6 thé tim hidu cac thong tin va déﬁgk}’/ kham qua g
A3 | dién thoai, trang tin dién tir ctia bénh vién (website) 482
{

| thuln tién. ; |
: _ J .

| 'MucA | Noi dung cdu hdi | pidm Tp | DM TB |
| | Céic bidn bao, chi din duong dén bénh vién ro ring, dé -
| Al k. x 4.90
nhin, dé tim. f :
. ‘| Céc so @, bién béo chi din duong dén cac khoa, oy
“ phodng trong bénh vién rd rang, d& hiéu, d& tim. '
A3 .:C:ac khoi nha, cau thang dugc ddnh s6 rd rang, dé 474 | 479
tim. i O
_ Te 2 CR . . =l ( 100%)
Ad | Cfuf,.lo'l di trong bénh vién, hanh lang bang phang, 467 |
1 dé di..
b i — — ...__...__“._{

1
!
5
¢
!
|
!
|

* Nhin xét: Diém trung binh v& sy hai long cia ngudi bénh déi voi kha nang tiép
can dich vu quy TII dat 4.79 diém. Hau hét, ngudi bénh hai long vé kha nang tiép can
dich vu tai bénh vién cu thé: Piém trung binh dat mirc cao nhét 13 nhém muc céc bién
béo, chi ddn dudng dén bénh vién rd rang, d& nhin, dé thdy dat 4.90 diém.




2.3.2. Sy hai long cia nguwdi bénh dbi véi sw minkh bach théng tin va thii tuc
khdm benlz, dteu trz

” Y Biéiﬁ Diém TB |
ot N ?‘?‘ e | B | chumg |
| B | Quy trinh kham bénh dugc niém yét ro rang, cong 478 ]
|7 | khai, d& hiéu. ’ 5

B I C.e'%c quy frinE, thd tuc kham bénh duoc cai cach don | 4.80
gian, thuan tién. .
, B3 Gla chch vu y # niém yét ro raﬂg, cong khai. . 4.88 f
_ { Nhén vién y. te- Uep don huéfng dan nguoi benh lam ‘ |
| B4 4.76 1
cac thi tuc mem nd, tan tinh. )
w4 ch hang thir tu khl lam cac thu tuc dang l\y, ndp uen - 4p
. B5 4.78 (100%)
1 kham bénh, xet nghlem chiéu chup. i
B6 f)émh gia thori gian ChO’ dm lam thi tuc déng ky kham 4.79
B7 Danh gia thm gian chor tm luot bac sy kham 4.85
B8 | Dzmh gia thm glan du*gc bac b} kh"zm va tu vén. 4.88 |
B9 | Banh gla thm gian chd lam xét nghu{m chleu chup 485 | }
SN 3 - __z f
B10 f Danh gid thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu I 487 ’ {
| chup % |

* Nhin xét: Sy hai lbng cla nguoi benh d01 véi sy mmh bach théng tin va thi

tuc kham bénh, diéu tri quy I1I dat 4.82 didm trung binh thap hon so véi quy 11 14 0.01
diém. Cic tidu muc déu duoc ngudi bénh dinh glé cao dat tir 4.7 tré 1én. Trong do, ticu
muc dénh gia thai gian dugc bac s§ kham va tiéu muc gia dich vy y té niém yét 15 rang,
cong khai dat diém cao nhit 4.88 diém. Bénh vién thuong xuyén clp nhit va danh gia
thii tuc kham bénh, didu tri dem lai sy hai 10ng cao cho ngudi bénh.

2.3.3. Su hai long ciia nguoi bénh d6i véi co sé vt chit vi phuong tién phuc vy

ngum bénh,
= - - e " Diém | DémTB |
Mue C N¢i dung ciu héi i lez o ARG
R _ ) _ By 1B chung |
o1 C6 phong/sanh chd kham sach s&, thodng mat vao 463
_mua he; kin gi6 va am 4p vao mia dong. '
=
e 1hong chd ¢6 di ghé ngdi cho ngudi bc;nh va su' 480
-dung tét. :
§ o 4.83
Phong ch¢ ¢é quat (didu hoa) ddy du, hoat dong
&3 | thudmg xuyén. 4.90 | (100%)




E Phong cho ¢6 céc phuong tién gitip ngudi bénh ¢6

C4 | tam ly thoai m4i nhu ti-vi, tranh anh, tor roi, nude | = 4.90
uﬁ'ng...
| Bao dam sy riéng tw khi kham bénh, chiéu chup,
C5 . R . 4.85
lam thi thuét.
~ Ce6 Nha v€ sinh thuin 'tif“;n,' 14 duﬁg tét, sach sé&. 4.83
| C7 Mbi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, _—
dep. '
s -Khu kham bénh bdo ddm an ninh, trdt ty, phong 487
ngira trdm cip cho nguoi dan. '

* Nhdn xét: V& co s& vt chit va phuong ti€n phuc vu nguoi bénh & quy 111 nim

2024 dat diém trung binh 14 4.83 diém. Bénh vién ludn cai tién v& co s& vét chit dé dam

béo phuc v:

u ngudi bénh t&t nhét.

Ngudi bénh danh gid sy hai 1ong vé co s¢ vat chit va phuong tién phuc vgf ‘cao dat
tir 4.6 diém tro 1én. Trong do:

+ Tiéu myc dat diém trung binh cao nhét 1a phong chd ¢6 quat (didu hoa) diy da,
hoat dong thudng xuyén va phong chd ¢6 cac phuong tién gitip ngudi bénh ¢6 tam Iy
thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nuée uéng..,. dat 4.90 diém.

+ Tiéu muc dat diém trung binh thép nhét 1a ¢6 phong/sanh chd kham sach sé,
thoéng mét vao mua hé; kin gi6 va 4m ap vao mia dong dat 4.63 diém.
2.3.4. Su hai long vé thdi dp ikng xi, ndng lyc chuyén mon cia nhan vién y 16,

B R

A . Piem
| MueD " - N¢i dung | m

D1 Brac s¥, diéu dudng cé 1o ndi, thai 46, giao tiép 469
dung mure. | |

D2 Hf) ]yi bdo vé, ké todn... c6 10i nbi, thai 4o, giao 476
tiép ding myec.

D3 Dugc nhén vien y té ton trong, d6i xir cdng bing, quan 4.90
tam, gitp d3. '

D4 Ir\Iang lyge chu?/en mdn cha bac sy, diéu dudng dap 4.90
g mong doi.

Piém TB |

481 |
(100%)

*Nh@n xét: Ngudi bénh danh gia cao sy hai long vé thai do ung x{, nang luc
chuyén mdn ctia nhén vién y t&. Piém trung binh chung sy hai long cta quy 111 dat 4.81
diém. Trong do:

- . e



+ Tiéu muc v& niing luc chuyén mén clia bac s¥, didu dudng dép tmg mong doi
va duge nhén vién y-té ton trong, dbi xur cdng bing, quan tam, gitlp d& dat diém trung
binh cao nhét 4.90 didm.

+ Tiéu myc dat didm thip nhét 1a bac si, didu dudng c6 141 néi, thai 9, giao tiép
ding muc dat 4.69 diém.

Nhén vién y te ludn nd lyc bdi ducmg chuycn mon va nhig¢t tinh, quan tdm, giap
da khi ngudi bénh can trong sudt qué trinh didu tri tai bénh vién.
2.3. 5 S w hdi Iong két qud cung cap dich vy,

- MucE | . N8 dune iy hé: - | Diém | Diém 'i‘”i';"f
| IR | TB | chung
| Két qua kham bénh di dép (mg dugc nguyén VQng " |
OB 4.78 .
| cla Oné/Ba I ‘ s
i SRS B e R .
Cac, héa don, phwu thu, don thudc va két qué kham )
o122 benh dugce cung cap dhy du, ro rang, minh bachva | 4.74 4.84 3
M i duqc g,lfu thich néu c6 thac mic. ] (100%)
3 tfzénh gid mic d6 tin tuong vé chit lu'(mg dmh wy|l 90 ;
R (A S— .  E— |
B4 Danh gta muc dcp hai long v& gla ca dxch vu y 8. 4 93

* Nhan Xét: Sy hai long clia ngudi bénh vé két qua cung cép d;ch vu quy I dat
100%. Trong @6, tiéu muyc danh gia mirc 6 haj long vé gxa ca dich vu y té dat diém
trung binh cao nhit 4.93 diém. Va ngudi bénh nhan xét vé& sb tidn ch1 tra ré hon so véi
uhat lrong dich vy y té dat 98.67%. Bénh vién d4 va dang cai tién v& chit lrgng cung
chp dich vu nhim dép rng sur hai 1dng cho ngudi bénh.

_2.3.6. Nhu c(zu ddp ing mong doi ciia ngwo’z bgnlz (m 0% — 100%,).

N¢i dung cAu héi T I Ty ¢ | Loal 5
Bgnh gid chung, bénh vién di déap u‘ng ' duge bao nhiéu % so Tg 07% Tét E
v(n mong doi cta Ong/Bé trude khi nim vién? | J |

Pa s ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long véi két qua diéu tri. Bénh vién

da dap img duge 98.07% sy mong doi ctia ngudi bénh khi dén kham, chita bénh tai bénh
vién,

2.3.7. Nhu cén ngu(}fz bénh trong khdim, chiva bénh chiu quay lgi,

o - e

N§i dung cAu héi

f):em TB chung {
Néu c6 nhu cau kham, chita nhitng bénh twong ty, Ong/Ba c6 100% g
1 quay trd lai hodc gxou thiéu cho ngudi khé.c dén khéng? {

Vi ty 18 100% ¢ dong nghia la da s6 ngudi bénh va than nhan ngudoi bénh lyra chon
s€ quay lai ddy didu tri néu c6 nhu ciu kham, chira bénh tuong tur.

ITI. Két lugn va kién nghi vé két qui khao sat ngoai tra
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3.1. Két luan

- U'u diém:

+ Bénh vién nhén dugc sy hai 1dng cao tir ngudi bénh vé moi mit, dat ty 1€ hai
long chung 100% va diém trung binh hai ldng 4.82 diém.

+ Hé théng cong nghé thong tin ¢ sy thay dbi va thuong xuyén ning cdp phan
mém dé dép ng dugc cdc nhu ciu hoat dong cia bénh vién va thuan tién hon cho ngudi
bénh.

+ Nhén duge sy tin nhi¢m clia ngudi bénh, ty 16 ngudi bénh ddng v quay lai khdm
chita bénh chiém 100%.

- Nhirge diém:

+ C& s& vt chit tai mot s§ khu vue cia bénh vién dang xudng clp gdy anh hudng
dén qua trinh tham kham cia ngudi bénh.

+ L&i di trong bé&nh vién con han ché, hé théng thang mdy cda bénh vién thuong
xuyén bi 18i.

+ Sénh chd kham bénh chwa duge dam bao, chua ¢é hé théng méy lanh dép (mg
cho ngudi bénh vao mia hé. !

+ Thai db Gng x{r, k§ ndng giao tiép cia nhan vién y t& mdi chua déap Gng Guoge sy
hai long cia ngum bénh.

3.2.Kién nghi \

Dcly nhanh quy trinh thuc hién géi stra chita, chng thAm toan bénh wen

Thudng xuyén kiém tra bao tri kip thoi hé théng thang may tai bénh vign va nhét
13 danh cho ngudi bénh. j

Tai khu vye sanh chd kham bénh trang bi thém hé thé")‘ng quat may, ghé ch¢ cho
nguoi bénh tao khéng gian rong rai, thodng mat.

Trién khai tdp huén k¥ ning giao tiép, thai do tng xi¥ cho nhén vién méi tai bénh
vién.

Trén day l1a béo cdo két qua khéo sat hai long bénh nhén ngoai trd quy 1T nam
2024. D& nghj céc khoa/phong ném bit ndi dung béo cdo va cdng khai dén ngudi bénh. /2

Noi nhin: KT. GIAM BOC
- Ban Giam déc;
- Céic khoa/phong; I’HO GIAM BOC f.

- Lwu: VT, QLCL.

: dTJ\Iguyén To Bio Hoang



