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BENH VIEN HUYEN CU CHI Djc lap — Ty do — Hanh phic
S6:4Z35/BC-BVCC Ci Chi, ngay() ¢ thang 9 nim 2024
BAO CAO

Khio sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy 111 nim 2024

Cin cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta B Y 6 vé
viéc ban hanh “B¢ tiéu chif danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cén ctr Thong tr s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 va huéng dan
thyc hién quan ly chét lirong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cin ot K€ hoach s6 1097/KH-SYT ngay 07 théng 02 nam 2024 cuat S& Y té vé
viéc do ludng chat luong hoat dong, cung cép dich vu y té tai cac co s& y té cong lap va
ngodi cong I4p trén dia ban Thanh phd Hé Chi Minh nim 2024;

Thye hién ké hoach s6 26 1/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 vé ké,haaah t6
chire thyce hién khdo sat hai hf)ng ngudi bénh va nhén vién y té - Po luong chét lu ong
hoat dong, cung cip dich vu y té tai Bénh vién huyén C Chi nam 2024.

Ban Khdo sat hai 1ong ngudi bénh béo cdo két qua khao sat ¥ kién ngudi me sinh
con tai bénh vién quy Il ndm 2024 nhu sau:

I. N§i dung Kkhdo sit:

1.1. Pja diém khao sat: Khoa Phy sén — Bénh vién huyén Cu Chi.

1.2. béi twgng Khio sat: Ngudi me dén sinh con tai Khoa Phy sén — Bénh vién
huyén Ci Chi.

1.3. Cong cu khaeo sat

B6 cau hdi phdng van c6 chu tric gbm 26 cau hoi ty d4nh d4u theo méu chung cta
BO Y Té (ban hinh ngay 06 thang 11 ndm 2015) duge xdy dyng pht hop véi ngudi me
sinh con tai bénh vién.

* Thang do mire d9 hai 1ong:

Bao gf‘)m 26 tiéu muc thudc 8 linh vyc.

1. Kha nang tiép cén.
Quy trinh khdm va nhép vién.
Cung cép théng tin, truyén thong va tu van.
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Thai do tng x{ clia nhén vién y té.
Nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té.
Két qua nim vién.
Pap tmg st mong doi va nhu cu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu
quay lai.

I o

IL Két qué Khao sat ¥ kién nguoi me sinh con tai bénh vién:
2.1 Két qua khdo sat chung:



- Téng s6 phiéu khao sét: 20 phiéu
- Piém hai long trung binh: 4.57

Ni dung s Quy I § Quy III
— ) : Dlem/ty T i
| Diém hai long trung binh a4 | as1

2 l Dlem trung bmh theo tung phan

| MucA I Kha nang tiép cén. I S
| MucB Quy trinh kham va nhap vién. % 4.37 4.45 l
MucC fung céﬁ tﬁong tin, tru;/e; m;lg;; ttV;';fan ? 440 | 453 W w .z
{ Muc p | Cosdvat chat va phuong tlﬁé;lmﬁuﬁmu?:“@u " ;;35 1 4.54 :

L j nguéibéph I M e
! MucE | Thai do (g xir clia nhan viény te M;ww ff ) _i 4.80 |
CMucG ' Nang lyc chuyén mon cua nhan v1en y te * 4.75 | 4.71 |
 MucH [Khquinimvien 1o ] L.

3 | bap ting sy mong dg¢i va nhu cau ngudi 95 8% 97.4%

. |bénhtrong kham, chra bénh chiuquaylai. | ) I
L 4 | Ty 1€ ba me s€ quay trd lai | o wf“lg(_)_%m MLWWIQO% _‘

* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy III cho thdy da s6 ngudi me sinh con tai bénh vién ¢6 su hai
long cao hon quy 11 14 0.09 diém. Trong d6:

- Théi d6 (mg xr cia nhan vién y té dat diém trung binh cao nhét 4.80 diém.

- D4p g su mong doi va nhu cu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay
lai ctia quy III cao hon so véi quy II 14 1,6%.

- Vaty 1€ ba me s& quay trd lai 1a 100%.
2.2 Két qua khio sat tirng tiéu muc
2.2.1 Pic didm miu khao sat:



2. 2 1 1 T y le nhom tudi v ty 1¢ sik dung bdo kzem yté

Ty Ie nhom tudi Ty le sty dung BHYT

%

w Duwdi 20 =TI 20-35 « Trén 35 * COBHYT  » Khdng BHYT

Bidu dé 1: Ty 1é nhém tudiva tp ¢ sir dung béo hiém y 16
* Nhin xét: Tai bénh vién thi ty 1& ngudi me tmng d6 tudi sinh sén tir 20 dén 35
tudi 13 65% chiém ty 18 cao hon ngudi me ngoai nhém tudi sinh san. Va cling trgng khao
sat thi ¢6 95% ngudi me sinh con déu tham gia bao hidm y 8. Va c6 5% ty 1€ ngudi me
khéng c¢6 bao hidm y té.

22.1.27Tyle ngzm'z me vao khdm va sinh con tai bénh vién:

Ty le ngu’b’l me vao kham tha:
va sinh con tai bénh vién

%« C6 wChidénsinhtaiBVY  Khéng nhé

Biéu db 2: Ty lé nguoi me vao khdm thai va sinh con tai bénh vién

Nhgn xét: Qua khio sat cho thiy ty 18 ngudi me dén kham va sinh con tai bénh
vién & quy I (45%) thip hon ty 1¢ ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién (50%), va
con 5% ngudi me duge khao sat 13 khong nhd. Co thé thiy 1a hau hét ngueri me trong
dot khéo sat quy III da phﬁin 1a ngudéi & khu vue g?m bénh vién, nén ho chon dé thuan
tién trong viée di chuyén.

2.2.1.3 Cdch thire sinh con tai bénh vién -



Cach thure sinh con tai bénh vién

s Dé thuwdng  »M8 dé cip ciu

Bicu do 3: Cach thite sinh con tai bénh vién ¢

* Nhdn xét: Qua khao sat & quy IIT cho thdy cach thirc sinh con tai bénh*vién thi
hinh thire sinh thudng (45%) thap hon hinh thirc mb dé cdp ctru (55%). Pidu nay cho
théy bénh vién ludn khuyén khich thai phy sinh thudng nhung trong nhiing truong hop
dé dam bao sy an toan cho ca ngudi me va em bé thi cAn phai chon cach dé md cép ciru.

2.2.1.4 Ty 16 56 ngdy ndm vién
Ty 18 56 ngay nam vién

<

sDwgi4 =T 47  Trén7

Bibu db 4: Ty 1¢ 56 ngdy nam vién

* Nhdn xét: Theo khao sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién thi:

- Ty 1& ndm vién tir 4-7 ngay c6 ty 16 cao nhit chiém 75%, dudi 4 ngay chiém 15%,
trén 7 ngay chiém 10%. Nhiing trudng hop sinh con tai bénh vién khi strc khée cia
ngudi me va em bé duge bn dinh thi s& duge xuét vién nén dbi voi phy nir sinh thudng
thi khoang 3 ngay va phu nit sinh mé thi tir 3-5 ngay s& duge xult vién. Nhung ciing ¢é
mot vai truong hop khi sttc khde ciia ngudi me va em bé chua dugc dn dinh va cin theo
dsi thi phai ndm vién trén 7 ngay.

2.2.2 Dénh gia sir dung dich vy
2.2.2.1 Khé néng tiép cén.

-



W

..... e = . v LSS s

N@i dung cau hoi . Diém TB
Cac so d6, bién bao chi din c4c khoa, phong trong bénh vién P 4,35
N gutn b@nh héi va goz dwoc nhén vién y té khl cin thiét, | 445

' Piém TR |

chung

4,40
(100%);

* Nhin xét: Diém s sy hai long cta ngudi bénh dm v6i khé ning ti.ép cén dich

vu quy III dat 4.40 diém, va ty 16 hai long dat 100%.
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhép vz‘én.

} A i
Nqn dung ciu hm Piém TB | e T_B
| chung |
‘ Quy trmh thu tuc Q@ap v1¢n 5 rang, cong khi}}m{h}{@? tién 4.40 4.45
| Thoi gian chd dqx Jam cac tha tuc, chch vu qhap nhan ducxc 4.45 (1009 %)

* Nhin xét: D6i véi quy trinh kham va nhép vién & qu} Il{ (dat 4. 4;(3161]1) ngudoi |
bénh hai 1ong va d4nh gid diém trung binh cao hon so véi quy 11 14 4.37 diém. Naty ¢

dat 100%.

cach cham séc, ché d6 dinh dudng va nudi con bang, sita me |

i
2.2.2.3 Cung cdp théng tin, truyén thong va e van
, " | Pidm TB
N§i dung clu héi Diém TB | NG
- ‘ ‘ ) chgpu
Pugce cdng cAp thong tin ydu cu xét nghiém, siéu am, chiéu 4.55 :
| chup. .. trude sinh - ] ” o
) Bu*orc thang tin, tu vén vé qua trinh sinh con va céac nguy co 460 4.53
| tai bién ¢6 thé Xay ra ‘ (100%)
Dugc truyén thong, tu van phdl hién céc ddu hieu nguy hiém, ; 4.45

=4 Nhgm xét: Diém sb trung binh v& sy hai long ctia nguoi benh dm v6i cung cap
thong tin, truyén théng va tr vin quy I1I 12 4.53 diém, trong dé:

- Nhém duge thong tin, tuw van v qua trinh sinh con va cac nguy co tai bién c6 thé

xay ra ¢6 diém trung binh cao nhat 4,60 diém.

- Nhém tidu muc duoc truyén thong, tu van phét hién cac ddu higu nguy hiém,
cach chdm séc, ché d¢ dinh dudng va nudi con bing sira me c6 diém trung binh thap

nhét 13 4.45 ¢iém.

2.2.2.4 Co s6 vt chdt va phuong tién Dphuc vu nguoi bénh.

Noi dung cau hoi Piém TB
Giudng dém cho me va con an toan, khéng nim ghé;_ - 4.55 .
Quqc cung cép chin, ga, gbi, vy, ta ddy du, sach s& cho me xS i
va con s
Nba v¢ sinh, nha tim sach sg, c6 gidy, ‘xéphéng, nudée day do i 4.55 |
Buong bénh théng thodng, sach s&, ¢O quat may sudi hoac _ 4.5;‘MM'

dzeu hoa : v_iv

I—)lem TB

_ chung

4.54
(100%)

B
|
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Pugc bao dam riéng tur khi thd\/ quan éo tham khaxm vé smh

E
|
tai Lmang nhu ¢6 rém che, vach ngin di dong hodic nim | 440 i
] buong rlcng ; i f |
Co céc dlth vu t;en ich khac cho ba me, em be nhu‘ 20i du ; 470 f ]

| tai chd, tim | gbi mat-xa, dat chat lu?ong tét. ; 1

Nkan xét: V& Chcm trung binh su hai long cia ﬁgmn bénh déi v6i co sé vat chat
va phuong tién phuc vy ngudi bénh quy 111 dat 4.54 diém, cao hon quy 1114 0.19 diém.
Trong d6, tiéu muc ¢6 cdc dich tién ich khac cho ba me, em bé nhu gbi déu tai chd, tim
£bi mét-xa, dat chat hrong tét ¢6 diém trung binh cao nhat 14 4.70 diém. Bénh vién tang
cudng cai thién vé co s& vat chét va phuong tién phyc vu dé ngudi bénh an thm va cadm
thAy thoai mai nhit ¢6 t'hé khi didu tri tai bénh vién.

2.2.2.5 Thdi dg ing xir cua nkan vién y té.

»

_________ | o4 g ,‘.f;w '5’8
Ngi dung caun hoi 1 Piém TB i 1
! ) T R e NS (T N _ghung |
Bac f;y cé 11 n6i, thai do giao t1¢g§u9g myc } _ 480 |
Didu ducmg, ho sinh ¢6 15 néi, thai dQ giao tiép dung myc [ 4.75 i
Nhéan vién phuc vu (hd Iy, bao vé, ké toan.. .) ¢6 101 ndi, thai | 4.80 - 4.80
| 89, gieo tiép ding mye B | | (100%)
; Nhén vién y té khona goi y bbi dudng (néu cb goi ¥ didn 1, ; 4.85 i

idmno gm % dlen 35) 1

* Nhin xét: Dlem s6 trung binh su ha1 lbng clia ngudi benh dbi véithai d@ ng Xt
ctia nhén vién y t quy 111 14 4.80 diém cao hon so vé6i quy 1T 12 4.75 diém. Thai d6 tmg
xir ctia nhan vién y té ngay cang duge quan tdm va tmg x{t ding murc, nhan duge sy
dénh gia cao ctia ngudi bénh.

2226 Ning. lz,rc (,huyen mon cua nhan vién y te
2 I pidm g | Piém TB |

Noi dung ciu hoi

. - S — i - WE - e
5 Bac S} ¢6 trinh do chuyen mon, ky nang tham “kham tot | 4.60 i

D1eu dudng, ho sinh c6 trinh d6 chuyén mén 16, cham séc |

! |
- chu dao | 475 _4’71 §
e — e e . (100%)
§ Bac s, diéu dudng, hd sinh phm hop tot va xir Iy cong viée 438 0 %
thanh thao, kip thoi T s ey o | e

* Nhin xét: Bu:m sb trung binh sy hai 10ng clia ngu&n bcnh d6i véi danh gia nang
luc chuyén mdn c¢hia nhan vién y té quy 1114 4.71 diém. Trong d6, nguoi bénh d4nh gia
tiéu muyc bac sy, didu dudng, ho sinh phéi hop tét va xir Iy céng viéc thanh thao, kip thoi
¢6 diém hai long cao nhét 4.80 diém. Bénh vién d& va dang tao duoc niém tin & ngudi
bénh déi v6i nhan vién y té trong qud trinh chim séc va diéu tri.
2.2.2.7 Két qua nim vién.

I W o
) Piém TB
Noi dung cAu héi PidmTB | o
_ R | ¢chung




>

Sinh dé an toén du;u tri va chdm s6c tot | , | v 4.70

| Cép phat thubc va huéng din st dung thuac day du 455 - 458

Gi4 ca dich vu y té phL‘l hop, tmmg ximg voi s tién b6 ra 4.50

(100%)

9 Nhén xét: Didm sb trung binh cta nglrm bénh d6i voi két qua ném vién quy IH
dat 4. 58 diém cao hon so vé6i quy 112 0.16 chem Ngudi bénh danh gia cao két qua nam
vién vé sinh dé an toan, cham séc va didu trj, cép phit thube va huéng dan sit dung, gia
¢a dich vy pht hgp ctia bénh vién.

2.2.2.8 Bdp ting sw mong doi v nhu cdu ngudi bénh trong khidm, chita bénh chiu quay

loi.

Nbi dung ciu héi Ty 5 Lmu
Banh gid chung, bénh vién déap v ung duqc bao nhiéu % so véi 97.40 ' T4
mong dgi cta Chi trrde khi ndm vién? R n e - | el |

* Nhin xét: Bénh vién dap urng mong dgi va nhu ciu ngum benh vai ty 1€ hai long
14 97.4%. Bcnh vién ludn cai tién vé co s& vat chit ciing nhu chét lugng phu}v vy cia

nhan vién y té déi voi ngudi bénh nham dép ung duge nhu ciu mong doi cia nguoi
bénh.

2.3 Kh#o sat nudi con bing sira me

2.3.1 Truyén thﬁng, tw vin cho ba me vé nudi con bing sira me.

“Theo khao st y kién ctia ngudi me sinh con tai bénh vién cho thiy tat ¢4 nguoi me
d&u nhin thdy “Quy dinh thye hién nudi con bing sita me”, “tranh anh, to roi tuyén
truycn va duge tu vin v& nudi con bfmg sita me tai bénh vién. Trong dé ty 1¢ nhin th.éy
cua ngudi.me tai cac phong nhu sau:

TY 1§ tiép nhan thong tin truyén thong

100

100 -

80

40

20
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Khoa Kham Phong chd sinh Phong/khoa sau sinh Budng sinh

% Quy djnh THNCBSM .. ® Tranh, @nh truygn thong
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* Nhin xét: C6 thé thdy Khoa Phy san rét chi trong trong viée truyén thong, tu
vén vé nuéi con bé‘mg slta me cho ngudi me va thin nhén. Trong d6, 100% ngudi me
déu thdy quy dinh thyc hién nudi con bing sita me va tranh, anh truyén thong tai chd
sinh, tai cac khoa khdm va phong sau sinh déu thdy tranh, anh truyén thong, c6 100%
ngudi bénh nhin thiy tranh, anh truyén thong tai budng sinh.

2.3.2 Hoat d9ng tw vin nudi biing siva me khi dén smh tai bgnh vién

H

_STT L Thoidiémtwvin N B Tg’ lé - _§

e G e %

1 ?_Bénh vién Khéng tu vén - 0% mmg
2 Tu van khi kham thai tai bénh vién 0%
;' 3 {Tu vin true sinh _ 100% o *
i 4 | Tu van sau sinh , ! - 100% a‘ %

Nhan xét: Theo khao sat thl 1()0% ngum me duqc tir vén nudi con bang, stra me
tai bénh vién, khéng c6 trudng hop nao khdng duoe tu vin. Trong dé:

- Ngudi me duge tur vin khi kham thai tai bénh vién dat 50%.
- Ngudi me duge tu van trude va sau sinh 13 100%.

Hoat dong tu van gitip ngudi me nfim kién thire co ban nudi con bing sita me, do
d6 can phai day manh hon nifa tu vén tryre tiép nhiéu hon vi day 13 phuong thire truyén
thong dat hiéu qua cao.

Cling trong khéo sat quy I thi van dé nudi con bfing stta me¢ duge ngudi me hiéu
va nh¢ can lam gi chiém 40% thAp hon ba me 6 hidu va rat (dm déc v6i ¥ nghia nuoi
con bang stra me chiém 60%.

2.3.3 Dich vy chim sé6c nguwoi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viée thue hién cat day rén déu duge thuc hién trén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién. Trong do, ty 1& ngudi me sinh con duge cit day rdn chim

chiém cao nhét 70% v6i thoi gian dugce ude tinh 1a 2 phit.

- Nhén vién y t& da thye hién “da k& da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién voi uée tinh khoang thoi gian trung binh 90 phit.

- Thyc hién 100% cho tré bu sira me 14n du sau khi sinh ra. Trong dé6:

+ Tré bt ngay 14p tirc sau khi sinh chiém 20%.

+ Tré bl ngay sau 30 phut chiém 70%.

+Tré b ngay sau 1gi® chiém 10%.

+ Trong dot khao sat nay khong c6 trudng hop ndo sau sinh tré bu trong khoang 2
gid.

- C6 thé thdy c4n bd nhan vién y té da thue hién dam bao cac quy trinh trong chim
s6¢ ngudi me sinh con tai bénh vién. Nham dem lai sur hai 1ong va tin nhiém ctia ngudi
mg¢ khi sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thye hanh nudi con biing sita me



- Hoat ddng hé trg thye hanh cho con bt me cfing rit dugc khoa quan tdm, cha
trong thue h1en ho trg cho ngum me:

Cstr | Newibdog TS 16 (%)

! lw Ho smh dscu du’@'ng Lo 100
3 i Ngudi thin e 9. m;
4 | Khong ai hd trg 0

- Ngoai ra 100% ngudi me du‘qxc huéng dan cho tré bu dung céch va thm gian
ngudi me & bénh vién chi cho tré by sita me hoan toan, khong ¢6 trudng hop nio cho
tré dn thire dn khée., . .

- Nho hoat dong truyén thong, tr vén dat hiéu qua nén cac ba me déu hidu duoc
loi ich va tim quan trQng cuia Viéc nubi con béng stta me. Céc ba me da hiéu va néu ra
dugc nhleu v kién hiéu biét vé loi ich nudi con bing stra me:

+ D&i voi tré: gitip tré ¢6 hé tiéu héa t6t hon, nhidu khang thé cho b¢ tang stre aé
khang, phat trién tri ndo, thong minh. 1

+D4i véi ngudi me: tang tinh cdm me con, g0 tl cung, gitp cdm mau cho nfe, han
ché c4c trudng hop nhifm tring chay méu sau sinh, tiét kiém ngudn kinh phi cho gia
dinh.

IT1. KET LUAN, KIEN NGHI

3.1 Két ludn

- V6i diém trung binh 12 4.57 diém va ty 1§ 12 100% dat loai t5t, ¢6 thé thdy khoa

Phu San d4 nh4n duge sy hai 1ong cta ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Bénh vién da cai tién chit lrong phuc vu cia nhén vién y té va dap Ung duge
97.4% nhu cau mong doi ctia ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

- Mot s6 van dé cin khic phyc cai tién chét lugng ngudi bénh:
+ Cac so dd, bién bao chi din cac khoa/phong trong bénh vién.

+ Pugce bao dam riéng tu khi thay quén 4o, tham khdm, vé sinh tai givomg bénh
nhu c6 rém che, vach ngin di dong hojc nim budng riéng.

+ Bénh vién dang thyc hién chuong trinh tir vAn kham mi&n phi cho ngudi cao tudi
nén thoi gian chd doi tha tuc, dich vu con han ché do phai thuc hién thim kham nhidu
chuong trinh.

* Uu didm:

- Béng sir nd lue va cb gling cia toan bo nhén vién, bac st thuc hién cac hoat dong
chuyén mén, cung cép dich vy kham chita bénh, hoat dong cai tién chét lugng dang dén
hoan thién va nhan dugc sy cong nhén clia bénh nhan va thin nhén. Trong dé, Khoa Phu
san d4 g6p phin khong nhé cong strc dé cham séc cde ba me.

- Bén canh d6 bénh vién con lé.ng ghép t'ruyén thong gido duc stc khoe vio cong
tac chim s6¢ va didu trj bénh nhan.



»

- Mot sé vén d& da dugce khic phuc nhim néng cao cai tién chit lvgng chét luong
phuc vu ngudi bénh.
+ Thal d6 g xir clia nhin vién dugc ddnh gi4 cao, ngudi bénh nhan dugc s quan

t4m sdu sic ctia nhin vién y té.

-+ Ngudi bénh hai long két qua ndm vién, cic dich vy cham s6¢ ngudi bénh duge
dép mg hiéu qua hon.

* Nhuwpce diém:

- Pidu kién co sé vat chét cta bénh vién con nhiéu han ché va nhu ciu cin duge
dugce dap ung cuia nguoi me khi sinh con tai bénh vién ting lén.

- So db, bién bao chi din cac khoa/phong trong bénh vién chua dugc cdp nhét
thudng xuyén, cdc bién Huréng dan cfi, chua ddng nhit.

- Giuong bénh tai khoa chua dugce trang bj rém che tao khong gian riéng tir cho
ting giudng bénh. 4

- Ngudn nhén lgc con han ché nén chua trién khai duoc goi tién ich cho me va bé.

3.2. Kién nghi

- Can dam bao thoi gian cho dgi lam cAc thi tyc tham kham cho ngudi bénh vio
nhitng khi bénh nhan déng.

- Thudng xuyén cap nhat so do, bang biéu loai bd nhitng bién béo cti, va ddng nhét
hé tro vi tri khoa/ phong cho ngudi bénh trong qua trinh tham kham.

- Xdy dung cée géi dich vy toan dién cho me va bé.

Trén day 1a bao cédo khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy III ndm
2024, dé nghj Khoa Phu san trién khai céc hoat ddng pht hop dé ning cao chét lugng

bénh vién huéng dén sy hai long clia ngudi bénh./ 3

Noi nhin: KT. GIAM BOC
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