83 Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN cU CHI Pgc 1ap - Ty do = Hanh phiic
Sé: 144.0/BC-BVCC Ctt Chi, ngdy Osythdng 0 néiim 2024
BAO CAO
Két qua khao sat trai nghiém ngudi bénh ndi tra 6 thang cudi nim 2024
tai Bénh vién huyén Ci Chi

Can ¢t Cong viin s6 1729/SYT-NYT ngay 04 théng 04 nim 2019 ctia S& Y & vé
khao sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu tri noi tr tai Bénh vién;

Cin ¢t Ké hoach s§ 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 ctia S& Y 16 vé
viéc Do ludng chét lwong hoat dong, cung cp dich vu y té tai co s& y té cong lap va
ngoai ¢ng 1ap trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh;

Thye hi¢n K& hoach sé 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nfm 2024 ciia Bénh
vién huyén Ci Chi vé viéc td chirc thue hién khio sat hai long ngudi bénh va nhan
viény & - Do ludng chét lugng hoat dong, cung cép dich vu y té tai Bénh vién huyén
Cut Chi nam 2024;

Bénh vién huyén Ca Chi tién hanh khao sat trai nghiém nguoi bénh ndi tra 6
thang cubi nim 2024 x4c dinh nhimg vén d& hai 1ong va chua hai long khi didu tri tai
Bénh vién ciia ngudi bénh, dé tién hanh cai tién chét lugng, timg bude phuc vy ngudi
bénh tbt hon, nang cao chét luvong dich vy y té huéng dén sy hai long ngudi bénh:

I. THOT GIAN - BIA PIEM - POI TUQNG

1.1. Thoi gian tién hanh khéo sat: 17/09/2024 — 30/09/2024.

1.2. Thoi diém khio sat:

Sau khi ngudi bénh da hoan tit ddy dd thu tuc kham chita bénh, chuin bj xudt
vién.

1.3. Pia diém:

Céc khoa 1dm sang: Khoa Phy san, Khoa Nhi, Khoa Nbi téng hop, Pon vi Ngoai
chin thuong chinh hinh, Pon vi Ngoai tong quat - Ung budu, Khoa Y hoc cb truyén.

1.4, Pbi twgng khao sat:

Ngudi bénh ho¥ic than nhin ngudi bénh.

1.5. C&# miu: 50 miu

1.6. Téng hop va phan tich sé ligu:

- T4 Quan 1y Chét luong tdng hop, phan tich va thuc hi€n béao cdo.
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- 86 lidu khéo sat s& duoc dua 1én phin mém do S6'Y té cung cip dé béo cdo S& Y té.
IL. KET QUA KHAO SAT
2.1. Pic diém cia dbi twgng khao sat

2.1.1. Pbi twong tham gia khao sit va dia chi ciia ngudi dwge khao sat

BT TY LE NGUOI THAM GIA
o1 twon i A A
Y12 | S8 rgng KHAO KHAO SAT
khflO sat ) Than
I - , nhan
Ngudi bénh 35 30%
Than nhéan 15
Nguedi
bénh
70% |
Biéu d6 1: Ty I¢ nguoi tham gia khdo sét
TY LE PIA CHI NGUOI PUQC
. KHAO SAT
Pia chi S6 lwong Tinh
18% !
TP.HCM 41
Tinh 9 _
~ _TP.H® Chi

Minh
‘ 82%

Biéu dé 2: Ty I¢ dia chi nguoi duge khao sdt
* Nhan xét: Theo khao sat trai ngiém ngudi bénh ndi trt dot 2 nim 2024 thi
- ngudi bénh tham gia khéao sat 1a 70%, than nhin nguoi bénh tham gia khao sét 13 30%.
Va hau hét ngudi bénh dén didu tri noi tra chi yéu 1a ngudi dia phuong gin bénh vién,
thuén tién cho viéc diéu trj nén dia chi & TP. H5 Chi Minh chiém 82% cao hon so véi
ngudi bénh & tinh 18%.
- 2.1.2. Ty 18 gi6i tinh



Gi6i tinh | S6 lwong
Nam 14
Nit 36

PRvERmeR Vo i

TV LE GIO TiNH |
- Nam ’

Ny
72%

Biéu do 3: Ty 1é gidi tinh

* Nhén xét: Theo khao sat trai ngiém ngudi bénh noi tri thi ty 1& nam gidi chiém

28% thép hon so véi ty 16 nit giéi 72%.
2.1.3. Trinh d9 hoc vén

! I"I”‘rin.h” d(’j hoc van

S6 lwgng 1

| Khong bidt cht ]
-Tiéii hoe U
Tmng e ;
| (THCS)
Tng oo phd 19
‘; thong(THPT)
| Trung cdp, cao dang 1
Dai hoc .
| Sau dai hoc 0

Dai hQC _\ ;0% — bi‘é’t Chﬁ' :
P N 2%
’ e TiBU hoe f

14% "
Trung _ 2, =R %
cip,cao. . S5 ;
ding i it
2% A Trung
g hoc cor
s&
18%

phb" '
théng
38%

Biéu dé 4: Trinh do hoc vén

* Nhén xét: Trong khéo sét trai nghiém ngudi bénh ndi tra thi nguoi bénh ¢6

e d
0y

trinh d9 hoc vén tir trung hoc phd thdng (cép IIT) chiém ty 1& cao nhét va ngudi khong
biét chir chiém ty 18 thp. Cu thé:

+ Ty 1& ngudi bénh khong biét chit chiém 2%.

+ Tiéu hoc chiém 18%.

+ Trung hoc co s& chiém 16%.

+ Trung hoc phd théng chiém 34%.

+ Trung cdp, cao ding chiém 8%.

+ Pai hoc 2%.
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+ Khéng ¢6 trudng hop nao sau dai hoc.
2.1.4. T§ 16 sit dung BHYT va khoa/phong diéu tri

I TY LE THAM GIA BHYT
: Khéng
o BHYT
e 4%

Cé BHYT. .
96%

Biéu do 5: Ty 1é tham gia BHYT

* Nhén xét: Ty 18 ngudi bénh c6 sit dung BHYT chiém 96% cao hon ty 18 ngudi

bénh khong sir dung BHYT 4%. Hau hét ngudi bénh dén kham va didu tri didu ¢

BHYT do ngudi bénh thdy duoc nhitng loi ich khi tham gia BHYT. Va chi yéu ngudi

dén kham 13 ngudi din c6 thu thip kinh té trung binh nén ho chon dibu tri tai
khoa/phong thuong chiém 74% va khoa/phong dich vu 26%.

- A 3A » A s . A s
2.1.5. So lan diew tri tai bénh vién

PIEU TRI TAI BENH VIEN

Pidn tri tai bénh vién S6 1an | L3n dau
. ; tién
T A ia : ] Nhigu fan
Lin ddy tig |3 ’ 24%
| Lan dau tién | 12 | é khéng o
P nhé 16
Nhi¢u lan, khéng nhé rd 18 ? 36%
. : e §
| Lan2 dén1an7 20 |

L3n 2 dén
lan7
Biéu dé 6: Diéu tri tai bénh vién
* Nhan xét: Theo khao sat cho thiy ngudi bénh dén bénh vién diéu tri 1an 2 dén
1an 7 chiém ty 1& cao nhét (40%), didu trj 14n ddu tién (24%) va ngudi bénh khong nhé
s6 1an dén didu tri 1a (36%). C6 thé thiy bénh vién da cai tién vé& chét luong nén nhén

duoc sy Iya chon va hai 1dng ctia ngudi bénh didu tri tai bénh vién.



2 1 6. Ly do nguwori bg:nh

chgn bgnh vién dé didu tri

I STT NQI dung ciu héi ‘ Tm 161 S8 lwong | ’Ty Li |
| 1.Do dang ky kham chita bénh bao | R |
.2 ~ e . : 12 {
| hiém bf;nh”_\_/len nay |
| 2. Do duge co s¢'y 1€ khac chuyén | 0 " ) pl
[ . - dén !
I'T dne/ba bidt va ch e A —
1 3 f‘u sao. f) ng/\'bd bzxet‘ fa © i o 3. Théng tin tren bao dal mtemet 0 gm 0
bénh vién ndy dé dieu tri |forem 2 S P
4 Ban bé ngum than g1011 _t}m;u 9 § 18
5. Ban than hodic ngudi than ting =
33 66
diéu tri benh vién nay ‘
| ! 6. Khac 2 T

* Nhin xét: Trong dot khao sat 6 thang cubi nim 2024, ngudi bénh dén didu tri

ndi tra chit yéu 12 do ban than ho#c ngudi thin ting di€u tri tai bénh vién nay chiémﬂtﬁl

1é cao nhét 66%, duoc ban be nguoi thin gidi thi¢u 18%, do ding ky kham chita bénh

b&o hiém bénh vién nay chiém

2 2. Trai nghiém lac nhap vu;n

12%, khac 4%.

NQI dung ciu héi

|
i L - it
%

| Khi méi dén bénh vién, 6ng/ba
I | &n khim tai khoa Cép ctru
hay khoa kham bénh

| Tai khoa Kham benh hoéo

i khoa Clp ctru, 6ng/ba ¢6 duge 5

bac st giai thich Iy do nhap
vién

lu' luc Chroc bac, sT thong ba(}

Tré 16i $6 twgng | T #
i (%)
' 1.Tai khoa Cép ctru 2 T é“?f“mé” 48
| 2. Tal khoa Khéam bénh o [ ZZW o leg
3 Tai khoa Kharﬁw};r}ﬁ« sau d6 duge | - ! 1 5
| chuyén vao khoa Cp ciru .
L4 Tai khoa Clp ciru, sau do duoc — F
| huéng dan ra khoa Khém bénh dé' 1 | 2
i khdm
i 1.Khong dugc giai 4i thich B _';— -
0 0
imlzhong dugce giai thlch phai héi| N i
-nhung béc giai thich khong 3 rang » ]
3. Khéng dugc giai thich, phai hoi | ”W; T : |
 mdéi duge ba_c s gidi thich r& N
4 Bummga: sT giai thich r5 ly do | 44'” o }
phai nim vién e
I's. Do gia dinh 16i vuu cau bdc st cho_‘ 6 12 E
nhép vién LT B ISR S
I 1. Phai cht. |29 58
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¢ nhép vién, dng/ba phai ch&
| khodng bao lau méi duge nhip

2. Khéng phai chd

| vao khoa nfi tra? 21 42
. g" Khi nhdp vién vao khoandi | 1. Phai cho N 30 | 60 |
4 | trd, 6ng/ba cb duge bac sT 2. Duo’c kham ngay |
Loy, , N 20 40
I k_h.am ngay khong?
| 1. Khong du’qc gidi thich gi ;_ 0o | 0
’ ' 2. Khong duge giai thlch phai héi ‘ 0 0
| Khi m&i nhép vién vao khoa nhung béc st glal thich khong rd |
ndi tro, dng/ba ¢6 duge bacsi | 3. Khong duorc, gidi thich, phzu hoi §
SIS T T 0 0
gidi thich tinh trang bénh va | va dugc bac s gidi thich 13 E . e
huéng di€u tri hay khong? 4. Puge béc sT chi dong giai thich | - 0
18 vé bénh va hudéng diéu trj
5 101 khong nhé 0 0
1 Khona thay bang cong khm gm 0 0
’ 2 Kho tim, phai hoi méi du'm: wng 0 0
Khi vio khoa, bng/banhan | ¢Ap béng gid . [
6 thdy viéc cong khai gi4 cac 33 Co b’mg cOng khal gia, nhu‘ng 5 4
loai dich vu k¥ thuét ciia bénh Lhong day du
vién nhu the nao? | 4. Khoa ¢6 bang cong khai. gia, ddy
i 44 88
| du, dé thay -
£ 5. T6i khong quan tdm dén gta 4 8 |
1. Khong duge glzu thich ' 0 "
2 Khong duoc g1a1 ﬁuch phaz hoi 0 0
nhung dugc giai thich khong rd _ L
Khi vao khoa, 6ng/ba ¢6 duge | 3 Khéng duge gidi thich, pha} h01 : 0 0
. oW phccen s | méi duge g1cu thich rd |
g nhén vién y t€ gidi thichcde - : —
“khoan bao hiém y té chi tra, 4. Puoe nhin vién y t& chi dong '
céc khoan phai tur chi tra? giai thich 18 v§ Cd(: khoan !we_:n phi |’
| nAo s& dugc bdo hiém vy té chi tra, | 48 96
| cac khoadn nao ngudi bénh s& ty chi-
B e e B S—
i 5. Toi khong nt}gm ] 2 1 4 |
. 1. Cée can khong ton trong ngudi
Lén dau tién'vao khoa ndi tra, bénh 0 0
8 on%/ba'i:am nfm}_thél_ d¢ m‘l? :'Zr-fhc o, hél khong fra loi T *(i_ T 0
nhén vién y t€ doi v&i ngudi 3 W e 5
bénh nhu thé nao? i ,[}in}l ,.F.E»(P.lg. S _ u__(}., e
\ \ 4. Nhén vién ctia khoa rét céi mé 50 100 |
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* Nhén xét: Ngu‘ori bénh danh gid sy hai long khi nhap v1¢n dlcu tri. Cu the

+ Trong dot khao sat trai nghiém noi tré 6 thang cudi nim 2024 thi ngum b@nh
nhdp vién ¢ 2 hinh thirc 1a khi dén kham tai Khoa Kham bénh va Khoa Cép ctru 'du"(;yc‘
chi dinh nhap vién chiém 48%.

+ Nhéan dugc 100% nguoi bénh danh gid khi nhép vién thi dugce béc si chu dong
gidi thich 13 v& Iy do nhap vién cing nhu vé bénh va huéng didu tri.

+ Khi nhép vién thi ngudi bénh thdy khoa co bang cong khai gid, ddy du va da
thy chiém ty 1¢ cao nhét 8%, va 4% la thiy bang cong khai gid nhung khong ddy du.

+ V& khoan chi tra vién phi ngudi bénh danh gié cao chiém 96% khi duoc nhén
vién chii d6ng giai thich 15 vé cdc khoan ngudi bénh duge bao hiém chi tra hay ngudi
bénh phai ty chi tra.

+ Nguoi bgnh hai long vé thai d9 cia nhan vién y € chiém 100% khi danh gi4
nhén vién khoa vui vé, cdi mo.

e Ed . ” X .3 s :i - k el Py ‘ M ’
2.3. Trai nghiém trong thoi gian nim vién vé Co s& vat chiat — Tién ich phuc

vi ngudi bénh

|
|
|
|
i

!

L_i | dung dich rira tay (dung | 2. Ltc ¢, ltc khong

Noi dung ciu hoi Tra loi

” '(“)ng}bé c6 phai nim | 1. Téi nim ghép trong subt qué trmh didu

chung givong véi ngudi | tri - b
|| bénh khac? 2. T6i nim ghép, sau d6 dugo nim givong | W“I:WWSM ;mmf

riéng | -
| 3. Toi duoc b tef 1 ';W;ﬁgng riéng ngay tir| 4;; ) 08
diu : » ul
Ong_./ba dang M gid tinh l-T R4t t bén, hoi va I\hong dii nha vc; smh B T_E_W“W 0
i trang nha v& sinh tai 2. Ban va khéng du nha vé sinh 0 0
bénh vién nhu thé n30? |3 Chép nhan ducc thinh thoang chi bj ban | 5 e ;}

5 |

trong thoi gian ngén

| 4. Nha vé sinh cta b(;nh chn khé du luén
sach s&

. - 5. Toi khongr_de_my.
Bénh vién c6 trang bj lKhong co
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| du,h sat uung) tai budng - 3. Co, nhung vi trf dat chua duge thucm tién 0 0 |
bénh khéng? | 4. Luén ¢6 dung dich ria tay tai budng _ I
; 50 100
| bénh va thudn tién cho ngudi bénh su* dung | -
| f 5. Tbi khong déy v 0 [
!,..v.u, e 3 . - - = A M N A AN N BSOS MNP B i A 1 NN GO 40000 o ‘
i | Ong/ba cam thay tinh | L. Cé ngum bx mét trom - 0 |0 i
' hinh an ninh, trit ty cla [ 2. C6 ngudi budn ban hang rong ra vao I |
Var oia P 0 0 ]
bénh vién nhu thé nao | khoa , ‘
4 | trong thdi gian nim 3 3.Ch ¢ qm dmh gm’ ra vao khoa 7 14
£ = e L e o i it
| vién? (C6 thé chon nhiéu | ' 4. Kha yén tAm vé an ninh, trit tu cia bénh |
' cdu tra 16i) 1 vién, bénh vién c6 kiém soat ngudi ra vao 42 84 ;
khoa - D — S ST —— - i
| N ‘ 5. Tai khéng dey - ) 1 .2 v’v
i ; Ong/ba nhan xét nhu thé | 1. Khéngcogica 0 1 0 i
| ndo vé cac dich vu tién | 2. Chi ¢6 1 dén 2 dich vu, gid cao hon bén | |
2 7 4
ich cta bénh vign? (Nhu | ngoai .. ‘ | |
cdn-tin, siéu thi mini, | 3. Dich vu da dang nhung gi4 cao hon bén ; Wé p
5 nudc udng, photocopy, | ngoai ,
sac dién thoai, gidt Ui, |4 Beph vien cung tng céc dich vu tién ich | i
dich vu van chuyén, taxi | khé da dang va gid hop 1y ;33 66
. .) 1 5 T‘A. kh’/\ dx e =i i it éwm Mj
| . Téi khéng dé y 1 |
'''' | Bénh vién c6 c4c hoat | 1. m;{g w6 | Uy
7; dong hd trg ngudoi bCﬂh. 2 Thinh th()ancx cd ) 0 i 0 :
§ C‘? hoan canh ,l\h.'o khﬁ}n' 3. Thu’cmg xuyén, nhung chi ¢6 hd trg bira ) | 4 i
: g V& cac tién fch toi thiéu _com cho ngudi ¢6 hoan canh khé khin | i
| trong sinh hoat hang 4 Benn vign thudng xuyén hd tro bita com
ngay  khong?  (NhU | vy cac tien ich i thiéu khdc cho ngudicé| 39 78 |
| com/chdo, fU9C | hoan canh khé khan f l
| e o ol AT SO T SR | IR
ki uong, ) | 5. Toi khono aé y 1 8 16
— ol S
| + Vao budi 1 t013 benh vién | 1 Khong nghi ngoi duge vi thu&mg xuyen i 0 0
ico yén tinh d& ngudi | dnao - A
| bénh nghi ngoi? (C6 thé [ 2. Co tiéng on tir bén ngoai bénh vién vong : 0 9 %
7 § chon nhi€u cau tra 161) vao
I3. Tucma abi yen finh - s f 10
_flw]:jsenh vién raﬁwygn tinh vao budi E?’L 4 |86 |
| | 5. Téi khong daéy : 2 ] 4 |
Theo cam nhén cua | 1. Nguoe lai thi dung, ‘hon (benh vren dova | [
e = e 0 0 |
g | Ong/ba, bénh vién nay c6 o) o ) T n
| dat tidu chi “xanh - sach | 2. Chua d{;t 0 0 |
b —mdep khong‘? ) S 3. th & muac chap nhan duoc L 2 0




‘4. Bénh vién c6 nhiéu cdy xanh, sach va |

48 G«
aep 96

L5, lmkhongdey 0 W0

O Nhan “xét: Khao sét vé trai nghiém v& co 6 vét chat — tién ich phuc v duoc '

ngudi bénh danh gia cao. Trong d6:

+ Khao sat v& bd tri giudmg bénh thi nguoi bénh danh gid duoc bé trf 1 giwdng
ngay tir ddu dat 98%.

+ Ngudi bénh hai long vé viée st dung nha v¢ sinh tai b&nh vién kh4 6§y du,
sach s& chiém 90%, chi 10% nguoi bénh danh gia 1a che”'tp nhén duge, thinh thodng bj
ban trong thoi gian ngén. Va lubn ¢6 dung dich rira tay tai buéng bénh va thuin tién
cho ngudi bénh st dung,

+ Ngudi bénh danh gia kha yén tdm vé an ninh, trat ty cta bénh vién, bénh vién
¢6 kiém sodt ngudi ra vao khoa dat 84%. Va rit yén tinh vao budi téi.

+ V& khuon vién bénh vién dugc ngudi bénh danh gia cao, bénh vién réng rii,

iri tai bénh vién.

thodng mét, c6 nhiéu cdy, sach va dep tao cho ngudi bénh cam giac thoai mai khi Ctiér\

D

2.4. Trii nghiém trong thdi gian ndm vién - Tinh thin théi do phuc vu cufy
nhan vién y té

6 Ty I

N¢i dung ciu hoéi ‘ Tra loi ; ]
I . - | Jugmg | (%)
| ‘ 1. C6 nhiéu nhan vién khong mic trang | 0 g | 0

(phuoye —— S HPRT
iﬂz Nhén vién dn mic Juom thuém (quan 40 0 0
Khi tip xtic voi ong/ba, | Ng4 mau, nhan, khéng deo bing tén) - -
| trang phuc cta nhin { 3. Chép nhan duge (0 1 0
vieny té nhu thé nao? { 4. Nhén vién bénh vién mic trang phuc dep, 50 160
I Hlich sy i
% PN A o o ]
|3» 5. T6i khong c6 ¥ kién . "
I. Nhidu nhan vién cu < kbong won tromg | |
Trong suot thoi gien | bnh nhan va thnhanngudibeh | O | O
nim vi¢n, bng/ba c§’> 12 Thmh thoang, toy ngum ?—&W()ww M() '
dugc nhén vién y te doi ] ]
xir tir t& va duge tén 3 Chapmnj}m}_dg_orc o W;wi'..-_,[._. .
i trong khong? 4. Nhan vién bénh vién deu 601 Xir tu' té va - so0. 1 100
|' ; gat ton trong ngudi bénh, thén nhan ngudi -
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5. Toi khong c6 ¥ kién ;

;1 : | 1. Khdng durge glzu thichgi 0o | |
Trong théi gian ndm P 2 Khong dwge gidi thich, phat ho: nhum0 0 | 0
vién, dng/ba c6 dugc dv:oc gidi thich cling ch}@ r_q - ] |

3 bac si, didu dudng thong 3 Khéng dugce giai thich, phai hm va duoc . 0 {
tin, gii thich rd rang v& | giai thich ro o |

| tinhtrang vadién tién | 4. B4c si, didu dudng ludn chi déng giai & | 160 E

| bénh khong? .| thich 16 rang vé tinh trang bénh ]

| 5. To6i khong nh¢ o | i

P i i A PN . oA tred 18y | ?i

gthi fng/ba c6 thic mic 1. Khéng bao git nhan duge cu tra 161 0 0 i

’ v& bénh clia minh, |2 Co nhung tré 151 chua théa dang 0 | ;

% 4 Ong/ba ¢6 nhin duge 3 Cé chap nhén dugc - 0 o ll

| cau trd 16 thoa dang cua 4. Bac T, dlCU dudng ludn ré 10 thoa dang 5 0 <00

| béc sT hoge di€u dudng | nhing thic méc ciia ngudi bénh '

| khong 5. Toi khong c6 thic mic gi o | 0 |

E Ong/ba c6 bao gidrnhan | 1. Thuo'ng xuyén khéc nhau 0 | 0 |

’ | dwgc cdc cau tra 1oi 2. Thinh thodng ¢6 | 0 | 0

s . R ’ I T

| khé4c nhau (thszm chi ’ 3 Hibm khi 0 o

l 5 | ngugce nhau) tir cdc béac A Cho oin o3 151 otm bio <L didy dud = !

‘1, diéu dudng vé tinh - Laccal t}ah v C;li} E_IC' Si’ 1;:1,1 TEREVEL 50 100
trang, dién tién bénh cua tinh e bén ?’dt’t..wnig Lt SR S
minh? 5. T6i khong c6 thic méc gi 0 T 0
T Nhén xét: Vé tinh than va thai d6 phuc vu clia nhén vién y té nhén duge s hai
long clia ngudi bénh. Nhan vién y té ludn ton trong va dbi xtr tir t€ véi ngudi bénh va
than nhan ngudi bénh. Bac si, didu dudng ludn chi dong giai thich va trd 161 nhiing
théc mic ctia ngudi bénh v trinh trang bénh.
2.5, Tréi ng}m;m tmng thm gian nim vién: Hoat ddng kham chira bénh

‘W e Sem— = St S =y M;‘E‘wm] e

1 STT | Néi dung cin hoi . Tré 1od ¢ ] g

| i | e | lugng | (%)
Ong/ba ¢6 duoge | 1. Khong dum giai thich 0 | o
bac si thong tin va | 2. Chi noi tén thude -0 0

] ‘giai thich 1y do st | 3. C4, nhung giai thich chua r3 rang 0 0
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* Nhan xét: Trai nghiém vé hoat déng kham chita bénh duogc ngudi bénh danh
gia cao v& st dung thube va huéng din st dung thude. Ngudi bénh ludn duge bic st tu
vAn, giai thich 18 vé& viéc phai xét nghiém cling nhu phiu thust. Pidu dudng hudéng din
v rang, cu thé va hing ngay cho ngudi bénh vé cich sir dung thude. Bénh vién luén
quan tdm va ton trong su riéng tu cda ngudi bénh khi didu tri noi tra.
2.6. Trai nghiém chi tra vién phi
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* Nhan xét: Trai nghiém vé viée chi tra vién phi dugc ngudi bénh dénh gid pha
hop vard rang. Cu thé;
+ C6 100% ngudi bénh danh gid bénh vién cbng khai ddy do va chi it cée
khoan thu trén hod don thanh toén vién phi. Va bénh vién ludn chu dong hudng din
thi tue va hé trg cho ngudi ¢6 hoan canh khé khin.

+ Khao sat vé vige chi thém tién cho nhan vién bénh vién thi c6 98% ngudi bénh

tr4 101 1a khong va 2% ngudri bénh danh gia c6. Do ngudi bénh khong hiéu r vé nhitng

- khoan phi ma bao hiém

y té khong chi tra cho ngudi bénh.,

+ Ngudi bénh ddnh gid cao v& céc hoat dong hd tro thanh todn vién phi cho

ngudi c6 hoan canh khé khin, bénh vién ludn chi dong hd tro dbi véi cac trudng hop
¢6 hoan canh khé khin chiém 66%.
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* Nhan xét: Khao sat vé trai nghiém truéc khi xudt vién thi ngudi bénh dénh gia
duoc nhan vién y té chii dong huéng dan, gidi thich rd rang trudc khi xuat vién va

duge huéng din rd rang khi ndo quay lai ngay va tai kham dat 100%.

- Nguoi bénh hai long khi dugc xuét vién vi khong gip bét tién nao trong qua
trinh lam thi tuc xut vién chiém 84%, c6 14% ngudi bénh dénh gia thoi gian cho gidy

xuat vién 14u.

2.8. Nhin xét chung ciia ngudi bénh vé bénh vién

- P4nh gié trai nghiém khi ndm didu tri ndi trd tai bénh vién dat diém trung binh
tir 7 dén 10 diém trong d6 da sb 1a diém 8 va diém 9. T¥ 18 lan luot 12 diém 7 2%),
diém 8 (26%), diém 9 (54%) va diém 10 (16%).

- Néu ¢6 nhu cdu kham, chira nhitng bénh tuong t, thi da phin ngudi bénh danh
gi4 12 s& chic chiin quay lai va s& gi6i thiéu cho ngudi khac dén Bénh vién chiém 68%
va ¢6 thé quay lai chiém 32% trong cudc khao sat.

- Trong thoi gian nim didu tri tai bénh vién ndy nhimg diém duoc hai long nhét
la:

+ Céc bac s diéu dubng déu 4n can chu dao, c¢éi mé, vui vé véi ngudi bénh va
than nhan. Thai dd phyc vu clia nhan vién than thién, didu tri tét, chim séc nhiét tinh,
giai thich rd rang cy thé tinh trang bénh cho bénh nhan va than nhan ngudi bénh.

+ Khoa/phong sach s€, thoang mat, khdng gian yén tinh, rdng réi.

0 0
vién, Ong/ba c¢6 gip | xuht vién N
kho khan nao khong? | 2. Thai g1an cho dong vién phi lau 1 2 |
3. Noi thanh toan vién phi & xa ho#c ’ '
0 0
kho tim
4 Thoi gian ch& glay xuat v1en lau | T 1 l}" ,,__M
5. Toi khong gip bat tién n nao trong qud
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+ Khoa/phong dam bao an ninh, trit ty ¢6 kidm soat va quy dinh d6i véi ngudi ra
vao khoa gitip nguoi bénh va than nhan ngudi bénh an thm trong qud trinh diéii"trj noi
tra tai bénh vién.

+ Nhén vién y t& céi mé, than thién; cac bac s, diéu dudng rit 6n hoa, quaﬁ iém-
dén ngudi bénh.

III. NHAN XET

3.1. Uu diém:

- Ty 1¢ ngudi bénh diéu trj ndi trt st dung dich vu bao hidm vy t tai bénh vién
chiém 92%.

- Tir lac bénh nhén théng bao xudt vién dén khi nhén gié‘iy ra vién trung binh 6
gid.

- Nhén vién mic trang phuc lich sw, rit c&i mé, vui vé, giai thich rit ky vé céc
khoan bdo hidm vy t& chi tr4, nhan vién ludn tra 101 théa déng nhitng thic mic cua
ngudi bénh.

- Khoéng gian yén tinh, da phi‘m ngudi bénh duge bd tr 1 bénh nhin mdt givong

- trong qua trinh diéu trj.

- Ngudi bénh hai 1dng vé sur 4n cin clia béc sT va danh gi4 cao khi ngudi bénh
‘nhdp vién vao khoa néi tri thi duoc béc si kham ngay chiém 64%,

- Ngoaz ra, ngudi bénh khé yén tam khi diéu tri tai khoa néi trG vé an ninh, trat ty
clia Bénh vién, Bénh vién ¢6 kiém soat ngudi ra vao khoa, ddi ngii bio vé cua bénh
vién thudng xuyén tudn tra nghiém ngéat.

- Dugc nhén vién cht dong huéng dan, giai thich ro rang v& viée st dung thude,
ché d6 an, cich ty chim séc khi v& nha, huéng dan nhiing d4u hiéu va thei gian cln
quay lai d& t4i kham trude khi xuit vién déu dem lai sy hai long va chiém ty 1€ cao.

3.2. Han ché:

- Nha vé sinh mot sb trwong hgp phan anh chira sach.

- Mét s ngudi bénh chua hai long vé théi gian chd kham chita bénh khi nhap
vién va duogce bac si tham kham.

- Chua nhén duge sy hai long cao cla ngudi bénh vé céc dich vy tién ich cua
cén-tin tai bénh vién.

IV. BE XUAT GIAI PHAP



- Ting cudmng phdi hop véi cong ty vé sinh thudng xuyén kiém tra nha vé sinh tai
bénh vién.

- Thoi gian dang ki nhap vién cén rat ngin dé ngudi bénh duge nhip vién kip
thoi va khéng phai cho doi 1au.

- Cung clp da dang cac dich vu tién ich tai cin-tin nhim dap tng nhu cdu cia
nguoi bénh.

Trén ddy 1a khéao sét trai nghiém ngudi bénh ndi tré 6 théang cudi nim 2024 giap
bénh vién xem xét lai cdc vAn dé con han ché, ngudi bénh chua hai long dé dua ra
nhiing gidi phdp cai thién cling nhu duy tri va phat huy nhiing hoat déng hiéu qua

huéng dén sy hai 1ong ngudi bénh./.
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