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BAO CAQ
Két qua khao-sat hai iong ngum bénh ngoai tri quy IV nam 2024

Can ol (')m«'é‘z’ dinh "55) 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 coa B Y té vé
viée ban hanh huéng dan vé phuong phép do ludng hai long cla ngudi dan di véi dich

y & cOng giai doan ’?()”4 2030;

( in ot Ké hoach s6 1097/KH-SYT rwiw 07 théang 02 ndm 2024 cia S¢ Y té vé
vige do ludmg chit lugng hoat dong. cung ul}") hoat dong v té tai cc co so y 16 cOng ldp

va ngoat cong lp trén dla ban thanh phé 6 Chi Minh ndm 2024;

Cén cir K& hoach b 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nidm 2024 vé ké hoach to
chire thue hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té, do ludmg chit lugng hoat
dong, cung cp dich vu y té tai Bénh vién huyén Cd Chi néim 2024,

Ban Khdo sat hai long nguoi bénh bdo cdo két qua khéo sat hai long nguoi bénh
ngoai tri quy 'V nam 2024 nhu sau:

1. IN§i dung ddnh gia

BO ¢idu hoi phong vin ¢ chu trie gdm 36 cdu hoi ty danh diu theo miu chung ctia
BS Y Té (ban hanh ngay U8 ngay 01 ngay 2024) duge xay dung phit hop voi bénh nhan
ngoai tra.

Bao gom 34 tiéu muc thude 7 linh vue.

Kha ning tiép cén.

Sy minh bach théng tin va thi we kham bénh, didu tri.
Co s¢ vat chit va phuong tién phyc va nguoi bénh.

Thai d6 Omg x, nang lwe chuyén mdn clia nhin vién y té.
K ét qua cung cip dich vu.

Dap tng sy mong doi.

Nhu cdu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
1, Két qua kbio sat hai tong ngwii bénh ngoai tra
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2.1, Két qua chung
- Tong s6 phiéu khéo sat: 150 phiéu

- Dia diém khéo sat: Khoa Khéam bénh — Bénh vién huycn Ca Chi
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* Nh g:“m Xét:
- Két qua khao sat quy IV ndm 2024 cho thdy nguti bénh danh gid dap g vo
mong doi trude khi kham 14 97.74% va ty 1& 100% ngudi bénh s& quay lai tham kE m
tai bénh vién.
- 80 sdnh ket qua vai khao sat quy 11 cho thay:
+ Diém hai long trung binh quy 1V (4.82) bang so véi diém hai Iong trung binh
ctia quy I (4.82). Ty 1¢ hai long chung ctia quy IV dat 99.62%.
BTy 1€ hai long toan dién cta quy IV dat 96.67% thap hon so véi quy I Moo
{0 hai long trong quy IV phén bb kha ddng déu. Sy chénh 1éch mire d6 hai long cua moi
ngudi bénh duge khao sat chiem ty 18 thap.
+ Piém hai long trung binh theo ting tiéu muc clia quy 1V cao dat tir 4.7 tré lon.
+Dat 100% ty 18 ngudi bénh dong v s8 quay tré lai bénh vién,
2.2. Dje diem chung cia mau khio sat

2.2.1. Ty 1€ gidi tinh va ty 1§ siv dung bao hiém
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* Nhan xét: Ty 18 nit gi6i 65% dugce khao sat chiém ty 18 cao hon 50 véi nam gl
35%. Trong do, ¢6 98% ngudi bénh 1a dbi tugng ¢6 BEHY'T va 2% ngudi bénh khong
tham gia BHYT.



2.2.2. Ty 1& nhom tubi

TY LE NHOM TL Tuél
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Biéu dé 2: Ty 18 nhém tudi
* Nhin xét: Theo khdo sat hai nhdm tudi ¢ nhu cau kham chiia bénh cao la
- DO bl trén 60 chiém ty 18 cao nhét 14 49%.
- D6 di 46-60 chiém 1y 16 34%.

Stre d¢ khang & hai nhom tudi nay giam dan nén nhu cdu chim séc sic khoe umg
chi om ty 1€ cao hon so v&i nhdm tadi tir 30-45 wdi (chiém 10%) va nhom dudi 30 tubi

(chiém 7%).
2.3. Ket qua chi tiét tirng phan

2.3.1. Sy hai ic)r:g cia ngueoi heniz dvi voi kha mmg' mp cdn dich vy
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i\kan xét: Didm trung binh v& sy hai long clha ngudi benh dbi véi kha ning tiép
cin dich vu quy IV dat 4.77 diém. Trong do, didm trung binh dat mac cao nhat la nhom
muc cde so' dd, bién bao chi din dudmg dén cac khoa, phong trong bénh vién 16 rang, dé
hidu. dé tim dat 4.94 diém
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2.3.2. Su hai long ciia ngwoi bénh déi voi sie minh bach thong fin va thu tuc
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z\!*mg x#t: Sy hai icmc‘ clia ngudi bénh ddi véi sy minh bach théng tin va thu
tuc khdm bénh, didu tri quy IV dat 4.83 diém bam 7 v6i diém trung binh qm [11. Cac tiéu
muye déu duge ngudi bénh danh gia cao dat tir 4.7 tré 1én. Tr ong d6, tiéu muc cac quy
trinh, thi tye kham bénh duoc cai cach don o gian, thudn tién va tiéu muc dénh gid thoi
gian duge bac 5§ kham dat diém cao nhat 4.89 diém. Bénh vién thudng xuvén cip nhat

*

va danh giéd thu tue kham bénh, diéy tri dem lai sy hai long cao cho ngudi bénh,

2.3.3. Sy hai long cia nguoi bénh dii voi co siv vt chit va plurong tién phuc vy
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- Phong cho ¢ phuong tién ump ngudi bénh ¢6 :
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‘\:msz xét: V& co s& var chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh & quy IV nim
2024 dat chem trung binh 1a 4.82 diém, chiém 99.6%, Bénh vién ludn ¢ai tién vé co sor
&t chic dé dém bio phuc vy ngudi bénh (6t nhét,

o

Nguoi bénh danh gid sy hai ldng vé co sér vt chat va phuong tién phuc vy cao dat
tir 4.6 diém & lén. Trong do:

+ Tiéu muyc dat diém trung binh cao nhit 13 bao dam sy riéng tu khi kham bénh,
chidu chyp, lam tha thuat dat 4.88 diém,

Ticu muc dat didm trung bmh thap nhat 13 ¢6 phong/sanh chd kham sach sé,
thodng mat vao mua he; kin gio va dm ap vao mua dong dat 4.68 didm,
2.3.4. Sw hai long vé thdi a9 urng xu, ndng luc chuyen mén clia nhin vién y té.
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*Nhdn xét: Ngudi bénh dénh gid cao sy hai long v& thai do rng xU, néng luc
chuyén mon clia nhan vién v t&. Piém trung binh chung su hai long cha quy TV dat 4.83
'”iiém Hau hét, nguoi bénh danh gid cao vé théi do (mg xi, nang luc chuyén mon cua
nhin vign v & dat tr 4.8 wd 1én. Trong do:

+ Ti¢u muc duge nhin vién y té ton trong, d6i xi cong bang, quan tam, gitp do
dat diém trung binh cao nhét 4.87 diem.




b Tiéu muc dat diém thdp nhét 13 bac si, diéu dudng 6 1o noi, thai do. giao fiep
ding mue dat 4.80 diem.

Nhén vién y € ludn no lye bdi dudng chuyén mén va nhiét tinh, quan tam, giup
do khi ngudi bénh can trong subt qué trinh diéu trj tai bénh vién.
23 5. Sur hai I(mg ket qud cung Cap dich vit.
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Ni.emz xét: Sy h(il long cua nguol hc.,nh vé ket qué cung cap dich v quy 1V dat
99.3%. Trong do, tiéu muc danh gid mire do tin tudng vé chit wong dich vu v té dat
di¢m trung binh cao nhit 4.94 didm. Va ngudi bénh nhdn xét vé sé Gén chi trd re hon so
v6i chit lugng dich vy v té dat 100%. Bénh vién da va dang cai tién vé chat huong cung
cép dich vy nhim d’ép Ung sy hai 1ong cho ngudi bénh.

2,3 6. Nim cau dap u’ng mong doi cua, nguoz benh (m ()x’) - 100%) ).

Ngi dung, ciu hm ; T;fié f I nai
3@0!@ gia chunza bénh vién da dép um. duge bao nhidu % so (}m”% Tt

' v m mong dm cua Unan mm«. 1 hx mm vi 1én? :

Da sé nguoi bénh khl dén bénh vien déu hcll le:mﬁ vOi ku qué dleu tri. Bénh vi¢u

da dap ung duoc 97.74% sy mong doi cia ngudi bénh khi dén kham, chita bénh tai hénh
vién.
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2.3.7. Nhu cau ngmu bénh trong khdm, chiva bénh chiv quay lai.

N{”’i d Cﬁilﬂ h‘ — .» . . R
& S8 o Bi¢m TB chung

i
e

Neu b nhu cau kham chu’a mmmg bcnh tuong tu, ()mg/ Ba m 100%
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Vi ty ty 16 100% « dong, nghla 1a da s6 ugum ‘bénh va than nhan nmw bénh lya chon
s& quay lai day diéu tri néu cd nhu chu kham, chira bénh tuong
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IH. Két ludn va kien nghj vé két qua khao sat ngoai tra
3.1, Két luén
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- Uu diem:



e

A 4

+ Benh vign nhin duge sy hal 1ong cao tir ngudi bénh vé& moi mat, dat ty 1& hai
iaig chung 99.62% va didm trung |

di¢m trung binh hat long 4.82 diém,
+ £\ 1¢ hai long toan dién dat 96.67%

Hé théng cong nghé 1hong, tin ¢d sy thdy dbi va thudng xuyén ning cép phan
mém dé dap tng duge cac nhu clu hoat ddng cta bénh vién va thudn tién hon cho ngui
bénh.

Nhén dugce sy tin nhiém cta ngudi bénh, tv 18 ngudi bénh ddng v quay lai kham
chita bénh chiém 100%.

» Nhan duge sy hai 1011;:, cao cla nguoi bénh vé thai do ung xtr, ndng lyc chuyén
mén cia nhan vién y &, ~

- Nhwrge diém:

gav khé

+ MOt 50 bang bieu hu hong, md tai cdc khoa/phong chua duoe cép nhét kip thoi
5 khan cho vige theo d&i cla ngudi bénh.

+ Lai di tror 1g bénh vién con han ché, hé théng thang may ctia bénh vién thudng
suven bi 191,

%

+ Sanh cher kham bénh chua duge dam bao, chua ¢6 hé thdng méav lanh didp (e
cho ngudt bénh vio mua he
3.2, Kién 1 nghi

Cép nhdt bang bi¢u tai cdc khoa/phong d€ ngudi bénh kip thoi theo dbi,

- m_mmg xuyén kiém tra bio tri kip thoi hé théng thang méy tai bénh vién va nt
la danh cho ngudi bénh

- Tai khu vue sanh ché khdm bénh trang bi thém hé thong quat may, ghé chd chol)
wudt bénh tao khéng gian rdng rdi, thoing mat.

|
Irén day la bao cao két qu& khdo sat hai long bénh nhén ngoai i quy IV nam,
2024 Pé nghj ¢4

b Pé nghj cac khoa/phong nim bit ndi dung bao cdo va cong khai dén nguoi bénh./.
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