SOY TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH \ IEN Hiﬂ’i_gﬂ CU CHI Bgc 1ap - Ty do — Hanh phic
/BC-BYCC Cu C/u, ngay Hy Ihang 44 ndm 2024
BAO CAO

Khio sat y kien ngwoi me a,mh con fal bonh vién quy IV ndim 2024

Cian cir Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 théng 11 nam 2016 ctia BO Y ‘fé vé
viée ban hanh “Bo tiéu chi danh gia chit lvong bénh vién Vit Nam” phién bén 2.0

Cén ¢t Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nim 2013 va hudéng d\zn
thue hién quan 1y chét luong kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén o Ké hoach f) TO97/KH-8YT m,ay 07 thang 02 nm 2024 cuat S& Y té vé

iée do ludmg chét lugng hoat dong, cung cép dich vu y té tai cac co s y té cong lap va
ngoai cong lip trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nam 2024;

Thuyc hién ké hoach sb 26 1/KIH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 vé ké hoach té
chie thye hién khéo sét hai k‘mg ngudi bénh va nhan vién y té - Po fudng chat luong
hoat dom. cung cdp dich vy y té tai Bénh vién huyén Ci Chi nam 2024.

Ban Khao sat hai lc.):e:]g, ngwm bénh bao cao két qua khao sat ¥ kién ngudi me sinh
con tai bénh vién quy 1V ndm 2024 nhu sau:

I N§i dung Khio sat:

1.1. Bia diém khio sat: Khoa Phu sén — Bénh vién huyén Ci Chi.

1.2. Doi twgng khio sat: Ngudi me dén sinh con tai Khoa Phu san — Bénh vién Jf
P, {
huyén Ca Chi. \
1.3. Cong cy khao sat: \

R(& cdu hoi phong van 6 cdu tric gdm 26 cau héi ty dénh ddu theo miu chu ing cua
BOY T (ban hanh ngay 06 thdng 11 ndm 2015) duge x4y dyng phil hgp véi ngudi me
sinh con tai bénh vién.

¥ Ihang do mirc dd hai long:

Bao ¢ s..um 26 tidu muc thudc & linh vuec.

I. Kha nang tiép can.
Quy trinh khdm va nhap vién.
Cung cép thong tin, truyén thong va tw vén.
Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh
Théi d6 (mg x{r ctia nhan vién vy té,
Nang luc chu) &n mon coa nhan vién y té.
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Két quUA ném vién,
Dép ing sy mong.dot va nhu céu nguoi bcﬁh trong kham, chita bénh chiu

o

quay lai.
IT. Két qué khao sat ¥ kién ngwdi me sinh con tai bénh vién:

2.1 Két qué khio sat chung:
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- Tong s6 phiéu khéo sat: 20 phiéu

- Piém hai long trung binh: 4.43
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Muc A & i5poin. 340 L
Muc B b()uy erh kham va nhap \'I(A; - ‘ 445 44
Muc C | (,uno cap thong im truyc,n thong xé tu va’ntu * 4.53 z 431
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. InpuGibénh ‘ I

Muck Thai do ung ,\u cua nium ww v ' ‘ 4.80 4.71
Muc G ’\I}mg lye chuwm mon cua nhan v iény f& - amn 4.51
WUL H | Két qﬁa ﬁmﬂ vign jm - w‘i?ﬂf ) 4.33

3 Dép ung su mong dm VA nhu cau ngum 97 4% | 97.29

bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.

* 1¢ ba me s€ quay tro lai 100% 10075

f“» Iz an xc)z*

- Két qua khao sat quy IV cho thiy nguoi me sinh con tai bénh vién hai long kha
nang phuc vu cia bénh vién dat 4.43 diém thip hon quy 111 12 0,14 didm. Trong do:

- Thai d6 Gng x{r ctia nhan vién y té dat diém trung binh cao nhat 4.71 diém

- Dép tmg sw mong doi va nhu can nguol benh trong kham, chiva bénh chiv quay
lai cua quy IV 12 97.3 %.

- Va ty 1é ba me s& quay trd lai cha quy IV bang véi quy 1T 1a 100%.

- Két qua nim vién trung binh ngudi bénh danh gid quy I'V thip hon quy 11 & 0.25
diém.

2.2 Két qua khio sat tirng tiéu muyc

2.2.1 Bic diém miu khio sat:

2.2.1.1 Ty 18 nhom tudi va ty 18 stk dung béo hiém y té



TY LE NHOM TUOI ~ TYLE SUDUNG BHYT

Trén 35 Dudi 20

Khéng
15% 10% BHYT
10%
Tir 20-35 : ’
el C6 BHYT

90%

Biéu d6 1: Ty 18 nhom tudi va 1y (¢ sie dung bdo hiém y 1é
“ Nhgn xét: Theo khao sat hai long ngudi me quy IV tai bénh vién thi ty 1€ nguoi
me trong dd tudi sinh san tr 20 dén 35 tubi chiém ty 1é cao nhat la 75% cao hon nguoi
me ngoai nhom tudi sinh san, Va cling trong khdo sat thi c6 90% ngudi me sinh con déu
tham gia bao hiém y t&. Va ¢ 10% ty 1& ngudi me khong ¢6 bdo hiém y té.

2.2.1.2 Ty 1é nguoi me vao khdm va sinh con tai bénh vién:

TY LE NGUGIME VAO
KHAM THAI VA SINH CON
TAI BENH VIEN

€6
30%

Chidén.-
sinh tai BV
70%

Biéu do 2: 1y [é nguoi me vao khdm thai va sinh con tqi bénh vién

Nhan xét: Qua khao st cho thdy ty 1& ngudi me dén kham va sinh con tai bénh
vién ¢ quy IV (30%) thép hon ty 1€ ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién (70%).Co
th¢ thdy 1a héu hét ngudi me trong dot khao sat quy IV da phin 12 ngudi & khu vye gén
bénh vién, nén ho chon dé thuén tién trong viée di chuyén,

2.2.1.3 Céch thirc sinh con tai bénh vién
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CACH THU'C SINH CON

TAI BENH VIEN
be
thworng
) 40%
M8 dé cap
chU
60%

Biéu do 3: Céch thire sinh con tai bénh vién

* Nhdn xét: Qua khao sat & quy IV cho thay cach thire sinh con tai bénh vién thi
hinh thire sinh thuong (40%) thép hon hinh thic md dé cp ciru (60%). Didu nay cho
théy bénh vién luén khuyén khich thai phu sinh thuon 2 nhung trong nhitng trumm hop
€ dim bao sy an toan cho ¢4 ngudi me va em bé thi can phai chon cach dé mé cap clru

2214 Ty 1¢ s6 ngay néim vién

TY LE SO NGAY NAM VIEN
Trén7
15%
Dwoi 4
35%
TU 4-7
50%

Bibu db 4: Ty 1é 56 ngay ndm vién

* Nhin xét: Theo khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién thi:

- Ty 1& nam vién tir 4-7 ngay cé ty 1é cao nhét chiém 50%, dudi 4 ngay chiém 35%.
trén 7 ngay chiém 15%. Nhung trrong hop sinh con tai bénh vién khi stte khée cua
nguoi me va em bé duge dn dinh thi sé duge xuét vién nén dbi vai phu nii sinh thuang
thi khodng 3 ngdy va phu nit sinh mé thi tir 3-5 ngay s& duge xuit v 1en Nhung cunsz cd
maot vai trudm g hop khi sirc khoe ciia ngudi me va em bé chua dugce 6n dinh va cin theo
doi thi phai nim vién trén 7 ngay.

2.2.2 Danh gia st dyng dich vy
2.2.2.1 Khé néing tiép cén.



T 2 0 T e Pi¢m TB
Noi dung cau hoi . Diégm TB
. thung

Cée so a0, bién bcm chi dan céc khoa, phung, trono bénh V}Zh mw 440 1 440
h hoi va goi duge nhén vién y tu khi Cdn thi t 440 (100%) !

I\uuoz ba,

* Nidn xét: Diém s6 sy hai long clia ngudi buzl ciu I voi i&hd ning tép cin dich
vu quy IV dat 4.40 diém, va tv 1¢ hai fong dat 100%.
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhdp vién.

N dxaiig cau hoi | Piém TB | Diém T8 |
e e = .. Chung
()m mmh t!u 1 ién ro rang, 2 4.3% 442
1 450 (100%)

z\'kgn xet. D6i voi quy trmh khdm va Ilhdp vién ¢ quy 1\/ (dat 4. 42 c’u un) ngudi
bénh hai long va dénh gia diém trung binh thdp hon so v6i quy 111 1a 4.45 didm. Va ty
1¢ dat 100%,
A ( ung cu,z) !:’zow tin, truyé n [hm'u v“ fu mfz

Piem TH

Noi dung ciu hoi - Biém TB :
SO T— S chung
Bugc umg, c,ap Lhono tin yéu cAu xét nghiém, siéu 4m, chiéu 495
: Lhup tr uo(, :«.mh i
: f)um thom tin, tur vén vé ¢ 1ua trinh amh con va ¢ac nguy ¢ 435 4.31
b;m w Thu \ax ra 22 (100%)
Mm ruyén th(nm w var phat mcn cac dau hxeu nguy hiém, 435
| mld, lmm xm Lhc do dmh duonu v a nuol con bang:, stra mg " |

# ’\lmn ,w& me $8 tr ung bmi 1 vé su hai Iong clia ngum bcnh do;q véi cung chp
thong tin, truyén théng va tu vin quy IV 12 4.31 diém, trong do:

- Nhém duoe thong tin, tw vén vé qua trinh sinh con va cdc nguy co tai bién cd thé
Nav ra va nhom truyén thong, te van phat hién cée ddu hidu nguy hiém, cach chim soc,
¢hé do dinh duom g va nudi con bing sita me ¢d diém trun g binh cao nhit 4.35 diém.

- Nhom duge cung cip thong tin yéu cau xét nghiém, siéu am, chiéu chup...trude
sinh dat diém trung binh thip hon 4.25 diém.

2.2.2.4 Co s6 vt chat va phirong (ién phuc vu nguoi bénh.

| ﬁmém TR

Noi dung ciu hoi - Piém TB |
- Gluong dcm cho me va con an man khong na,m ghép 435 3
- Dugc cung cép chan ga, gbi, vdy, ta ddy du, 5ach s cho me | 430 |
L va con ’ L 434
ekl LN . — i
- Nha vé sinh, nI iF] mm $1 l(/i”l $&, ¢ glﬁx xa phon nude day di 420 - {(100%)
 Budng bénh Lhom thoan;& :n;ich s€, ¢O L]Ugl{, may sudi hodc 435 ‘

Jdida oa




z )um bio dam riéng s tur khi th 18y quau 40, tham kh am, v¢
tal givong nhu cd rém che, vach ngan di dong hodc nam 4 .45
' budng riéng i

p

- C6 cae dz(,h Vil Um ich lxheu, LhO ba me, em bc nhu €.>Ol dau 140

f dm tAm gdi mat-xa, dat clw hmnw Eoi

* Nhin xét: Vé diem (runa bmh sur }lax 1<nw clia ngudi hm h dm véi oo 8¢ VAt cha
va phuong tién phuc vy ngadi bénh quy IV dat 4.34 diém. thip hon quy Hl a0 (‘ii(:-m,
Trong do, héau hét cae tiéu muc déu co diém trung binh tir 4.30 diém chi 6 tiéu muc nha
vé sinh, nha tim sach s&, ¢6 gify, xa phong, nuée day du dat 4.20 diém. Bénh vién tane
cudng cai thién v& co s& vat chit va phu’@ng tién phuc vy dé ngudi bénh an tdm va cam
thity thodi mai nhét c6 thé khi dicu trj tai bénh vién,

2.2.2.5 Thai do ting xur cria nhdn vién y té.

Al A Diém TB
Noi dmsg cAu héi Diém TB
e e n e S ... Chung
’i‘ o 10’1 16, thai (io giao ‘ﬂcp dung2 myc 455
Jidu ¢ ludng, hd sinh c6 1o noi, thai do, giao mp dung muc 4.70 :
han vién l*ahm vu (ho ¥, bao vé, ké todn...) ¢6 181 néi. thai 4.70 - 4T
10, giao tmp dung muc L (100%)
- Nhén vién y té khonfr g_.,m jy boi duorng (ru,u cod gm ¥ din i 490
 khong goi y dién 5) N

* Nhin xét: Diem 56 tumg bmh Sy ha1 long cha ngudi bénh doi vai thai do rng st
ctia nhn vién y t& quy TV 14 4.71 diém thap hon so véi quy I 1a 4.80 diém. I'hai 4o
Ung xt cua nhan vién y té ngay cang dugce quan tam va tng xu dung muc, nhan duge
sy danh gia cao ctia ngudi bénh.

2 (3 Nanv lie c;’mvan mun cua fzh(m vzen v fe

H
s I R e %)lem B
Nogi dlmg ¢Au hoi Cobiem TR
R e e . e chung
R‘{t" 5¢ CoO [ nh du c,hmu maon, k¥ nang tham i ha 150
> ' Dicu dzmng. hu inh co trinh d6 chuyén mon o, chim sée 455 IS

chu ddo | o S
¥ —— R % s {\[{}{‘)i‘,{/n}
Biac s¥, didu duding, ho sinh phm hop tot va xir iv cong viée § 4.50 '

thcmh thao, Kkip thoi

* thz xét: Dlem s6 trung bmh SU haz kmo clia nvmn benh dm vai danh gid nin
lue chuyén mdn ciia nhan vién y 1€ quy 1V 1a 4.51 diém chiém 100%. T rong do. shom
diéu tdudng, h sinh ¢o trinh d6 chuyén mon tot, cham soc chu ddo dat diem cao nhé
4.55 diém. Nhom bac s§ ¢6 trinh chuyén mon, k§ niang tham khém t6t va bac s, diéu
dudng, ho sinh phdi hop tdt vﬁ xtr 1y cong viée thanh thao, kip thoi dat 4.50 diém. Bénh
vién da va dang tao duoe niém tin & ngudi bénh ddi véi nhan vién y té trong qua trinh
chim sée va diéu tri.



2227 Kez qua nam vién.

' Diém TB
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N(}i dung cau hoi . Pibm TB :
B b Chung
inh dc an tuan dmu m va dmm SOC mt a1 4.40 ;
e Apiirsoriged -soili :,¢ PRp— T P ,? o bz e 2t et et E p .
ap yxhaL LhLLOb va hu’mu, dcm sty dung thude ddy du | 4.40 E 4.33
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(Jid ¢ duh vuy té phu hop tm:mg xXUng voi xomn bdra 420

m sé mmo bmh cua ngudi bu)h d<>1 voi }\cl qua nim vién qu;& v
dat 4.33 dlt;m thap hon so voi quy [1J 13 0.25 diém. Ngudi béuh danh gia cao két qua
nam vién vé sinh dé an toan, chiim soc va didu tri, cép phét thube va hu:o*ng dan str dung,
gia cé dich vy phu hop clia bénh vién. Bénh vién ludn ting cudng cai tién chit leong
phue vu ngudi bénh nham dem lai su hai long va két qué nim vién cao.

i "w!m‘n X0 L .

2.2.2.8 Ddp img sw mong deri va nhu cdu nguoi bénh tr ong khdm, chita bénh chiu quay

 Noidungeiuboi _ T T
Dmh gm chung lmnh vién dap ng ctucyo bao nhiéu % so véi |

\szm xét: Bénh vién dap uu; mong doi va nhu ciu nguoi bénh voi (8 IL hcn long
14 97.30%. Bum vién ludn cai tién vé cu sO vl chat cling nhu chét t lwong phue vu cla
nhan vién y & dbi véi ngudi bénh nhim dap tmg dugc nhu céy mong doi cua ngudi
bénh.

2.3 Khao sat nubi con bé‘ing sira me
2.3.1 Truyén thnng, tw vAn cho ba me v& nudi con bing sira me.
Theo khao sat v kién cia ngudi me sinh con tai bénh vién cho tha\, tit ca ngudl me
déu nhin thzﬁy “Quy dinh thyc hién nudi con btmg stta me”, “tranh dnh, to roi tuyén

Ty 1& ti€p nhan thong tin truyén thdng

120
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truyén” va duge tu vAn vé nudi con bang stta me tai bénh vién, Trong do (¥ 18 nhin thiy
cia nguoi me tai cde phong nhur sau:-

* Nhin xét: C6 thé thiy Khoa Phy sin rit chi trong trong viée truvén thong,
van vé& nudi con bang; sita me cho nglrdl me va than nhdn. Trong d6, 100% ngudi me
déu thdy quy dinh thue hién nudi con bang sita me va tranh, dnh truyén théng tai chés
sinh, tai phong cho smh va phor}g/khﬂa sau sinh. Tai budng sinh ¢6 95% ngudi me nhin
théy tranh. anh truvén thong vé sire khae sinh san.

E ~ A o ol " o gk P . @ . A
2.3.2 iloat déng tw vian nudi bang sita me khi den sinh t21 bénh vién

Thoidiem twyan T3¢

0%

~ 3 Tu van trude sinh

4 [ Twvans:

{f‘. (’lnh e ” S I,,‘

N f\’lzan xét: Theo khéo sat Uu 1()0"0 ngudi me duge tu van nudi con bing stra me
tai bénh vién, khong ¢6 trudng hop nao khoéng duge tu van, Trong dé:

- Ngudi me duoe tr van khi kham thai tai bénh vién dat 20%.
- Nguoi me duoc ti van trude va sau sinh la 100%.

Hoat dong tu van giip ngudot me ndum kién thire co ban nudi con biang stia me. do
d6 can phai diy manh hon niva tu véan tryc tiép nhiéu hon vi day 1a phuong thic truvén
thong dat hiéu qua cao.

Ciing trong khao sat quy IV thi van dé nu6i con bang stta me duge ngudi me hiéu
va nhé can lam gi chiém 45% thdp hon ba me ¢o hidu va rat thm dic voi v nghia nud
con bang stta me chiém 55%. Nhan dinh ctia ngudi bénh ngay cang ndng cso trong vén
dé& nudi con bing sita me.

2.3.3 Dich vy chiim sé¢ ngudi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viéc thuc hién ct day rén déu duoc thue hién trén 100% ngudl
me khi sinh con tai bénh vién. Trong d6, ty 1& ngudi me sinh con duge it day rén cham
chiém cao nhit 55% voi thoi gian duge wde tinh 14 2 phat.

- Nhan vién v t¢ ¢da thue hién “da ké da” cho 100% n gudt me khi sinh con tai bénh
via}n vin ude tinh khoang thoi gian trung binh 90 phat.

Thuyc hién 100% cho tré b sita me 1an dau sau khi sinh ra. Trong do:

+ Tré b ngay 14p tirc sau khi sinh chiém 45%

+ Tré bii ngay sau 30 phut chiém 40%

+ Tré bh ngay sau 1 gior chiém 15%.

+ Trong dot khdo sat nay khéng b trudong hop nao sau sinh tré ba trong khoang



- C6 thé thay cédn bo nhén vién y 1€ da thire hién dam bao cac quy trinh trong cham
so¢ ngudi me sinh con tai bénh vién. Nham dem lai sy hai long va tin nhiém cua ngudi
me khi sinh ¢on tai bénh vién.

2.3.4 Thye hanh nudi con bing siva me

- Hoat ddong ho tro thye hanh cho con b me cling rdt duge khoa quan tAm, chu
trong thye hién hd trg cho ngudi me:

SIT | Ngudihdtrg G TV
100
0

EESR T -y PR S S S - — SR

 Ho sinh, dieu dutng

4 Khong aiho tro

- Trong khéo sat ¢6 80% ngudi me duge hudng dan cho tré bl ding cach, 90%
nguti me ¢6 thyre hanh mat-xa dau vi va trong thoi gian ngudi me & bénh vién ¢6 95%
ngudi me cho tré bu stta me hoan toan, 5% tradmg hop ngudi me cho tré ubng thém

nudg,
- INho hoat dong truyén thong, tu van dat higu qud nén cdc ba me déu hicu duoge

N

lot fch va tAm quan trong cta vide nudi con bing stta me. Céc ba me da hiéu va néu ra
duoc nhidu v kién hidu biét v& loi ich nudi con bing sfta me:

+ Pl véi tré: gitp tré ¢o hé tidéu héa tdt hon, nhidu khang thé cho bé ting stre dé
khdng. phat trien tri ndo, théng minh.

+ DO1 vl ngudi me: ting tinh cam me con, O Wr cung, gitp can mau cho me., han
ché cdc trudong hop nhiém tring chay mau sau sinh, tiét kiém ngudn kinh phi cho gia
dinh.

L KET LUAN, KTEN NGHI

3.1, Két lugn

- Vi diém trung binh 1a 4.43 didm va tv 1& 13 100% dat loai t5t, ¢6 thé thay khoa

Phu sdn dd nhan duge sy hal long coa ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién,

- Bénh vién da cai tién chat lugng phuc vy ctia nhan vién y 1€ va dap ang duge
97.3% nhu cu mong doi cha ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

- Mt s0 van d€ céin khic phuc céi tién chat luong ngudi bénh:
-+ Nha ve sinh, nha tdm sgeh s€, ¢O gify, xa phong, nudc day du.

+ Puge bao dam riéng tu khi thay quan 4o, tham kham, vé sinh tai giuomg bénh
nhu ¢6 rem che, vach ngén di ddng hodc ndm budng riéng.

+ Duge cung clp thong tin yéu ciu xét nghiém, siu 4m, chiu chup. .. trudce sinh,

* Un diém:
- Bang su nd lue va ¢d ging cta toan bd nhén vién, bdc s7 thue hién cée hoat dong

chuyén mon. cung c¢dp dich vu kham chita bénh, hogt ddng céi tién chéat luong dang déan



hoan thién va nhan dugce sy cong nhin cta bénh nhan va than ohan. Trong do. Khea Phu
san dd gop phan khong nhé cong sire.dé chim soe cac ba me.

- Bén canh do bénh vién con 1ong ghép truyen thong gido duc sirc khoe vao cong
the cham soc va diéu tri bénh nhan.

- Nhéan dugce sy ting hé cia Ban Giam dée vé cae dich vy tién ich dép mg nhu cau
cla me va bé,

- M6t s6 vAn dé da duoc khic phuc nhdm nang cao cai tién chat luong chat luong
phuc vu ngudi bénh.

+Thai d6 ¢ng xir cta nhan vién duge danh gid cao, nguot bénh nhan duge sy quan
tAm sdu sic clia nhan vién v té.

+ Ngudi bénh hai long két qua nam vién, cac dich vu cham séc ngudi bénh duoc
dap tmg hiéu qua hon,

* Nhwoc diem:

- Didu kién co s& vat chit ctia bénh vién con nhiéu han ché, nha vé sinh chua duoe
vé ginh kip thod chua dem lai sy hai long cao cho ngudt bénh.

- Giwdng bénh tai khoa chua duge trang bi rém che tao khong gian riéng tur ¢h
g giudng bénh.

- Thoi gian tu van va thong tin vao nhitng ltc dong bénh con han ché nén chua
nhén duge sy hai long cao tir ngudi béah,

3.2. Kién nghi

- C6 ké hoach v& thoi gian tu vAn cho ngudi bénh vao nhitng e bénh nhan dong.

- D&m bdo nhé v& sinh tai khoa, phong duoc cip nhét kip thei va day do.

- CAi tién vé& co s& vt chat, trang bi rém che tao khong gian riéng tu cho neudi
bénh.

Trén day la bao cdo khao sat v kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy TV nim
2024, dé nghi Khoa Phu san trién khai cac hoat ddng phit hop dé nang cao chit luong
bénh vién huéng dén sy hai 10ng cta ngudi bénh./. |
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