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86: f@éﬁ:ﬁﬂ/}BC—BVCC Cu Chi, ngayeld thang4{ nam 2024

BAG CAQ
Ket qua khio sit y kién d6i voi dich vy lién quan dén thii tuc hanh chinh

Quy 1Y nim 2024 tai Bénh vién huyén Ci Chi

Can ¢ K& hoach s6 8246/KH-SYT ngay 17 thang 11 ndm 2022 cta S¢ Y 16 vé
viee Do ludng chat lugng hoat ddng, cung ¢ap dich vu y 1€ tai co s& cong ldp va ngoai
cOng ldp trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;

-
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Can ¢ir K¢ hoach s 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 cia S Y té vé
viée Do ludng chét luong hoat dong, cung cép dich vu y 1€ tai co sé y té cong lap va
ngodi cong 1ap trén dia ban Thanh phd H Chi Minb;

Thye hién K& hoach 6 26 1/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nim 2024 cia Bénh vién
husyén € Chi vé 6 chire thue hién khio sét hai long ngudi bénh va nhan vién v t - Bo

luong chat luong hoat dong, cung cdp dich vy y t€ tai Bénh vién huyén Ca Chi nam

Ban Khéo sat hai 1ong nguoi bénh bdo cdo két qua khao sat v kién dbi vai dich vu
lién quan dén thu tyc hanh chinh guy I'V naim 2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi nhu sau;

L THUC HIEN KHAO SAT

1.1 N§i dung khio sat

Thye hién khao sat v kién hai long clia ngudt bénh dbi véi dich vu lién quan dén
tht tuc hanh chinh theo hudng dédn cta bénh vién tai Ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay

21/02/2024 vé cac mau phidu khao sat v kién.
Bao gom 30 cdu hoi thude 6 linh vue:

I. Khi nang tiép can

2. Minh bach vé thdng tin va thi tuc hanh chinh

3. Nhan xét vé co sé viit chit

4. Thii d6 tng xr va k¥ nang 1am vide cia nhin vién y té
5. Nhén xét vé két qua cung cip dich vy

6. Y kién va déng gop



1.2 $6 lwong khao sat: 50 phidu tir ngay 21 thang 10 ndm 2024 dén ngay 01 thang
11 nam 2024. "

1.3 Db twgng khio sat: ngudi bénh dén thue hién 5 foai dich vu tht tuc hanh
chinh duge cung cép tai Bénh vién:

1. Cép gidy nghi ém huéng BHXH

2. Gidy chiig sinh

3. CAp gidy chung tir

4. Cép gidy chirng nhan thuong tich

5. Chp gidy tom tit ho so bénh an

1L KET QUA KHAO SAT
2.1. Thong tin chung cda ngwdi tham gia khao sat

Bang 1: ?mg /201’) fhau Y tin Cfong cra mgzms /}();?h tham gia khdo sdi
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(529%) va c6 100% ngudi bénh dén 1am thi e voi hinh thite cip méi gidy chung nhan.
khong ¢6 trudng hop ndo ngudi bénh xin cdp lai. Trong dé thi tue xin cdp gidy nghi dim
huémng BHXH chiém ty 18 cao nhit 80%, xin gidy tom tit hd so bénh dn chiém 14%, xin
gidy chimg nhan thwong tich chiém 6%, khéng ¢6 trudng hop nao xin gidy chitng sinh
va gidy chimng tir. Cho thy day 13 nhitng thi tuc thudmg xuyén duoce yéu cdu nhét tai

Bénh vién huyén Ca Chi.



2.2. Khi niing tiép can
Bng 2: Yuzzg /zop danh gza vé kha nang tzep can dich vy
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Biéu do 1: 1y I¢ trung binh vé kha ndng tiép cdn dich vu
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+ Nbém bién chi ddn gitva (:zfu, khu vire trong co 6 v té& d€ quan sat duoc danh gis
dé dang chiém t¥ 1¢ cao nhit 6%

+ Nhom ¢é (g dung cong nghé thong tin trong quang ba vé kha ning cung cdp
dich vu ctia co s& gitip khach hang d& dang tiép can danh gid dé dang chiém cao nhi

+ Nhém thési gian, thoi didém cung cap dich vu c6 phit hop ddnh gia rat dé dang
chieém ty [ cao nhét 50%.

2.3. Minh bach v& théng tin thii tuc hanh chinh

Bang 3: Tong hop ddnh gid vé minh E)@ch trong théng tin thu tuc hanh chinh
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* Nhiin xét: Vé sy minh bach trong thdng tin thi tuc hanh chinh ¢é 1y 1¢ trung binh
cao nhat 13 63% ngudi bénh ghi nhan 3 rang, cu thé 1a nhém cae thi tue cn dap ong
khi str dung dich vu duoce thong bao nhu thé nao duge dnh gid cao nhédt & 1o rang, cu
gh&, ‘Cl /“‘/}‘{ :

- Ngoai ra, thém nhu cde tho tuc can dap ing khi st dung dich vu duge thong bao
dénh gid & muc rd rang, cy 1 thé cling dat cao nhét 74%. Khéng ghi nhan trudng hop
ngudi bénh danh gid khéng r6 rang. Cho thiy cdng tac tiép nhin va phan hoi cdc ndi
dung lién quan vé céc tha tue hanh chinh tai bénh vién thuc hién kip thari va dap tng
nhu cau cta ngudi bénh.,
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2.4. Nhin xét vé co s& vit chat,

Bdng 4: Tong hop nhdn xét danh gid vé co sé vat chat
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Biéu do 3: Ty 12 trung binh hai long vé co 56 vit char tai Bénh vién.

*Nhin xér: Nguoi bénh hai long vé co s& vét chét tai bénh vién chiém 39% ty lé

v
A P

dap tng rat b, 55 % ty 1& dap tmg tbt, 6% ty 1¢ binh thudng. Trong d6 nhom Dién tich

dia diém cun g cﬁp dich vy ¢6 dap tng duge nhu mong doi danh gid cao nhit 66%. Va

Kiriing ¢ truong hop ndo ngudi bénh danh gia khong t6¢ vé co sé vat chir tai bénh vién,
2.5, Thai d¢ wng x{& va k¥ ning lam viée ctia nhan vién y té
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Bibu db 4: Ty 18 trung binh vé thai dp ting xie vé k§ ning lam vide ciia nhin vién v 1€ 1t bouh
*Nhin xét: V& thai d6 tmg x{r va k§ nang lam viée cia nhan vién v t& tai Bénh
vién c6 53% nguoi bénh dénh gia mic rit tbt, 44% ngudi bénh danh gia & mie 15t 3%
ngudi bénh danh gid mac binh thudng va khong ¢ tridng hop danh gia & mic khong
tot.
- Trong d6, nhém k¥ nang giao tiép duge danh gid cao nhat & mire rat tot dat 56%.
Hau hét ngudai bénh rat hai long vé thai d6 tmg xir va k¥ nang [am viée cha nhan vién v
e,
2.6, Két qua cung cip dich vy

Bang 6. Két qud cung cdp dich vy
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Bibu do 5: Ty 1é trung binh vé két qud cung cdp dich vu tai Bénh vién.
*Nhan xét: Ty 1é trung binh vé két qua cung clp dich vu cho thdy nguoi bénh
danh gid cao vé cac dich vu tai bénh vién, mirc danh gia rat tdt 14 31%, t5t 1a 63%, binh

thudng 6% va khdng c¢6 trudng hop ndo danh gia 1a khong tét. Hau hét, nguoi bénh danh
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gid cac nhom & mire t6t dat tir 50% tréd [én, mire binh thudng chiém t¥ 16 thap. Bénh vién
fudn céi tién vé& chét luong cling nhir cdc dich vu tai bénh vién nhim dap tng va phu
hop voi nhu clu chian gudi bénh.,

1L NHAN XET CHUNG

3.1, Panh gid chung

~

- Trong quy IV ngudi bénh dén bénh vién thuc hién thi tuc hanh chinh vé cip gids
nghi huéng BHXH, cip gidy chimg nhan thuong tich vi c?ip gidy tém tat hé so bénh an.
Trong d6, th tue xin cAp gidy nghi hudng BHXH chidm ty 1¢ cao nhét 80% va dar 1007,
hinh thtre xin cp mai.

- Theo két qua khéo sat cho thiy thi phan 16n ngudi bénh danh gia hai long vé dich
v cai cach hanh chinh tai bénh vién va dat & mie cao.

3.2, U'u diém: :

- Da phan ngudi bénh déu danh gid cao dbi vai dich vu cai cdch hanh chinh tai

beénh vién. Ngudi bénh rat hai long vai cac dich vu nhu kha néng tiép can, sy minh bach

2. -~

théng tin, co s& vat chét, thai dd Gmg xtr va k¥ nang cta nhén vién y té, két qua cung cap
dich vu...

- Nhan duge sy quan tAm ciia nhan vién y t& vé thai do ang xir va k§ ning cva nhan
vién y té trong thi tuc cai cach hanh chinh, ngudi bénh danh gid cao nhat vé nham tac
phong phuc vu.

- Bénh vién ddy manh vé céng tac cai cach giai quyét thi tuc hanh chinh cing nhu
vé k¥ niing, tac phong lam vide cliia nhén vién y té dbi véi nguoi bénh khi dén benh vien.

- Pap tmg duoc nhu cau mong doi cling nhu sy tin nhiém ctia ngudi bénh d6i voi
cdi cach vé thi tue banh chinh.

3.3, Han ché:

- Bénh vién dang trong qud trinh hoan thién cdp nhat so dd, bang biéu tai mot 56
khoa/phong nén ngudi bénh kho khin trong viée theo dsi.

\
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- Cae quy trinh cai cdch dich vu lién quan vé thi tuc hanh chinh chua duoc conge
khai.

- Dich vy cung clp vao nhitng gidr cao diém, bénh nhan déng chua dam bao dung
thoi gian, chua nhén dugce sy hai long cao tir ngudi bénh.

- 1é théng phAn mém vé cai cach hanh chinh chua 6n dinh, gip kho khan khi nhap

s
A

58 lidu,



IV. PE XUAT VA GIAI PHAP

- Cap nhat céc so dd, bang bidu tai mot sé khoa/phong gitp ngudi bénh dé dang
theo dot.

- Cong khai cde quy trinh céi ¢ach dich vy lién quan vé thi tuc hanh chinh tai céac
kénh thong tin chinh théng cda bénh vién,

- Tang cudng déap ung dich vy vao gid bénh nhin dong.

Trén day 1a bao cdo khao sat y kién dbi vai dich vu lién quan dén thu tuc hanh
chinh quy IV nam 2024, Giap bénh vién danh gia khach quan nhét cac vin dé wu va
khuyét diém lién quan dén cac thi thye hanh chinh. Tt d6 ¢6 nhiing giai phap cai thién
pht hop c¢ling nhu duy tri va phét huy nhiing hoat ddng hi¢u qua hudng dén sy hai long

nguoi bénh./,
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