SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Boc lap — Ty do — Hanh phic
Sb: 1645 /BC-BVCC Cii Chi, ngays 4 ihdngdf nim 2024
"BAO CAO
Két qua Khao sat hai long ngwoi bénh ndi trd quy IV nim 2024

Can ¢tiv Quyét dinh s6 S6/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 cia BO Y té v
viée ban hanh hudng din vé phuong phap do lwong hai long cla nguoi dan dbi véi dich
vu y té cong giai doan 2024-2030;

Can cir K¢ hoach $6 1097/KH-SYT ngay 07 thang 02 nam 2024 cia S Y té vé
viée do lutmg chét luong hoat déng, cung o?z’p hoat déng v té tai cac co s& y té cOng lap
va ngodl cong 1dp trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh nam 2024;

Can ¢t Ké hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 ndm 2024 vé ké hoach &
chire thire hién khéao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té, do ludmg chét luong hoat
dong, cung cdp dich vu y té tai Bénh vién huyén Ca Chi ndm 2024. .

Ban Khao sat hai long bao cdo két qua khao sat hai l1ong ngudi bénh ndi tri quy
IV naim 2024 nhu saw:

1. THANG PO SU HAI LONG NGUOI BENH

B39 cau hoi phong vén o cdu trie gdm 41 céu héi tu danh diu theo miu chung cua
BO Y (€ (ban hanh ngay 08 thang 01 nam 2024) duge xfy dyng pht hgp véi bénh nhan
noi .

Bao gom 39 ticu muc thude 7 linh vuc:

e

I, Khaning ticp can.

2. Sy minh bach thong tin va thi tye kham bénh, diéu .

3. Co sd vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh.

4. Théi d§ ing xir, ning lyc chuyén mdn cta nhan vién y té.
5. Két qua cung cép dich vu.

6. Dép ing sy mong doi.

7. Nhu cdu ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai

ILKET QUA KHAO SAT NGUOT BENH NOI TRU
Téng s6 phidu khao sét: 100 phiéu

Diém hai 1ong trung binh: 4,77

Ty 1€ hai long chung: 99.2%

1. Dic diém miu khio sat

L1 Ty 1€ gi6i tinh

==
N
—‘\"!\»‘/‘. b



| Gi6itinh | Sb lwong | TY LE GIOL TINH

| Gigitinh . S6lwong | I'Y LE GIO1 TI

" bénh nhén i

VR

. .
; 44%

56%

Bidu do 1: Ty 1é gidi tink

* Nhin xét: Ty 18 nam gidi (44%) dén diéu tri tai bénh vién chiém ty 18 ithé.p hon so vi
nit gidi (56%). .

1.2 T¥ 18 nhém tudi o ,
twdi | S8 lwong | TY LE NHOM TUOI

| bénh phan |
e | f Dwéi 18
! 28 % 28%
Rtk i e s s s ,W: i Trén 60

18-30 6 a7y,

3145 13
r 46-60 16

~

;
L.
|

AIATE. SIS Tir 18-30
> 60 tudi 37 ,i 6%

" i S r— 1
Tong 100 i Tor 46 60 Tir 31-45
. i 18% 13%

Biéu db 2: T3 1é nhém tuoi

*Nhdn xét: DO tudi trung binh dén didu tri tai bénh vién 12 43 tubi. Trong dé, nhém
ngudi bénh trén 60 tudi chiém ty 1¢ cao nhit 37%. Do nhu ciu v& chim séc site khoe,
nén phan 16n dén kham va didu tri déu 12 ngudi cao tudi.

1.3 86 ngay nim vién trung binh . )
e e A NGAY NAM VIEN TRUNG
. Ngay nidm | S0 lwgng | RINH
i vién - bénh nhén

<Sngay 28 Trén 10 ngay i hady
: i 30% 289,

i ibims f _ Dudi B
H
| 5~ 10 ngay 42

>10ngay | 30
. Téng 100 |
i A e i Tir 5-10 ngay
42%



* Nhdn xét: 86 ngay nam vién trung binh 13 8 ngay. Nhom ngudi bénh ndm vién
tr 5-10 ngay chitém ty 1§ cao nhat 42%.

1.4 Phén bo s0 legng phicu khao sat cac khoa

Do diéu ki¢n phan bd bénh khong dong déu cua Bénh vién, nén chi tién hanh khao
st tal 5 khoa. GOm Khoa N§i tong hop, Don vi Ngoai chén thuong chinh hinh (Ngoai
CTCH), Pon vi Ngoai tong quét - ung budu (Ngoai TQ-UB), Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b
truyén (YHCT).

’ TY LE THUC HIEN KHAO

S0 lugng SAT TAI KHOA

Khoa/phong

? phiéu » )
YHCT NGi Tong
| 25 | § 25% . hop ;
! s onr s o A W\E.VSMNMMWMW SR . 3 -. 1 b 1 \"I 25%
- Ngoai TQ-UB | 10

: %"1:-1{;:"1' L o 25 ) -Ngaai

CTCH
Nhi 25 C Gae Ngooai
e . oo i, 1 s A it ot b B Nh! .":\"-f'-';; TQ"UB
Tong | 100 L B 10%

Bieu do 4: Ty 1é thuc hién khao sdt tai khoa
* Nhiin xéf: Ty 18 phan b0 phi€u khdo sat & cac khoa theo ké hoach dé ra gdm
Khoa NGO téing hop 25%, Bon vi Ngoai chan thuong chinh hinh (CTCI) 15%, Pon vi
Ngoai tong quat — ung budu (TQ-UB) 10%, Khoa Nhi 25%. Khoa YHCT 25%.
2. Keét qua khdo sat hai long ndi tra

2.1 Ty 1€ hai 1ong chung toan vién

¥ v

Diém hai long chung nguoi bénh ndi tra

4.8 4.87
4.85 4.8 s .

4.8 4.77
475 473

47 4,67
4.65

4.6 ,- 7_,:.‘.
4{55 =" N e

A Kbd ndng tifp 8. Sy minh bach  C. CosGval D.Thaidd ing xr E Kétqudcung G, Mirc d9 hai
can thong tin va thi chalva phuong  va ning lyc cdp dich vy Jang
tue khdm bénh, €N PhUC W chuyén mon cla
dieu tej nguwoi bénh NVYT

Louy il ®mQuy v

Bibu a6 5: Piém hai long chung ngudi bénh ndi iri
* Nhgn xét: Didm hai 1ong chung tht ca cdc myc cia quy IV duoc ngudi bénh
danh gia, Cy thé:



- Pénh gia vé kha zmng fiép can cua ngudi bénh ¢ quy IV (4.76) thp hon 0.02

diém so v6i quy 1 ndm (4.79),
- Dénh gid su mmb b< ch ihonw tm va thd tue kham bénh, diéu tri quy IV (4.8) cao

hon so véi quy 11T (4.7).

- Dénh gid c& s6 vat cht va phuong tién phuc vy ngudi bénh & quy IV cao hon so
véi quy 111 (4.67) 14 0.05 diém.

- Déanh gi4 thai do Gng x& vi nang fre chuyén ndn cda nhan vién v (& thi ngwin
bénh danh gid quy IV (4.87) cao hon so vai quy 111 (4.81) diém.

- Dénh gia két qua cung cép dich vy quy IV (4.73) cao hon quy 11 (4.69).

- Déanh giad me d6 hai long chung cta quy 1V (4.77) cao hon 0.04 diém so véi quy
HI(4.73).

Nhin chung ngudi bénh danh gia quy TV diém hai long chung cao hon so véi quy
111, Bénh vién Judn cai tién tit ca cac mat nhim dap dng nhu clu cta ngudi bénh,

2.2 T¥ 1€ hai long cdc muc cy thé '
2.2.1 Sy hai i{)xlg ciia ngwoi bgnh ddi vai khé nang tiep cin dich vu.
- Pitm TB f, %}lem TR chung
Noi dung cau hoi o Sy 2
o quy IV (ym i Quy v
AL Céc so dd, bién béo chi din cdc khoa, phong trong - 4. 9?
| hénh vién ._ ( 9%
A2. Thai gian vao tham ngudi bénh duge thong bao 1 469
5}ang L (100%)
s s o bt i s o " |
A3. Céc khbi nha, cdu thang, bucmg bénh duge danh SO 472 479 4.76
10 rang. (9@‘%) F100%) (99 493
A4, Céc 18 di trong bénh vién, hanh lang bing phing, 4.71 '

dé di. (99%)

AS. Nguoi bcm h(’n va g,m dugc nhan vién y te! m ¢l m
thiét. '

(100% )

* ;\?x{inm#‘suhm lnngcummzm bénh doi véi ki ha nas w Ucp um dich vu. & quy
IV ngudi bénh hai long tat ¢a tidu muc dat 4.76 diém tru ing binh chung {(chiém 99 4%,
Trong d6, tiéu muc vé céc so db, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh vien duoc
ngudi bénh dénh gia cao nhit 4.93 diém.

2.2.2 Sy hai long clia ngwdi bénh ddi véi sw minh bach théng tin va tha tye
kham bénh, didu tri.

A\r

o I Piém TR W‘ﬁem “E”"} chung
N§i dung ciu hoi . .
: Moo e ——— m,,.mf?i-}_bjl}i L Quy Il Quy v
x BI. qu tr mh th mc nlmp vién 3 Lém 4.95 - 4.70 4.80
(qg 204

| thugn tign. (99%) = (100%)

SN —




B2 {m dmh Ry Ec du:m, niém vct thong_, bcu) wng khdl
O vi i d€ quan sét, 48 doc, d& hidu va duge tu vén, glal
 thich cac chi phi cao neu ¢

B; (Quy trinh, thoi g gian lam thi mc ‘thanh toan v vién ph1
ldn ra \wen ro mm, wnu khm thuan m,n

iy buoc )im bién vé noi qux v nhung thor uu tin ¢4
*thiét khi ndm vién rd rang, dd\' du

} . Duge gidi thich vé tinh u rang bun phuc}ng phap v a
thm gian du kién diéu tri ro mng, diy du

H(s Dum. gidi thlch tu van trude khi yéu cdu lam e |
xét nghiém, tham do ky thuat cao rd rcmgj diy du

i B’? Puge c(‘“mv! hai va ¢é 1p nhét Lhong, tin vé dung, thudc \

hl phl didu tri

diém). Trong do. tidu muc vé quy trinh, thd tue nhép vién 10 rang

|

i

I

* ’V}zan xét: Danh gid sy hai Mmg clia nguoi bg,nh d6i voi sy

4.68
(99%;)

484
(99%) |
4.74
(100%)

47
(1009@)

4 85
(1){ @}
4~84

(98°

H

ST S E——

r minh bach thonc tin
va thi tue kham, diéu tri noum bénh danh gia quy IV (4.8 diém) cao hon vii quy I (4.7

, cong khai, thuan tién

¢O diém trung binh cao nhit 4.95 diém chiém 99%. Tiéu muc ¢6 diém trung binh thap
anhat la gia dich vu y t€ duge niém vét, théng bdo cong khai ¢ vi trf dé quan sat, dé doc,
d¢ hiu va duge tr van, gil thich cac chi phi cao néu c6 dat 4.68 diém.

£ e pa - 5o g A g A o8 - ~ Ay oo o
2.2.3 Sy hai long cha ngudi bénh doi véi co s& vt chat va phwong tién phuc

vy ngwoi bénh.

NGi dung ciu héi

hoac diéu hoa

e
quy v

STt

tai l\hoa dmu tri

fa’/

('l. Bubng bénh Khang trang, sach s&, ¢ ddy du céc | 4.84
thiét bi diéu chinh nhiét d6 phi hop nhu quat, may sudi, ( 9'9 %)

p 4]

C2 Humm bénh vén finh, bao ddm an toan an nmh {rat 4.57
i phong nglra trdom Lap \/61’} tdm khi ndm vién (‘9‘9%)

(30 Gy m)g, bmh ga, 901 da} du dm moi naum mot 4.69
givong, &hdc chdn st dung tbt (100%}

C4. Duge cung Ldp qudn 4o ddy da, sach s6 470 |
P (100%)

('S5, Nha vé sinh, nha tdm thuan tién. sach €, s dung 4.67
! mo% )

C6. Duod Q¢ cung wp da) 3t nuoe ubng nong Ea.nh ngay | 468
(98%)

. gwm benh va ngudi nha ngudi b@nh truy cap du oC 4.71

5 mang mumu khono dav (\Mh) ngdv Idl buong brznh ;

i
i

Quy 11

4.67
(99.4%)

Qu}? 'E"i':

i

' (98.3%)

4.72

91%) | |

-
-

N
N

{ o



C8. )uoc bio dam s sy rlf,,ng: tur khi nim vién n nhu th ay
' quén 4o, kham bénh, di v¢ sinh tai givong... ¢6 rém chq
xac,h ngau hodc nam riem‘z

4.73
(100%)

in udng va nhu cau sinh | 4.80
hoat thwi yéu dd\f dis v4 chét hmm " (2()0‘/4»

o, Cang tm henh vién phuc, v

C10. Moi megj (mng Khudn vién bfs:nh vién xanh, 479
s;zc,h dep - (100%)

Q li L)uo*c cung cap phutmlg_, uen van chuyén néi mcn
-nhu xe lan, cing, xe dién day du, kip thoi, st dung tot
khi ¢6 nhu cau

4.76
(95%)

* Nhin xét: Danh gia vé sy hai long cia nguoi bénh ddi voi co sér vat chat va
phueng tién phuc vu quy IV ¢6 diém trung binh cao hon so véi quy I ( 41:); dicn).
Trong d6, tiéu muc budng bénh khang trang, sach s&, ¢6 ddy di cdc thiét bi diéu chinh
nhiét 6 phu hop nhu quat, mdy sudi, hode diéu hoa dat didm trung binh cao nh ai 4.84
didm. Va tiéu muc buong bénh yén tinh, bao ddm an toan, an ninh trat wr, p Imno ngua
trdm cdp, vén tam khi ndm vién dat dmn trung binh thap nhat 4.57 diém. Bénb vién
ludn cai tien vé co s vaL chit dé dam bao thun tién cho ngudi bénh trong qud trinh
didu tri.

2.2.4 Sy hai long vé thai d§ vng xiv, ning hre chuyén moén cia nhén vién y té.

o " Piém TB quy ; Piém "EP;‘ chung
N§i dung 1

e LV Qi Quiiy
1. Béc s¥, diéu dudmg ¢d 1ai noi, thai do, giao tiép 4,88 '
 ding myc (99%)
| D2. Nhén vién phug vy (ho Iy, bao v8, ké toan...) c6 1ot 4.86
néi, thai do. giao tiép ding muec - (99%)
D3. Puge nhin vién y té (on trong, doi xir cong bang, 4.87
quan &m gmp d L (100Y
D4. Bac sy dlcu duomg hOp the tht va xu ly cons.z wec ! 4.90
: thcmh thao, | ﬂ 5 % |
DS. Buoc bac 3 tham khdm domz vién Lal phong du,u 4, 85 | (100%) (9994
: T.i . (9(;() ) :

D6, %}um tr vén ché do an, véin du g, , theo doi va ; shong | 4.90

- ngtra bién chimg (Q900}

' D7. Khéng bi nhéan vién y té goi v bdi duding 4.83
. (97”/0)

* Nhin xét: Vg thai &6 ng xir, ﬁam luce dmycn mon cua nhan vién y té duoc
ngudi bénh danh gia & quy TV (4.87 diém) cao hon so v6i quy 11 13 0.05 didm. Céc tiéu
muc déu dat tir 4.8 didm ta 1én. Tron g d6, tidu mue bac s, diéu dudng hop tic tot va xir
ly cong viée thanh thao, kip thoi va tiéu muc duoc tu van ché do an, van dong. theo dai



1

Fo, ('“)ng/Bé danh gia mbc dd tin tudng

vd phong ngira bién ching duge ngudi bénh danh gia dat diém trung binh cao nhét 4,90

@&

<

diém. Nhén vién v t& ludn ning cao ning lyc va k¥ ning chuyén mdn trong qua trinh
cham séc va didu tj cho bénh nhén. Cho thd.y, bénh vién da tao dugc sy hai long coa
nguoi bénh, nhin vién y € ludn &n ¢én, nhi¢t tinh khi ngudi bénh yéu cau.

2.2.5 Sy hai long keét qua cung cap dich vy,

N§i dung ciu hoi

Piém fB

quv v

@iém B clmng

Quy III |

10 Théi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh

f'én

<2, Dum cap ph(u cho dung thuoc dung giv, huo’ng
hm sur dung thud 10c d’ty du va cac tac dung phu néu ¢é

Dum nhéc iu,h tai kham va humxg dan Lhuc, hanh |

in uong, luvén mp <.hdm 36¢ tai nfm trude khi ra vién

RS ’imngj thi
nhu chu k:l ar hu‘d bénh

CKét qua du,u m dap g dum nguven vong

¢

4.87
- (100%)

4.67
(100%)

SV

ét bi, \u‘mu;) La, di‘i da, hmx dai, dap {I’Ilg:,
m ¢

4.86
(100%)
4.70

——
(96%)

(100%)

v& chét
hw \U) (é

H
luong |

i
H

4.64
(95%)

4.69
(100%)

H
H
H
§
i
i
i
i
§
H

Quy 1y

4,73
{93 $9%)

* f\kan xét: Danh s.f,ta s hai long cua noum benh 361 voi két qua umw cap dich
v & quy IV dat (4,73 diém) cao hon so véi quy 111 (4.69 diém). T rong do:
+ Tiéu myc v& thoi gian chd khi kham, chita bénh tai bénh vién dat diém trung

binh cao nhat 4.87 diém.

+ Tiéu muyc vé danh gid mac do tin twéng ve chat lugng dich vy y 1€ dat diém trung

binh thap nhét 4.64 diém.
2.2.6 Nhu cau dap tng mong doic

ua nguwdi bénh,

Noi dung cu hdi

Dinh g gid chuug bénh vién d4 dap ong dum bao nhiéu % $0 vm

mong dgi cua ()ng/Ba truge khi nam vién?

han xét:

éﬁ:»*f v

96.63%

&lum bénh danh gia cao vé nhu cau dap unv mung d’(f P& quy 1V

nim 2024 dat 96.63%. Bénh vién ludn cii tién vé co sé vit chit cling nhu céc du,h Vil
phuc vu gitp ngudi bénh an tam trong qud trinh diéu trj nham dap ng nhu cdu cling
nhu mong doi cta ngudi bénh khi dicu tri tai bénh vién.

2.2.7 Nhu ciu ngwoi bénh trong khdm, chira bénh chiu quay lai

Lo

Ngudi bénh va thin nhin ngudi bénh ddng v quay lai kham, diu tri bénh néu cé
dat ty 1€ cao chiém 97%. Cho thay ngudi bénh hai long véi cae dich v khi kham, chiva

bénh tal bénh vién.

[, PHAN TICH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG



1. Piém hai long chung ciia tirng khoa

3 ix 4 Y - f N A Y
Diem hai long chung cia tirng khoa lam sang

5
LY A
4.8%
4.8 177 2 78
) i ] 4.7
o 4 G6 ;
1 6% ! { :
- ; § . i | I
4% Ko -; el - :
B » ' IS ’ : ‘
A% .. : i L t
Bénl viga Kbiga WA tong fepog gl Bon i Naoar Pomvt Naoai shog yHC
By ol Pl ,
LURiEM bl long chung cda trng khoa m sang ;

Biéu db 6: Diém hai long chung cia timg khoa lém sang
* Nhén xét: Két qué tit c4 cdc khoa déu dat diém hai long chung tr 4 didm tra fén.
Trong &6, Khoa Nhi dat diém trung binh cao nhat 4.93 diém. Khoa Noi thng hop ¢o
diém trung binh thép nhét dat 4.66 diém. Bénh vién can cai tién cac titu muc chua dat
duge hai long cao tlr ngudi bénh nhu:

- Trang thiét bi, vat tu y t€ day dd, hién dai, ddp ang nhu cau kham chita bénh.

- Nguoi bénh va ngudi nhd ngudi bénh truy cép duge mang internet khéng day
(wifl) ngay tai budng bénh.
- Buoc pho bien vé ndi quy va nhiing thong tin cén thiét khi nim vién rd rang. day

du.
- Nha vé sinh, nha tam thudn tién, sach sé, sir dung tot.
:
2. Diem hai long tirng muc chi tiét.
2.1 Sy hai long cfia ngedi bénh doi véi kha ning ticp cdn dich vy
Nbi Neoaj | NEoai |
Muc Noi dung tong | Nhi | 2 0. TQ-UB YHCT Bénh vién

| Céc so do, bién bao chi |
| din dudng dén cac khoa, |
phong va thong bao gio
 kham, chita bénh, giv |
vao thdm rd rang, dé.
hidu \'

Al 4.84 500 | 4.93 480 . 5.00 4.93




A2

fim.

hudng din o rang, d&

Cdc toa nha, cdu thang
- bg, thang mdy, budng
bénh duvoc dénh sd va

4.84

4.60 1 4.90

Cée 161 di trong bénh |

- vién, hanh lang bing | 4.48 500 | 4.60 4.80
phing, an toan, dé di |

- g o . . ‘ ; f

may, lam thi tue va cho i <

Ad

nhan duoe.

dot trong quaé trinh
kham, chira bénh chip

4.60

- Nguoi bénh héi va goi |

- duge nhén vién y € khi |
| can thiét |

Trung binh

4.72

4.69

s v e o o

496

4.84

4.96

H

4.53 4.90

} 433 | 5.00

ot
f

H

* Nhrdn xét: Danh gid sy hai 1ong cta ngudi bénh doi vai kb

vi o cae khoa déu duge danh gia cao. Trong do:

- Khoa Nhi dat diém trung binh cao nhét 4.96 diém.
- Bon vi Ngoai CTCH ¢6 diém trang binh thip nhét 4.60 diém,
2.2 Sy hai long cia nguoi bénh dbi voi sy minh bach thong tin va thi tue
kham bénh, diéu tri.

Mue

N¢i dung

i

-I . ;
tong
hgp

Quy trinh, tha tuc hanh

131

132

chinh (nhdp, xuft vién,
chuvén  vién, chuyén |
khoa...) rd rang, cong’
khai, thudn tién

4.80

4.84

436 1

YHCY

4.69

4.72

Bénh vién

Gia dich vu y té dugc
niém \u thong bao ¢dng
khal & vi uf dé quan sat,
dé doc, dé hiéu va duge
tu vén, giai thich céc chi |
phi cao néu ¢6

4.76

500 | 4.70

4.20

4.68

S?.//
A

4 nang tiép can dich



A7 4
G

- Quy trinh, thoi gian lam

133

B6

d

Mue

tht tue thanh todn vién
T'phi khi ra vién 10 rang,

. xét nghiém, tham do, k¥ |

| 468 | 500 | 493

cono khai, thuan tzen

Dumc ph() bién v& noi |
~quy va nhimg thong tin |
' can thiét khi nam vién 16 |
i rang, day dn ‘ ?

432 492 . 4

~F

(o

| Puge giai thich vé t‘inhf
' trang bénh, pimom phap

va thot gian du kién didu | ,
tri 16 ring, my dii ’ t

4.60 | 488 5.00

L}uoc giai ‘thich, tu v*m‘%
|
truéckhueuoéiukamcéx@i 484 | 496 | 493

I(‘i")

1 Cap

- thuét cao r0 rang

Puoc cong khai

i

nhit théng tin vé dungQ 4.72 § 496 = 4.86
‘ Ihum va chi phi M@eu tri | i |
Trung binh  4.67 | 4.94 | 4.92
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/\Izan xét: D6i voi sy minh bach theng tin va thu tuc Khém mwh nwm bénh
dénh gia Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhét dat 4.94 diém, Khoa ’Nm tong hop vi
khoa YHCT ¢6 diém trung binh thip nhét 4.67 diém. Trong do. cac tién muce ¢o diem

udt 4.5 nhu:
~ Khoa YHCT: B2.
- Khoa N6i tdng hop: B4.
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2.3 Sy hai long ciia ngwdi bénh d6i vai co s vat chat va phwong tién phuc vy
nguwdi bénh,
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* Nhdn xét: Ngudi bénh hai long vé co sé vat chit va phuong tién phuc vy tai

cac khoa 1am sang. Cu thé:

+ Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhat 4,90 di¢m.

+ Pon vi Ngoai CTCH ngudi bénh danh gia diém trung binh thap hon so vai cic
khoa dat 4.53 diém.

+ Mbt s tiéu muc ctia Khoa Ngoai CTCH va khoa YHCT con dat duéi 4.5 diém
(C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8).

2.4 Sy hai long vé thai 46 wng xi, nang lye chu\ &n mon cia nhin vién » té.
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* Nhin xét: Diém trurw binh sir hai | 10110 cua m,i 11 bénh dénh gig vé thai do 1 mg
xit, nang Iye chuyén mon ¢da nhén vién y té cho timg khoa cao. Trong do:
- Khoa YHCT va khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhét dat 4.96 didm.
- Pon vi Ngoai TQ-UB ¢é diém trung binh 4.92 diém.
- Bon vi Ngoai CTCH ¢6 diém trung binh 4.86 diém.
- Khoa Noi tng hop ¢6 diém trung binh thdp nhit 4.65 diém.
2.5 Sy hai 1ong két qui cung cip dich vy.
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o \!nm xét: Diém tru g binh vé ku qna ums,, c,ap dich vu cua khoa [\hx duge danh
uid cao nhit so voi cae khoa duge khao sat 1a 4.98 diém. Viée cung c¢ép dich vu cho
bénh phéan ludn duge bénh vién quan tdm va cél tién d¢é tao duoc su tin nhiém cia ngudi
bénh, Ngodi ra, cac tiéu muc co diém duéi 4.5 13

- Khoa Noi tdng hop: E4, ES, E6.

- Don vi Ngoai TQ-UB: ES.

- Khoa YHCT: £2, E4, k6.

2.6 Nhu ciu dap wng mong doi cua nguwdi bénh.
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* Nhin xét: Hau hét, cic khoa déu dap Gmg nhu cau mong doi clia nguoi bénh cao
tr 90% trd 1€n. Trong dé, Don vi Ngoai TQ-UB ¢é tv 1€ cao nhat 100%,

2.7 Nhu ciu ngwdi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai,

Theo khao sat quy 1V cho thiy 100% ngudi bénh ddng ¥ quay lai bénh vién kham
diéu tri bénh twong tw néu co.

IV. PHAN TICH SU HAI LONG BENH NHAN THEO DOI TUONG

TY LE SUDUNG BHYT

é}”f l e Khéng

s . 56 lwgng BHYT
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* Nhin xét: O quy IV ¢6 96% ngudi bénh dén didu tri 12 ddi twon g ¢6 bao hiem v
1, Va 4% ngudi bénh khong ¢é bao hiém y té. Hau hét, ngudi dan déu thay duoc loi ich
clia viéc tham gia BHYT trong viée khém diéu trj bénh.

V. MOT SO Y KIEN BONG GOP

- Sau khi khao sat quy TV cho thdy da sé ngudi bénh va than nhén nguot bénh haj
long voi doi ngll béc i - diéu dudng cla bénh vién.

~ Mire ty 1€ hai 1ong chung duogce ghi nhén & cae khoa déu dat 99.2%.

- Mot s6 ¥ kién déng gop:

* Khen nggi:

- Panh gia t&t v& cach lam viée va thai dé phue vu ctia béc si, diéu dudng.

- Nguoi bénh hai 1ong voi cac dich vy tai bénh vién, mong bénh vién duv i va
phét huy
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Khong ¢6 truong hop ngudi bénh gép v kién vé cai tién chit lwong cia bénh vién.

VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két lujn .

1.1 Két qué khéo sat ndi tra toan vién

- Pa s8 nguoi bénh déu hai long véi chit luong phuc vu tai Bénh vién, diém trung
binh chung ctia quy IV 1a 4.77 diém.

- T¥ 1€ hai long cta quy 1V dat 99.2% bénh vién ludn cai tién cac muc con han ché,
nham dem lai sy hai long cho ngudi bénh.

- Nguoi bénh déanh gid chi s6 hai long toan vién ndi tra dat 91%.

- Nhitng thay ddi cai tién chét luong dich vy da mang hi¢u qud dép Gng duoc sy
hai [ong ctia ngudi bénh trong qué trinh khéam va didu tr tai bénh vién.

1.2 Ty 1€ hai long ngwdi bénh theo khoa 1am sang

- Bénh vién khao sat 5 Khoa bao gém: Khoa No&i térzg hop, Pon vi Ngoai chéin
thuong chinh hinh, Don vi Ngoai tong quét-ung budu, Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b truyén.
Trong do:

+ Céc khoa dat diém trung binh cao ¢ nhiéu tiéu muc nhu Khoa Nhi, Don v;lN goai
TQ - UB.

+ Hau hét bénh vién dap ung duoge nhu cdu mong doi ngudi bénh cta At ci cic
khoa duge khao sat va dat 3 1€ tuydt déi & Don vi N goal TQ - UB dat 100%.

+ MOt 86 tiéu muc dat diém trung binh dudi 4.5 diém nhu:

e Céc 16 di trong bénh vién, hanh lang bing phang, an toan, d& di.

e Duge phd bién vé ndi quy va nhitng théng tin cén thiét khi ndm vién 18 rang, ddy
du.

» Giuong bénh, ga, gbi diy du cho mdi ngudi mot giudmg, chic chan, st dung tot.

® buge cung c:‘fap quin 4o day d0, sach sé.

¢ Ngudt bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cdp duge mang internet khéng déy
(wifi) ngay tai budng bénh.

¢ Nha v¢ sinh, nha tAm thuén tién, sach s&, st dung tét.

e Duge bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quén 40, khém bénh, di vé sinh
tal gludmg. .. ¢o rém che, vach ngin hoge nim riéng.

s Trang thiét bi, vat tu v & day du, hién dai, dap Umg nhu ciu kham chira bénh.

1.3 Ty 1€ hai long theo nhom bdo hiém y té

- Trong dot khao st quy IV thi ¢6 96% ngudi bénh st dung BHYT va 4% khong
sir dung BHYT. Ngudi bénh nhan thiy duoe nhidu loi ich khi tham gia BHY'T trong qué
trinh kham va diéu tri bénh.

2. Uy, nhwoc diém

- U'u ditm:

+ Nhin duoc sy quan tam tr Ban Gidgm dbc trong timg hoat d6ng ning cao dich
vu khém, didu tri cua tirng Khoa/Phong,

+ Nguoi bénh danh gia cao vé cdc tidu muc cia nhom sy hai long vé thai do ong
vir, k¥ nang chuyén mon cda nhén vién y té.



+ Ty 16 nguoi bénh dong v &€ quay trd lai khdm chita bénh tai bénh vién cao.
+ Ty 1& hai long chung dugce nguéi bénh danh gid cao trén 99.2%,
- Nhwge diém:

- Mot vai ngudi bénh phan anh chua nhin dwoc tu van, hudng dan khi dieu tri
bénh ndi tr.

+ Hé thdng thang may tai cée khoa thudmg bao 1, ngudi bénh
trinh di Ghus'én kham va diéu tri tai bénh vién.

+ M5t b thiét bi, vat tu v té thudng xuyén bi 161, chura ddm bao nhu cdo kha
diéu tri cho ngudi bénh.

khé khan trong qua
va
3. Nhirng vin dé chwa dat dwoe hai long cao can dwoe wu tién cidi tién chat

lwgng

b

o2 (i; ¢ 16i d trong hmh vién, imm iam bing 2 p }mna_ aniozm dg di.
3 ! "I rang thict bl vattuy té ddv du hagn fi‘i 1, dap ung rahu acml hzi.m chita bénh
4. Kmn iwh;

- Céc khoa tiép tuc duy tri va phét huy céc ndi dung da thue hién dugc trong
quy IV ndm 2024,

- Tang cudng hudng dan, hd o n guoi bénh té,ép nhan vé noi quy va nhitog thony
tin can thiét khi nim vién.

- Thudng xuyén kiém tra bao tri hé théng thang mdy tai bénh vién.

- C6 ké hoach bd sung va sira chita mot sb thiét bi, vat tu v té tai bénh vién nhim
dap tng nhu cdu kham chira bénh.

Trén day & bao cdo tong hop két qua khao sat hai long ngwdoi bénh ndi trd quv 1V

Deé nghi cdc khoa/phong niam bit nd1 dung va cOng khai dén ngudi bénh./.
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