SOY TETHANHPHOHOCHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Poc lap — Tw do — Hanh phuc
$6:4790./BVCC-QLCL Cii Chi, ngay 04 thang 12 ndm 2024
V/v bai v1et vé md hinh, san phdm tuyén

truyén vé cong tac hanh chinh quy IV
nam 2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi

Kinh giri: $& Y té Thanh phé H6 Chi Minh.

Thuc hién Ke hoach s6 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2024 cua S¢
Y té Thanh phd Ho Chi Minh vé viéc thuc hién cong téc cai cach hanh chinh
Nganh y té thanh ph6 nam 2024;

Thue hién Cong vin s6 607/SYT-VP ngay 22 thang 01 nam 2024 cua S¢
Y té Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc huéng dan bai viét, mé hinh san pham
tuyén truyén vé cong tac hanh chinh quy I nim 2024.

Thuc hién Céng van sd 4781/SYT-VP ngay 30 thang 5 nam 2024 cua S¢
Y t& Thanh pho H6 Chi Minh vé viée chin chinh cong tac cai cach hanh chinh,
cai thién chi s6 PAR Index Nganh Y té Thanh phé.

Bénh vién huyén Cu Chi kinh giri S& Y té xem xét, téng hop san pham,
md hinh cai cach hanh chinh quy IV ndm 2024 cta Bénh vién huyén Cu Chi véi
cac ndi dung sau:

1. Tén md hinh: Hé théng ldy sé kham bénh tu déng — Cai tién quy trinh
kham chira bénh.

2. Nhom tac gia:

- KS. Pham Vin Théng, T6 Trudng Té Cong nghé thong tin;

- BS.CKI. T6 Lé Hung, Truéng Phong Ké hoach tdng hop;

- CV. Hb Thj T, T6 Truéng Té Quan ly chat lugng.

- DD. Nguyén Thi Hong Nhung, Diéu dutng trudng Khoa Kham bénh.

3. Noi dung mo hinh

3.1. Thue trang

Ngay nay xu thé Ung dung céng ngh¢ théng tin va chuyén dbi sb tr ong
linh vuc y t& ngay cang phd bién, nhidu san phdm cong nghé nhu: dung cu y té,
mo hinh trong quy trinh kham chita bénh, quan ly dit li¢u (thong tin ste khoe,
thudc, cung tng vét tur...) la mot phan khong thé thiéu trong hé théng y té.

Tai bénh vién huyén Cu Chi, vdi gan 1000 lugt kham chita bénh méi
ngay, tinh trang xép hang ding ky, tranh cai thdi gian, thir ty chd doi ¢ céc khau
clia quy trinh kham chita bénh xay ra thudng xuyén. Theo két qua khao st long
nam 2023, ty 1&€ bénh nhén hai long véi quy trinh dang ky kham dat & muc thép



50 véi cac ndi dung khéc. Nhan duge nhidu phén 4nh, gop y ctia bénh nhan vé
thoi gian cho doi dang ky, thu phi va lanh thude lau.
- Quy trinh kham chira bénh:

+ Tai céc khu vue cho cua khu Khém bénh, nguoi bénh sir dung s6 kham
bénh, phiéu chi dinh, don thudc ndp vao cée rd da duge dé sin trude cc vi tri
thuc hién.

+ Nhan vién tiép nhan dya vio théng tin trén 56 kham bénh, phiéu chi
dinh, don thudc dé goi tén nguoi bénh dén thuc hién. Khong cép s6 thir tu cy thé
chi dua trén thir tu ndp s6 dé x4c dinh thir tu thue hién cho bénh nhén.

- Han ché trong quy trinh chd dgi khém chira bénh:

+ Ngudi bénh chu yeu la nguoi cao tu01 han che trong viéc nghe nhin dan
dén nhiéu truomg hop ngudi bénh nghe nhdm tén, can x4c nhén nhiéu lan.

+ Nhén vién chi xac nhén thur tu thyce hién théng qua thi tu ndp s6. Nhiéu
truong hop ngudi bénh dén sém nhung thyc hién muén do: thir tu s6 bi dao 16n
do mét so bénh nhan dbi thir tu, bénh nhin quén nop s6, ndp s6 mudn...Gay nén
nhidu tranh céi giita nhan vién va bénh nhén vé thir ty thuc hién.

+ Khéng c6 nhan sy phu trach kiém soét thtr tw nop s6 kham bénh, chi
dinh, don thube tai céc vi tri. Thur tu thyc hién hinh thanh mot cach khéac quan,
phu thudc chu yéu vao y thirc tu giac cia bénh nhan. Nhan thay duoc thire trang
tdn tai trén, cling nhu hiéu dugc vai trd clia ing dung cong nghé thong tin trong

kham chita bénh T6 Céng nghé thong tin ket hop Té Quén iy chat uong phoi
hop véi cac khoa/phong lién quan xdy dyng dé an: “H¢ thong ldy sé khdm bénh
tw dpng — Cdi tién quy trinh khdm chiva bénh”

3.2. Noi dung mo hinh
Thue hién ddng bd cac nhém giai phép theo chu trinh cai tién lién tuc
PDCA:

n hanh mua sdm kiosk lay s6, man1
thi goi tén.
hanh r1 \,rr inh 'h i men

1. K&t hoach du tel tnua s3m hé thang 3y 56
mar high hign thi,
2. %¢& hoach trién khai thi digm tal cic khau
cla quy trinh kKhdm bénh.

| 3 K& haach gidrn st chat lugng thu

hién,

1. Bao cao tign d6, kit qud thuc b

1. Téng hop két gua cis d8 an, bio cao kat

qua Ban Gidm d6¢ va cic b phan lién quan, muc tidu,
2. Banh gid lai mdc 86 hal long <l nguai 2. Hop dinh ki cau cac lan trign khai thidie
bénh wii hé thing lay 56 tha s (dinh ky thee 3. Thu thap K€L gqua hai long cha nawn benb wil

quyl quy trint lay 56 thif ty mai

3.3. Hiéu qua mo hinh




3.3.1. Hoat déng lay s6 thir tu: Bé hinh thirc ndp sd, lay sb thir tw tw dong
qua ki Ot va hién thi so thy tu trén man hinh cho.

Céc phong kham



3.3.2. Quy trinh kham chita bénh tai cac phong kham

* D4i v6i ngudi bénh dén téi kham:

- Ngudi bénh dén may lay sb thir tw vao phong kham (St dung thé bao
hiém dé quét thé), ngudi bénh sé dugc nhan vién 18 tin huéng dan thuc hién.

- Ngudi bénh sau khi lay 56 phong kham s€ di tryc tiép dén phong kham
da dang ky dé cho tham kham.
- Ciin ot theo tén hién thj trén man hinh dé chd dén luot goi vao tham kham.

* P6i véi ngudi bénh 1an ddu dén khém, nguoi bénh chua xdc dinh 10
bénh thudc phong kham chuyén khoa nao:

- Pén va bAm vao may lay sb tir thu dé lay s6 thir tu dang ky kham bénh.
Tuy theo ngu‘cn bénh thim kham thudc dbi tuong nao dé chon 1Ay so tht tu
thuong hodc s6 thir ty uu tién.

- Sau khi 1&y duoc sb thi tu dang ky, ngudi bénh gitr s& va ngdi vao ghe
cho, nghe goi tén va xem man hinh hién thi tén va sb thtr ty clia minh dé dén
luot dang ky.

- Ngudi bénh duoge goi tén dén quiy dang ky dé nhan vién tiép nhan tién
hanh dang ky phong kham pht hop cho bénh nhén. Sau khi dang ky xong di dén
phong kham da déng ky dé thuc hién thdm kham.

- S6 thir tir cia ngudi bénh s& duge link vao hé théng hién thi man hinh
goi s0 tai ting phong kham.

- Cin ctr theo tén hién thi trén man hinh dé chd dén luot goi vao tham kham.
* Quy trinh tai Khoa Xét nghiém, Khoa Chan doén hinh anh.

- Ngudi bénh sao khi nhén dugc chi dinh thuc hién céc cén ldm sang
thudc khoa Chén doan hinh anh, thyc hién quét ma chi dinh vao ki ot.

- Ki 6t hién thi k¥ thuat can thyc hién bénh nhan chon lay s6 theo ding
chi dinh thuc hién.

- Pén khu vuc ghé cho thuc hién dé chd dén luot goi tén vao phong lam
thu thut.

3.3.3. Két qua sau cai tién quy trinh khdm bénh

- Thoi gian chd kham bénh trung binh dat cam két dudi 30 phit.

- Ty 1& nguoi bénh hai long véi quy trinh kham bénh dat trén 90% qua céc
dot khao sat.

Dé 4n dugo trién khai ddp Gng nhu cau cai tlen quy trinh kham chira bénh
dua cong nght; théng tin vao hoat dong y té, g6p phan vao coéng cudc chuyén déi

sb ctia bénh vién.
Pap g va giai quyet cac van dé lién quan dén trinh tu tham kham cia

bénh nhan c6 thé thoai mai va chu dong hon trong qua trinh ch& tham kham.
Pong thoi hd trg nhén vién y té chi dong trong cong viée.



Trén déy la bai viét vé m6 hinh, san phim tuyén truyén vé cong téc hanh
chinh quy I'V nam 2024 tai Bénh vién huyén Cu Chi. Kinh gii S6'Y té xem xét,
tong hop/.
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