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Vv bat viét ve md hinh, san pham tuyén
truyen veé cong tac hanh chinh quy I ngm
2023 i Béuh vién huyén Cu Chi

Kinh gui: $6 Y & Thanh phé HO Chi Minh.

Thue hién Ké hoach so ;‘%{‘) /KH-SY'T ngay 29 thang 01 nam 2024 cua So
Y 1¢ Thanh phd Hé Chi Minh vé viée thue hién cong tac cai cach hanh chinh
Naanh v & thanh phé nam 2024;

Phye hign Cong van 50 faU%fx'\W VP né,a} 22 thang 01 nam 2024 cua S&
Y Ik Thanh p »hé F6 Chi Minh vé viée huéng dan bai viét, mé hinh san pham tuvén
lruyén vé ¢on 12 tac hanh ch_mh quy | nam 2024,

Thue hien Cong van 5o 4781/SYT-VP ngay 30 th ang 5 nim 2024 cua So

Y 1¢ Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc chén chinh ¢ong u'u, cal cach hanh chinh,
cai thién chi s0 PAR Index Nganh Y ¢ Thanh phd. e

Benh vien huyen Ca Chi kinh gui S& Y 1€ xem xét, tong hop san pham, ;n{'& /
hinh cai cach hanh chinh quy I nam 2025 cua Bénh vién huwn Cu Chi véi cac |
not dung sau:

I. Tén mo hinh: Quét ma OR code 1i€§'p nhan phan anh nhanh vé Cong e
trién khai dich vy lién quan dén thu tuc hanh chinh tai Bénh vién huyén Cu Chi
2. Nhom tac gia:
~-CV. Hb Thi Tu, T6 Truong To6 Quan ly chat lugng.
- CV. Pham Thi Tric Linh, nhan vién To Quén ly chat lrong.
- CV. P& Thi Thu Huong, nhan vién Té Quan ly chét frong.
3. Noi dung mo hinh
3.1, Thye trang

Viée thue hién khao sat hai long déi véi céc dich vu lién quan dén thu
hanh chinh da dUQL Bénh vién huyén Cu “hi trién khai t&r nam 2022 du e sz_u
hién danh gia bang hinh thirc st dung phiéu.

Tuy nhién véi luot khdm chira bénh ngay cang tang, bénh vién tiép rzhe;irs
1 1000 lupt kham chita bénh. Bén canh do lugt khao st cling dum tang thed
viée khao sat biang gidy mang dén nhiéu han LhL nhu: tén chi phi in én ¢ iay hang
quy, ngudi bénh khéng chu déng thue hién. cén thoi gian nhap liéu va tong hop
lai. thoi gian téng hop bao cao kéo dai, t tiép can cham



Nhan thay duoc thy

Y

e trang ton tai tén, véi mong mudn cai thién At ca cac
han ché cia viée ti.ép nhén théng tin truyén théng, déc biél cal thién trong vide
gitp bénh vién tiép nhan thong tin phan anh tir ngudi bénh. T6 Quan Iy chét Tuong
phdi hop voi cac khoa/phong lién quan rién khai: “Quér mdi OR code tiép nhin
phan anh nhanh vé cong tac tricn khai dich vu lién quan dén thu tiue hunh

chinh tgi Bénh vién huyén Cu Chi”,

3.2. Noi dung mé hinh

- 16 Quan 1y chat lugng thuc hién s0 hoa phiéu khao sat cac dich vy lien
quan dén tho tuc hanh chinh.,

- Tién hanh thiét k¢ in an mau cong khai ma OR. Niém vet tai cac khu vye
dang benh nhu sanh kham bénh, quay 18 tin, quay nhan bénh. ..

- Tap hudn hudng dan nhin vién y € ve viée hd tro thue hién phiéu khao

- Téng hop va tiép nhén théng tin khao sat ho tro. cai tién Kip thot,
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3.3. Hiéu qua md hinh

Khi trién khai khao sat qua ma QR code mang dén nhiéu loi lich nhu:

- Nhanh chéng & tién lgi: Ngusi bénh chi cin quét ma, khéng mat nhicu
thoi gian. Giao dién dé sir dung phu hop v6i nhicu doi tuong, ngudi bénh va than
nhan dé thuc hién.

- Tiet ki¢m chi phi: Khong can in phiéu gidy, khéng can may dénh gia
chuyén dung.

L



- Dir liéu minh bach: Két qua khao sat duoge tong hop tu dong, han ché
gian lan.

- Phan tich va cdi tién: Don vj tong hop ¢6 thé xem bao céo thoi gian thue,

xdc dinh diém yéu can khéc phuc. Giup truyén tai thong tin nhanh va phan hoi kip
thoi.

Hinh anh 2: Trién khai khdo sat qua ma QR

Sau khi wién khai hinh thire khao sat qua ma QR ty 1€ nguoi bénh tién hanh
gop y tang rd r¢t so vai céc hinh thic tiép nhan thi cong. Gé6p phén da dang c4
hinh thire tiép nhan théng tin tai bénh vién. Khao sat mac do hai long trong y (@&



qua mi QR la giai phap hién dai, de trién khai. hiéu qua cao gitp bénh vién nang
cao chat lugng phuc vu.

Trén day la bai viét vé mo hinh, san pham tuyén truyén vé cong tac hanh
chinh quy I ndm 2025 tai Bénh vién huyén Cu Chi. Kinh g S& Y & xem xét.
tong hop/.
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