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86 Cu Chi, ngay thang - nam 2025
BAO CAO
Két qua khao sat hai fong ngtem bénh ndi tra quy I nam 2025
Can o Quyct dinh 6 S6/QD-BYT ngay 08 ¢ thang 01 nam 2024 cia BO Y & vo

viee ban hanh humw dan vé phuong phap do ludng hai long cla ngudi dan doi v dich
ViV té con 2 giai doan 2024-2030:

Can cur s«zé hoach 56 T9S4KI-SYT ngay 04 thiang 03 nam 2025 cla So Y 16 vo
vige do ludmg chir frong hout dong, cung mp hoat dong y té 1ai cic co s6 y té cong lan
v ngodal ¢ong [ip irén dia ban rhanh phé 16 Chi Minh nam 2 J2

Can cu K& hoach sé 14K 1H- BVCC ngay 20 thang 01 nam 202”’ vé ké hoach 16
chire thue hién khao sat ha long ngudi bénh va nhan vién y té, do lutng chit lrgng hout
dong. cung ¢ap dich vu v 1 i Bénh vién hu yén Ca Chi nam 2023,

Ban Khao sat hai long bao cio két qua khdo sat hai long nguoi bénh not i quy |
nam 20235 nhu sau:

LTHANG PO SU HATL LONG \(.l U1 BENH

E%() cau hoi phong van ¢o ¢au trae edm 41 cau hoi tu danh déu theo miu chy ung cua
BO Y AC than hanh ngav US thang 61 nam 2024) duge xdy dung phu hop véi bénh nhc
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2. m, minh n;;ch shsm;; i va tha tue kham bénh, diéu iri.

Coso var chat va phuong tién phyuc vy ngudi bénh.
4. Thai d6 dme su. nang luc chuyén mon cta nhan vién v té,
5. Két qua cung cip dich VU,
6. Bip tmg su mong doi.
7. Nhu ¢du nguoi iu. m trong kham. chira bénh chiu quay lai
HLKET QU *\E\*Hx) NG i O1 BENH NOITRU
Fong s¢ & phicu khao sar: 100 phiéu
Di¢m hai long trung binh: 4,72
Ty 1¢ hai long chung: 99%,
Lo Bide diem mia khao st

L1 TY IE idi tinh



e TY LE GIOTTINH
Gisi tinh . SO lwgng FY LE GIOHT

bénh nhin

Nit 59 41%
I SR SR E— 59%
Tong 100

i

Biéu dé 1: Tv ¢ gioi tinh

* Nhan xét: Trong dot khao sat quy I nam 2025 thi ty [& nam gidi (41%) dén diéu tri
bénh vién chiém ty 1€ thép hon so voi nir gioi (59%).

1.2 Ty 1¢ nhém tubi
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Biéu db 2: TV ¢ nhom (16i
*Nhin xét: DO tudi trung binh dén didu tri tai bénh vién [a 48 mm Trong do. nhom
ngudi bénh trén 60 tudi chiém ty & cao ahét 41%. Do nhu cau vé cham soc ste Khoce,
nén phan 1én dén kham va didu tri déu 1a ngudi cao (udi.

1.3 S6 ngay nim vién trung binh . )
NGAY NAM VIEN TRUNG

Ngay nam So luong BINH
vién ~ bénh nhan Trén 10 ngay
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Biéu db 3: Neay nam vién trung binh



* Nhdn xét: S6 ngay nam vién trung binh 1a 5 ngay. Nhém ngudi bénh ndm vién
tir 5-10 ngay chiém ty 1& cao nhit 50%.

1.4 Phén bb s6 lwgng phiéu khio sat cac khoa

Do diéu kién phéan bd bénh khong ddng déu ctia Bénh vién, nén chi tién hanh khao
sat tai 5 khoa. Gdm Khoa N6i tdng hop, Pon vi Ngoai chén thwong chinh hinh (Ngoai

CTCH), Don vi Ngoai téng quat - ung budu (Ngoai TQ-UB), Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b
truyén (YHCT).

TY LE THUC HIEN KHAO

| Khoa/phong Sf;)l'l';’gl:‘g SAT TAI KHOA
EECE % e e
" Ngoai CTCH 5 B 2%
Ngoai TQ-UB 10 ;
~ YHCT 25
Nhi | 25 | v
Tong 100 ___; 25% T?(;;B

Biéu d 4: Ty Ié thuc hién khao sdt tai khoa

* Nhdn xét: Ty 1& phan b phiéu khao sat & cac khoa theo ké hoach dé ra gdm
Khoa Noi tong hop 25%, Pon vi Ngoai chin thwong chinh hinh (CTCH) 15%, Pon vi
Ngoai tdng quat — ung budu (TQ-UB) 10%, Khoa Nhi 25%, Khoa YHCT 25%.

2. Két qua khio sat hai long ndi tra
2.1 Ty I¢ hai long chung toan vién

Piém hai long chung nguwdi bénh ndi tra
4.9 4.87

4.85 48 o 4.82
4.8 4.76 . 4.77
475 e 471 472 4m Y3 .0 w472
I 468 . -
4.7 iy = -
4.65 poenl
"
4.55
A.Khd ndngti€p B.Sy minhbach C.Co s&vat D.Thaidd ¢ngxr E.KEtqudcung G.Mirc do hai
can théng tin va thu chat va phuong  va nang lyc cdp dich vy long
tyc khdm bénh,  tién phuc vy  chuyén méncla
didu tr] nguGi bénh NVYT

#Quy IV nam2024 @ Quylndm 2025

Biéu do 5: Diém hai long chung nguoi bénh néi trii

* Nhin xét: Diém hai 1ong chung tit ca cdc muc ctia quy I ndm 2025 dugc ngudi
bénh danh gi4. Cu thé:



- Dénh gia vé kha ning tiép can clia nguoi bénh & quy I nam 2025 (4.68) thap hon

0.08 diém so v6i quy [V nam 2024 (4.76).

- Déanh gia sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj quy I (4.71) thap

hon so v4i quy IV nam 2024 (4.8).

- Bénh gia c¢& s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh & quy I ndm 2025
thap hon so véi quy IV ndm 2024 (4.72) 14 0.01 diém.

- Danh gia thai do ing xur va nang lyc chuyén mon cda nhan vién y té thi nguoi
bénh danh gia quy 1 nam 2025 (4.82) thap hon so v&i quy [V nidm 2024 (4.87) diém.

- Dénh gia két qua cung cp dich vu quy [ (4.70) thip hon quy 1V nam 2024 (4.73).

- Dénh gid muc do hai long chung cta quy I nam 2025 (4.72) thap hon 0.05 diém

so voi quy 1V nam 2024 (4.77).

Nhin chung nguoi bénh danh gid quy I nam 2025 diém hai long chung thép hon so
v6i quy IV nam 2024. Bénh vién ludn cai tién tt ca cac mit nhim dép tmg nhu céu cta
ngudi bénh nhung do mot sé yéu tb khach quan nén diém hai long cua nguoi bénh danh

gid & quy I thap hon so v&i quy IV ndm 2024.

2.2 Ty 1€ hai long cac muc cu thé

2.2.1 Sy hai long cita nguoi bénh d6i véi kha nang tiép can dich vu.

o T Piém TB
Ngi dung cau héi quy | Quy 1\ VQuy |

I .~ ° | nam 2024 | nam 2025

Al. Céac so do bién béo chi dén cac khoa, phong trong 4.79 '

bénh vién L (100%)

A2. Thoi gian vao tham nguoi bénh dugce thong bao rd 4.66

rang. (100%)

A3. Cac khéi nha, ciu thang, bui”mg bénh dugc danh sd 4.62 4.76 4.68

1 rang. (98%) (99.4%) (97.6%)

A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, |  4.66
| dé di. ~ (96%)

AS. Nguoi bénh hoi va goi dugce nhan vién y té khi can 4.66

thiét. (94%)

Piém TB chung

* Nhin xét: Sy hai long ctia ngudi bénh ddi voi kha nang tiép can dich vy, & quy

I ndm 2025 ngudi bénh hai long tat ca tiéu muyc dat 4.68 diém trung binh chung (chiém
97.6%). Trong d6, tiéu muc vé cac so dd, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh
vién dugc ngudi bénh déanh gia cao nhat 4.79 diém. Tiéu muc cac khéi nha, ciu thang.
budng bénh dugc danh sé 5 rang duogc dénh gia thip nhat 4.62 diém.

2.2.2 Sw hai long ciia ngwoi bénh ddi véi sy minh bach théng tin va thi tuc
kham bénh, diéu tri.



Bl. Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cong khai,
thuan tién.

thich cac chi phi cao néu ¢

khira vién ro rang, cong khai, thudn tién

| B4 Duoc pho blen vé ndi quy va nhung thong tin cén

thoi gian du kién diéu tri ro rang, ddy du

xét nghiém, tham do, ky thuat cao rd rang, diy du

N N  piémTp | DiemTBchung
Noi dung cau hoi quy 1 Quy IV Quy I
nam 2024 | nam 2025
4.68 |
(98%)
B2.Gia dlch vuy té duoc niém yet thong bao cong khai
& vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va duoc tu vén, giai 4.68 !
(98%)
B3, Quy trmh thoi gian lam thu tuc thanh todn vién phi 469 i
(98%)
4.80 4.80 4.71
(100%) (99.2%) (99%) |
BS. Duoc gidi thich vé tinh trang benh phu(mg phép va 4.68
(100%)
B6 Dugc giai tthh fur vén truée khi yéu cdu lam céc | 473 |
- (100%)
BT Dugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thude | 4.70
| (99%)

va Lh] ph1 diéu tri

* Nhdn xét: Danh gia su hai long ctia ngudi bénh dbi vai su minh bach thong tin
va tha tuc kham, diéu tri ngudi bénh danh gia quy I nam 2025 (4.71 diém) thdp hon so
v6i quy IV nam 2024 (4.8 diém). Trong do, tiéu muc dugc phd bién vé ndi quy va nhimng
théng tin can thiét khi ndm vién rd rang, day da c6 diém trung binh cao nhit 4.80 diém

chiém 100%.

2.2.3 Sw hai long ciia ngwdi bénh ddi voi co sé vat chit va phwong tién phuc

vu nguoi benh

Noi dung cau héi

Piém TB |

Piém TB chung

quy I

Quy IV
nam 2024

Quy I

nam_Z[)ZS'j _

. Buck)ng -bénh khang,t}ang ?a_lzh“s_é_,. c6 ddy du cac
thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat, may suéi,
hodc diéu hoa

4.73
(99%)

' C2. Budng bénh yén tmh bao dam an toan an ninh, trat
tu. phong ngua trom cép, yen tam khi nim vién

4.67
(100%)

C3. Giuong benh ga, gbi day dt cho mdi nguoi mot
glu(mg chac chén, sir dung t6t

4.70
(98%)

4. Puge cung cdp quan 4o day du, sach sé

4.75
_09%)

CS. Nha v¢ sinh, nha tam thuén tién, sach s&, sir dung

4.72

(99%)

4.72
(98.3%)

4.71
(98.9%)
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| Cs. Pugc cung cp day du nude ubng néng, lanh ngay 4.68
tai khoa diéu tri (99%)
C7. Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cap dugc 4.68

| mang internet khong day (wifi) ngay tai budng bénh (99%)
C8. Du’cc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay 479
quén 40, kham bénh, di vé sinh tai girong... ¢o6 rém che, (1 O 0%)

' vach ngin hodc nim riéng ’

9. Céng- tm benh vién phuc vu dn uong vanhu cau sinh | 4.75
hoat thiét yéu ddy du va chit luong (98%)
' C10. Mai truong trong khuén vién benh vién xanh, 4.69
sach dep - | (100%) B
Cl11, Dugc cung cAp phuong tlen véan chuyén noi vién

4.66
nhu xe lan, cang, xe di¢n day du, kip thoi, st dung tot (97%)

l<h1 ¢6 nhu cau

* Nhin xét: Danh gia vé sy hai long cia ngudi bénh doi v6i co s vat chat va

phuong tién phuc vu quy I nam 2025 c6 diém trung binh thap hon so véi quy IV nam
2024 (4.72 diém). Trong do, tiéu muc dugce bdo ddm sy riéng tu khi nam vién nhu thay

quén 4o, kham bénh, di vé sinh tai givong...

c6 rém che, vach ngan hoac nam riéng dat

diém trung binh cao nhat 4.79 diém. Va ticu muc dugc cung cap phuong tién van chuyén
ndi vién nhu xe lan, cang, xe dién day du, kip thoi. str dung tot khi ¢6 nhu dat diém trung
binh thap nhat 4.66 diém. Bénh vién ludn cai tién vé co sé& vat chat dé dam bao thuin

tién cho ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

2.2.4 Sy hai long ve thai d§ &ng xit, niang lwe chuyén mon ctia nhén vién y té.

‘ Noi dung

ding muc

 quan tam, giup d&

thanh thao, k1p thoi

tri

Piém TB chung M

Piém TB ~Q’IV Q'ld
| uy uy
- L am 2024 | nam 2025
D] Bac sy, didu dudng co 101 noi, théi do, g1a0 tiép 4.73
(100%)
D2. Nhén vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) co 1o 4.79
| néi, thai do, giao tiép ding muc (99%)
D3. Pugc nhén vién y té ton trong, dbi xu cong béng, 4.84
(100%)
D4 Bac sy, diéu dudng hop téc tdt va xi ly cong viéc 4.82 487 482
"o 9 990 | (99%)
DS. DLr(_)c bac s§ tham kham, déng vién tai phong diéu 4.78
(100%)
D6. Duge tu van ché do an, van dong, theo dbi va phong 4.86

nglra bién chimg

(100%)




D7. Khong bi nhén vién y té goiy boi duong

4.90
(99%)

* Nhdn xét: V& thai do ung X, nang luc chuyen mon cla nhin vién y té dugc
ngudi bénh danh gid & quy I (4.82 diém) thip hon so véi quy IV nam 2024 14 0.05 diém.
Cac tiéu muc déu dat tir 4.7 diém tré Ién. Trong do, tiéu muc khong bi nhén vién y té
goi ¥ bdi dudng duge ngudi bénh danh gid dat diém trung binh cao nhét 4.90 diém.
Nhan vién y té lu6n nang cao nang luc va k¥ ndng chuyén mon trong qua trinh cham soc
va diéu trj cho bénh nhan. Cho thdy, bénh vién da tao dugc sur hai long ctia ngudi bénh,
nhan vién y té ludn an cén, nhiét tinh cham séc khi nguoi bénh yéu cau.

2.2.5 Su hai long két qua cung cap dich vu.

Noi dung cau hoi

quy I

Quy IV

nam 2024 |

Diém TB \_ f)iém TB chung

"B Thoi gian chd doi khi kham, chita bénh tai bénh
' \ icn

} 2. Puogc cap phat cho dung thude dung gio, hucmg
dan sir r dung thubc day du va cdc tac dung phu néu c6

[:3. Du’qc nhic lich tai kham va huong dan thuc hanh “

an udng, luyén tap, cham séc tai nha trudce khi ra vién

4.70

(100%)

4.64

- (100%)

4.81

(100%)

F4. Trang thiét bi, vat tr y té ddy du. hién dai, dap tmg
' nhu cdu kham chita bénh

4.74
(99%)

4.73
(98.5%)

| ES. Két qua didu trj dap trng dugc nguyén vong

4.61
(99%)

Ii6. Ong/Ba danh gia muc do tin tuéng vé chit lugng
dich vu y té

4.68
(99.7%)

4.70

(98.5%)

* Nhin xét: Dénh gia su hai long ctia ngudi bénh ddi vai két qua cung cap dich
vu & quy 1 nam 2025 dat (4.70 diém) thdp hon so v&i quy IV nam 2024 (4.73 diém).

Trong do:

+ Tiéu muc duogc nhéc lich tai kham va huéng dan thuc hanh in uéng, luyén tap,
cham séc tai nha truge khi ra vién dat diém trung binh cao nhét 4.81 diém.
+ Tiéu muc vé két qua diéu tri dap ang dugc nguyén vong dat diém trung binh thp

nhit 4.61 diém.

2.2.6 Nhu ciu dap tng mong dg¢i cia ngudi bénh.

Panh gi4 chung, bénh vién da dap irng dugc bao nhleu % SO vOi

( N¢i dung ciu héi
|
[ mong doi cua Ong/Ba trude khi nim vién?

Quy IV Quyl |
nim 2024 | nim 2025
96.63% | 95.02% |

| |

* Nhan xét: Ngu’m benh danh gla cao vé nhu céu dap tng mong doi 5 quy [ nam
2025 dat 95.02%. Bénh vién ludn cai tién vé co s& vat chit cling nhu céc dich vu phuc
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vu gitip nguoi bénh an tdm trong qua trinh diéu tri nham dap ung nhu cdu ciing nhu
mong doi clia ngudi bénh khi diéu trj tai bénh vién.

2.2.7 Nhu ciu ngudi bénh trong khiam, chira bénh chiu quay lai:

Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dong y quay lai khdm, diéu trj bénh néu co
dat ty 1¢ cao chiém 100%. Cho thdy ngudi bénh hai long voi cac dich vu khi kham. chira
bénh tai bénh vién.

IIL. PHAN TiCH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG
1. Diém hai long chung ciia tirng khoa

Piém hai long chung ciia tirng khoa IAm sang

4,93
io P }
4.8 | 4,77
4.72 | .|
4.7 R - 4.67
_ 4.6 ‘ : i
4.6 | . | |
: { l 4.53 ‘
45 ' i ‘. . | ‘
: . _ | - |
\ ' | J | | {
4.4 : ! | 5 |
2.3 _:E b ST = 0 | S o) ISR, il o
Bénh vién Khoa Néi tong Khoa Nhi Bon viNgoai  Bon vi Ngoai Khoa YHCT
hop CTCH TQ-UB

w Diém hai long chung cla tirng khoa lam sang

Biéu dé 6: Diém hai long chung cua ting khoa lam sang
* Nhdn xét: Két qua tt ca céc khoa déu dat diém hai [ong chung tir 4 diém tro 1én.
[rong d6, Khoa Nhi dat diém trung binh cao nhét 4.93 diém. Pon vi Ngoal CTCH ¢o6
diém trung binh thdp nhat dat 4.53 diém. Bénh vién can cai tién cac tidu muc chua dat
dugc hai long cao tir ngudi bénh nhu:

- Céc khbi nha, cau thang, bu()ng bénh duoc danh sb ro rang.

- Dugc cap phat cho dung thube dung gio, huéng dan sir dung thude day du va cac
tac dung phu néu cé.

- Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, d& di.

- Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi cin thiét.

2. Piém hai long twng muc chi tiét.

2.1 Sw hai long ciia ngwdi bénh dbi véi kha niang tiép can dich vu:



Muc Noi dung

| | dAn duong dén cac khoa,
| | phong va thong bdo gio
A kham. chita bénh, gio
vao tham rd rang, dé

1

: Cac toa nha ciu thang
bo thang may, buong

L A2 !b@nh duoc danh sé va
huéng dan ro rang, dé
tim.

| Cac 16i di trong bénh
A3 | vién, hanh lang béng
| phang, an toan, dé di

Thot gian cho doi thang
may. lam thu tuc va cho
A4 | doi trong qua trinh
kham, chita bénh chép
nhén dugec.

téng
_hop

.

Cac so do, bién bao chi

4.68

4.84

4.40

Noi |

Nhi

4.88

4.80

Ngoai

CTCH

4.67

Ngoai
TQ-UB

YHCT

Bénh vién

4.50

5.00

4.67

4.50

4.40

4.79

4.66

4.92

4.40

4.60

4.68

4.62

4.36

4.88

4.40

A5 | dugc nhan vién y té khi
can thiét

Ngum bénh hoi va g01|

4.64
|

A Trung binh

| 458

4.88

4.87 |

4.46

4.70

4.88

4.66

4.50

4.64

4.52

4.56

4.72

468

* Nhdn xét: Danh gia su hai long ciia ngudi bénh ddi véi kha nang tiép can dich
vu & cac khoa déu dugc danh gia cao. Trong dé:
- Khoa Nhi dat diém trung binh cao nhét 4.87 diém.
- Don vi Ngoai CTCH c6 diém trung binh thdp nhat 4.52 diém.
2.2 Sw hai long cia ngudi bénh d6i véi sy minh bach théng tin va thi tuc

kham bénh, diéu tri.

Muc Noi dung

' Quy trinh, thd tuc hanh
chinh (nhép, xuét vién,

B1 |chuyén vién, chuyén
khoa...) r8 rang, coOng
khai, thuan tién

téng
hop

4.24

Noi

Naon Ngoai
. goal | TQO-UB
Nhi CTCH Q
|
500 | 4.47 4.50 5.00

|
YHCT | Bénh v1en‘
—
|

4.68

1t Ts.

o
T



Gia dich vu y t& duoc
niém yét, thong bao cong

khai & vi tri dé quan sat,

dé doc, dé hiéu va duoc
tu van, giai thich céc chi
phi cao néu cé

|

4.72

4.96 \

4.53

4.70

| Quy trinh, thoi gian 1am

thu tuc thanh toan vién
phi khi ra vién rd rang,
cOng khai, thuén tién

4.64

B4

Dugc pho bién vé noi

| quy va nhiing thdng tin

cén thiét khi nam vién rd
rang, day du

4.60

BS

Puoc giai thich vé tinh
trang bénh, phuong phap
va thoi gian du kién didu
tri r0 rang, déy du

4.56

DPuoc giai thich, tu vén
trude khi yéu ciu 1am cac
x€t nghiém, tham do, k¥
thudt cao rd rang, ddy da

4.68

4.92

4.60

4.68

4.80

4.68

4.92 ‘

4.60

4.40

4.80

Duogc céng khai va cép
nhét thong tin vé dung

thuoc ¢ va chi phi diéu tri i _
| 4.57

Trung binh

4.52

4.96

4.60

4.50

476 |

493

co

4.57

4.63

4.74 [

4.70

4.71

* Nlmn xét: Nguoi bénh hai long vé su minh bach thong tin va tht tuc kham bénh.
va dénh gia Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhét dat 4.93 diém, Khoa No6i tong hop
va Bon vi Ngoai CTCH c¢6 diém trung binh thap nhit 4.57 diém. Trong @6, céc tiéu muc

diém duéi 4.5 nhu:

- Don vi Ngoai CTCH: B1

- Khoa Néi téng hop: Bl

- Khoa YHCT: B2

- Don vi Ngoai TQ-UB: B6
2.3 Sy hai long ciia ngwdi bénh di véi co sé vit chét va phwong tién phuc vu
nguwoi bénh.



Noi dung

Budng bénh khaﬁg ‘

trang, sach s&, co day
di céc thiét bj dicu
| chinh nhiét d6 phu hop
nhu quat, may sudi,
hodc diéu hoa

Noi
téng

~hop

4.48

Nhi

4.92

' Ngoai
CTCH

Ngoai
TQ-UB

YHCT

Bénh vién

|

4.47

‘Bu@)ng bénh };en tinh,

bao dam an toan, an
ninh, trdt tu, phong
nglra trom cap, yén tam
khi nam vién

4.80

4.84

4.60

4.60

4.80

5.00

4.36

C3

C4

Giuong bénh, ga, gdi
day du cho mdi ngudi
mdt giwdng, chac chan,
sir dung tot

4.56

4.96

4.60

4.70

4.64

—_—

4.73

4.67

4.70

Dugc cung cdp quan 4o
day du, sach sé&

4.60

4.92

4.60

4.60

4.88

4.75

C5

| Nha vé sinh, nha tam
| thuén tién, sach s&, su
dung tot

Co6

C7

C9

Pugc cung cép diy du
' nude udng nong, lanh
ngay tai khoa diéu tri

Nguoi bénh va nguoi
nha ngudi bénh truy
cap dugc mang internet
khong day (wifi) ngay
tai budng bénh

tu khi ndm vién nhu
thay quan 4o, kham
bénh, di vé sinh tai
giuong... ¢6 réem che,
' vdch ngan hodc nam

Céang-tin  bénh vién

phuc vu &n uong va nhu

Pugc bdo dam sy riéng

4.76

4.52

4.76

4.60

4.60

4.84

4.92

4.96

4.96

4.60

4.60

4.47

4.60

4.40

4.70

4.76

4.64

4.72

4.68

4.80

4.40

4.80

4.92

4.60

4.70

4.92

4.84

4.68

4.79

4.75

e
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| cAu sinh hoat thiét yéu
| dy du va chét luong

M6i  trudng  trong
khuén vién bénh vién
xanh, sach, dep |

Pugc cung cép phuong |
tién van chuyén ndi

| vién nhu“‘ xe ldn, cang,
' xe dién day du, kip thoi,
sit dung tot khi c¢6 nhu
ciu

CI10

-

Cll1

l C _ Trung binh

cac khoa lam sang. Cu thé:

456 | 5.00 | 447 | 480 | 460 4.69
468 | 496 | 447 | 470 | 4.44 4.66

| |
463 | 493 | 455 L_ 4.69 ‘ 468 | 471

* Nhdn xét: Nguoi bénh hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu tai

+ Khoa Nhi c6 diém trung binh cao nhat 4.93 diém.
+ Don vi Ngoai CTCH ngudi bénh danh gia diém trung binh thip hon so véi cac

khoa dat 4.55 diém.

+ Mot s6 tiéu muc cia cac khoa con dat duéi 4.5 diém nhu: C1, C2. C5. C7. C10.

CI1.
2.4 Su hai long vé thai d6 tng xit, niing lyc chuyén mén cia nhan vién y té.
N Noi | _’_;goai ' N"f'_ 1_ ]
as 2 . 2 oai A A
 Muc Noi dung tong Nhi CTCH ' TQg_UB YHCT | Bénh vién
hop
‘ Bac sy, diéu dudng cb . 1T - N
D1 | 1oi noéi, thai do, giao| 4.32 496 | 447 490 | 500 | 473
_|tiép ding myc ) | | | |
| Nhén vién phuc vu (ho
‘ Dy |, bA0 Ve ke todn..) | o0 s 0 | 45y | a0 ‘ 5.00 4.79
c6 101 noi, thai do, giao
tiép dung muc
. Pugc nhan vién y té ton 1 | w1
D3 | trong, d6i xir cong| 4.76 4.96 4.53 4.80 5.00 4.84
bang, quan tam, gitp do
Bac s§, diéu au_(?ng hop [ T ]

D4 | tac tét va xir Iy cong | 4.76 5.00 | 4.40 4.70 5.00 4.82 !
| vi€c thanh thao, kip thoi |
| Puge  bac sy tham - : hl

‘ D5 | kham, dong vien tai| 4.52 | 5.00 | 453 | 470 | 5.00 4.78
phong diéu tri _
Pugc tu van ché do an, N =l
D6 | van dong, theo doi va| 4.76 | 4.92 467 | 490 5.00 4.86

|—__ i_phc_‘)ng ngua bién chl'rr_l_g_




D7

| Nhén vién y t€ khong

¢6 bidu hién goi y bdi |

dudng

D

XU, ning lue chuyén mén ciia nhén vién y té cho timg khoa cao. Trong dé:

Trung binh

|

4.88

4.66

4.
%97[

B

4.60

4.53

5.00

5.00

4.90

4.80

5.00

4.82

* Nhin . Nhin xét: Biém trung binh su hai long ctia ngudi bénh danh gia vé thai do ¢ ung

- Khoa YHCT c¢6 diém trung binh cao nhét dat 5.00 diém.
- Khoa Nhi ¢6 diém trung binh 4.97 diém.
- Don vi Ngoai TQ-UB ¢6 diém trung binh 4.80 diém.
- Khoa Néi tong hop ¢6 diém trung binh 4.66 diém.

- Don vi Ngoai CTCH ¢6 diém trung binh thap nhét 4.53 diém.
2.5 Sw hai long két qua cung cap dich vu.

bénh vién

Puoc

dung phu néu co

Puoc nhiac

K4

bénh

| . =

| dugc nguyén vong

Noi T Neoai Ngoai o
Noi dung tbng | Nhi | 2o | TQ-UB | YHCT | Bénh vién
| CTCH
. hop |
Thoi gian chy doi khi ‘
khdm, chita bénh tai| 4.36 496 | 447 4.60 4.96 4.70
chp phat cho - ]
ding thudc dung gio,
huéng dén su dung\ 468 | 500 | 4.53 4.80 4.24 4.64
thude ddy du va cac tac |
| —
lich tai |

' kham va huéng dan
thwe hanh &n uong,| 480 | 500 | 447 | 470 | 4.88 4.81
luyén tap, cham soc tai
' nha trude khi ra vién
| . -
‘ Trang thiét bi, vat tu y
| té day du, hién dai, dap
P Lo 464 | 5.00 | 447 | 460 | 4.80 4.74
| ung nhu cau kham chira |
| Két qua didu tri dap ung -

4.44 492 | 440 4.70 4.56 4.61




Ong/Ba danh gia mure |
[

‘ Ee | d0 tin tudng vé chat

lwong dich vu y té

4.56

‘ E ‘ Truné binh

4.58

o

4.92 ‘ 4.47 4.70

4.47

4.68

4.68

4.69

4.68

4.70

J
|

* Nhin xét: Diém truné binh vé két quéa cung cap dich vu cua khoa Nhi dugc danh

gia cao nhat so voi cac khoa duoc khao sat 1a 4.97 diém. Viéc cung cép dich vu cho
bénh nhan ludn dugc bénh vién quan tdm va cai tién dé tao dugc sy tin nhiém cia nguoi
bénh. Ngoai ra, cc tiéu muc ¢ diém duéi 4.5 1a:
- Khoa Nbi tong hop: E1, ES.
- Don vi Ngoai CTCH: E1, E3, E4, ES, E6.

- Khoa YHCT: E2.

2.6 Nhu ciu dap éng mong dg¢i ciia ngwoi bénh.

Noi
Muc Néi dung tong
hop
Bénh vién dap ung
duoc bao nhiéu % so
G1 | v6imong dgiciadng | 87.80%
ba truéc khi nam
vién.

* Nhdn xét: Hau hét, cac khoa déu dap tng nhu ciu mong doi cta ngudi bénh cao
tir 85% tro [én. Trong do6, Khoa Nhi ¢6 ty 1€ cao nhat 99.92%. Bénh vién khong ngung

l

99.92%

. Ngoai | Ngoai
CTCH | TQ-UB
98.93% | 91.90% | 96.24%

cai tien ve chat lugng phuc vu nham dép tng nhu cau hai long ctia nguoi bénh.

2.7 Nhu ciu ngudi bénh trong kham, chita bénh chju quay lai.

Theo khao sat quy 1 ndm 2025 cho thay 100% nguoi bénh dong y quay lai bénh

vién kham diéu tri bénh tuong tu néu co.
IV. PHAN TiCH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUONG

TY LE SU DUNG BHYT
Khong *

a4 | S lwong
Noi dung bénh nhén
Co BHYT 94

_ Khong st
dung 6
BHYT
 Téng | 100

BHYT
6%

il

5

C6 BHYT

94%

Biéu do 7: Ty I¢ sur dung béo hiém v ié

95.02%

' YHCT | Bénh vién



* Nhdn xét: O quy I nam 2025 c6 94% nguoi bénh dén didu trj 1a ddi twong c6 bao
hiém y té. Va 6% ngudi bénh khong co bao hiém y té. Hau hét, ngudi dan déu thay dugc
loi ich cua viéc tham gia BHYT trong viéc kham diéu tri bénh.

V.MOT SO Y KIEN PONG GOP

- Sau khi khao sat quy I nam 2025 cho thiy da sé ngudi bénh va than nhan nguoi
bénh hai long vdi ddi ngli bac si - didu dudng cua bénh vién.

- Mire ty 1¢ hai long chung duge ghi nhan ¢ cac khoa déu dat 99%.

- Mot s y kién dong gop:

* Khen ngoi:

- Dénh gia tot vé cach lam viéc va thai do phuc vu cia bac si, diéu dudng.

- Nguoi bénh hai long voi cac dich vu tai bénh vién, mong bénh vién duy tri va
phéat huy.

- Khuon vién bénh vién rong rdi, nhiéu cdy xanh, khong gian yén tinh thich hop
cho nguoi bénh kham va diéu tri tai bénh vién.

“Gopy

Khéng c6 trudong hop ngudi bénh gop v kién vé cai tién chét lugng ciia bénh vién.

VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1 Két qua khao sat ndi tra toan vién

-Pasd nguoi bénh déu hai long voi chét luong phuc vu tai bénh vién, diém trung
binh chung cta quy I nam 2025 la 4.72 diém.

- Ty 1€ hai long cda quy I dat 99% bénh vién ludn cai tién cac muc con han ché,
nham dem lai su hai long cho ngudi bénh.

- Nguoi bénh danh gia chi sb hai long toan vién ndi tra dat 90%.

- Nhitng thay ddi cai tién chét luong dich vy da mang hiéu qua dap tmg duoc su
hai 1ong ctia ngudi bénh trong qué trinh khdm va diéu tri tai bénh vién.

1.2 Ty 1€ hai long ngwdi bénh theo khoa lam sang

- Bénh vién khao sat 5 Khoa bao gdm: Khoa Noi téng hop, Pon vi Ngoai chén
thuong chinh hinh, Don vi Ngoai tong quéat-ung budu, Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢6 truyén.
Trong do:

+ Céac khoa dat diém trung binh cao & nhiéu tiéu muc nhur Khoa Nhi

+ Hau hét bénh vién dap ung duoc nhu cdu mong doi nguoi bénh cia tit ca cac
khoa dugc khao sat va dat ty 1¢ cao nhét 1a khoa Nhi 99.92%.

+ Mot sd tiéu muc dat diém trung binh dudi 4.5 diém nhu:

e Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan, dé di.

e Cac toa nha, cau thang b, thang mdy, budng bénh duogc danh sb va huong dan
ro rang, dé tim.

¢ Thoi gian cho doi thang may, l[am thu tuc va chd doi trong qué trinh kham, chita
bénh chép nhan duoc.

»Gia dich vy y té duogc niém yét, thong bao cong khai & vi tri dé quan sat, dé doc,
dé hiéu va duoc tu van, giai thich cac chi phi cao néu ¢6

g )
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* Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhap. xuét vién, chuyén vién, chuyén khoa...) ro
rang, cong khai, thuén tién

e Dugc giai thich, tu van truée khi yéu cau lam céc xét nghiém, tham do, k¥ thuat
cao rd rang, dy du

 Budng bénh khang trang, sach s&, c6 day du céc thiét b didu chinh nhiét do phu
hop nhu quat, may suéi, hodc diéu hoa.

OBuong bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong nglra trom cap.
yén tam khi ndm vién

 Nha v¢ sinh, nha tim thudn tién, sach sé, sir dung tét

* Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh truy cép duoc mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh

1.3 Ty 1€ hai long theo nhém bao hiém y té

- Trong dot khao sat quy I ndm 2025 thi c6 94% nguoi bénh s dung BHYT va 6%
khong str dung BHYT. Ngudi bénh nhan thdy duoc nhiéu loi ich khi tham gia BHY'T
trong qud trinh kham va diéu trj bénh.

2. Uu, nhuge diém

- Uu diém:

+ Nhan dugc sy quan tdm tir Ban Giam doc trong tung hoat dong nang cao dich
vu kham, diéu tri cua tung Khoa/Phong

+ Nguoi bénh ddnh gid cao vé céc tidu muc clia nhom su hai long vé thai do ung
xu, k§ ndng chuyén mon ctia nhan vién vy té.

+ Ty I¢€ ngudi bénh dong y s€ quay trd lai kham chira bénh tai bénh vién cao.

+ Ty I¢ hai long chung dugc ngudi bénh danh gia cao trén 99.2%.

- Nhuoc diém:

+ Hé thong thang mdy tai c4c khoa thuong bdo 18i, ngudi bénh khé khan trong qua
trinh di chuyén kham va diéu tri tai bénh vién.

+ Mot vai ngudi bénh chua tlep can dugc gid dichvu y té tai bénh vién.

+ Quy trinh tht tuc hanh chinh chua ¢dp nhat rd rang nén con nhan phan hoi tur
ngudi bénh.

+ Ngudn truy cdp mang internet con han ché vao nhung gio cao diém dong bénh.

3. Nhitng van dé chua dat dwgce hai long cao cin dwgc wu tién cai tién chat
lwong

1 Quy trinh, tht tuc hanh chinh (nhap XUAt Vi vién, chuyen vién, chuyén khoa...)
| 10 rang, cong khai, thuén tién.
) Thoi gian chd doi thang mdy, lam thii tuc va chd doi trong qua trinh kham, |
chita bénh chdp nhén duoc.

3 Béc s¥, diéu du’orng hop tac tot va xir ly cong vige thanh thao, kip thoi.

4 Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh t truy cap dugc mang internet khong
| | day (wifi) ngay tai buong bénh.

— e
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4. Kién nghi

. Cae khoa tiép tue duy tri va phat huy cic n6i dung da thue hién duge trong
gquy I nam 2025,

- Cap nhat quy trinh. thu e hanh chinh trén cac trang thong tin bénh vién dé ngudr
heénh thuin tién cap nhat.

- Thuémye xuvén ki iém (ra bao 1 hé thong thang may tal bénh vién

- B6 supg cac thiét bi ho trg phdl mang internet, ddp ung nhu cdu truy ¢ap cua
ngudi bénh

Frén didy 1abao oho tong hop két qui Khao sat hat long ngudi bénh ngi i quy |
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