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BAO CAO
Két qua khio sat khong hai long ngudi bénh quy I nim 2025

Cén ctr Ké hoach s6 2917/KH-SYT ngay 28 thang 3 ndm 2017 cta S¢ Y té v& trién
khai hociﬁ: déng “Khao sat sy khong hai long cia nguoi bénh ddi véi hoat d@ng khém
bénh, chira bénh tai Khoa Khim bénh cta céc bénh vién c¢bng 18p thube S¢ Y t& Thanh
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pho ’

cé’;iéi ¢t Ké hoach s8 14/KH-BVCC ngay 06 thang 01 nim 2025 vé t& chire thyc hién
khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién v té - do lwdng chét hrong hoat (ién‘g_, éunig chp
hoat déng v té tai Bénh vién huyén Cu Chi ndm 2025,

NI"@m nam bat thue trang nhiing van @& ma bénh nhan con chua hai long vé bénh
vién dé lanh dao bénh vién xéc dinh nhitng vain dé can uwu tidn giai quyét, _dé ra phuong
phap cai tién lam gidm than phicn, bire xdc. hudng dén sy hai long ngudsi bénh. Bénh vién
huyén Ci Chi béo cao két qua khao sat khong hai long ngudi bénh quy 1 ndm 2025 nhu
sau:

1. Két qua hé théng Ki-4t khio sat khéng hai long ngwdi bénh

1.1. Téng hop két qua

long hop cac s6 lidu tir hé thdng Ki-6t khao sét khéng hai 1ong nguoi bénh ¢6 ket qué

khao sat nhu sau;
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* Nhdn xét: Trong quy | nim 2023, bénh vién ghi nhén 2 truong hop phan anh
khong hai long ctia ngudsi bénh. Cu thé:
+ Khéu lam thit tuc diing ky kham ¢6 | lugt phan 4nh.
+ Céng khai gi céc dich vy trong bénh vién ¢6 1 luot phan anh.
Bénh vign khéng nging tiép nhin cac phan anh cia ngudi bénh nhim dua ra nhiing

glal phap cai tién chét luwong bénh vién ngay cang tét hom cling nhu hudng dén su hai long

ciia ngum b¢nh

1.2‘. Thong ké khio sat theo timg thang
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* Nhan xét: Trong quy | nam 2025 hé théng Ki-6t khéao sat khéng hai long tai bénh
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lwot phan 4nh wong thang 3. Bénh vién can dua ra cac bién phap dé cai



tién Qhﬁt lwgng t6t hon nham dam bao su hai long cla ngudt bénh khi dén. kham va diéu
tritai bénh vién.

IL Gidi phap cai tién

Két qua trén da x4c dinh duoc ce van dé can oiai quvét, Ban Gidm dbe bénh vién
yéu chu Khoa Kham bénh kiém soat lai viée quan v ki-6t dam bao ghi nhén ding phan
Anh cta ngudi bénh, tranh trudng hop phan anh sai khing ding su that, ngoai ra chn chin

chinh céac hoat dong, gm qu;\, ét cac van dé nguoi bénh phan anh:
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Trén day 1a béo cdo két qua khao sat khong hai long ngudi bénh quy I nam 2023. Hé
nghi khoa nghiém tic thuc hién theo bang phén ¢ong trén nham muc tiéu huou; dén su
hai 1dng ngudi bénh, mang dén chit fwong phue vy cua bénh w,n ngay cang tbt hon./.
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