SOY TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BE \}I VE%N@YR:_N CU CHI Boc lap ~ Ty do — Hanh phic
So,g ;9?,/.1:3(%}:3 VCC Cu Chi, ngay.# 4 thang 3 ndm 2025

BAO CAO
Thong ké, phin tich cac vin dé nguoi bénh phin anh quy I néim 2025

Cin ¢tr Quyét dinh 56 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia Bo Y t vé viée
ban hanh “Bé tiéu chi danh gia chit luon g bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can cir Quyét dinh s6 221 3/QD ~ SYT ngay 20 thang 4 ndm 2021 cia S& Y € vé Quyér
dinh ban hanh Quy ché tryc dudmg day néng ciia S¢ Y t& Thanh phd HO Chi Minh.

Té Quén ly chat luong thye hién béo cao dinh ky cbng tac trie dudng day nong quy |
ném 2025 voi cde ndi dung sau:

I. Théng ké chung

1.1 Cac ngudn tiép nhin phan anh, tv vin cia bénh vién

Tiép nhén tu van, phén anh cac ndi dung: Thac mic, tw vin khém chita bénh, phén anh

vé cae dich vy kham chira bénh..

} STT “._____w..( ac nguon uep nhan S6 lwgng t:ep nhéin .
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'1.2, Cn(}c gr)i 6 n{}i dung I
F Trong quy 1V nam 2024, tiép nhan qua dudng ddy noéng: 1 cude goi twr ngudi nha
nguol bénh.
+ Quy [ nm 2025, khéng ghi nhan cudc goi ¢ ndi dung phan anh.
1.3. Khdo sat khong hai long (Kiot) trong qiity I nam 2025
Tiép nhan qua Khéo sat khéng hai long (Kiot): 2 truéng hop phan anh
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1.4. Phan loai clc ¥

£

STT | Phin o i dung phin inh |

kién phén doh cida ngudi bénh

Khoa/phong

‘\“,0 lu azw

1+ Théi d6 giao tiép, ing xi

-
~éng khai gxa cac dich vy tron
bénh vién

2 Khau Tam thu tua dang <\, kham

Khoa Kham bénh
khdm Né1)

ng  Kiot khong hai long

(Phong -
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STT

IL. Noi dung phén anh

2.1. Phan tich chung vé cude gm phan anh

Nm dlmg phan anh

Phan loan

Vio e 9 giéy 08 .
- phat, ngay %
27/12/2024  nhén ;
duge phén 4nh véi
noi dung: “T6i la

nguoi nha dua ngudi
bénh di kham bénh.
Béac si Sang phong

K¢ nang

kham  C016  ndi | giso tiép,
chuyén thiéu tén | Gng xu

trong ngudi bénh dac
biét 12 ngudi 16n tudi.
Dé nghi xem xét
chin chinh lai cAch
néi chuyén, thai do
lam viéc cha bac st
| vGingudi bénh”,

S = VY S ST -

m}i dung xiv ly

- Lién hé¢ bac si phong kham vé
thong tin phan anh.

- Baéc s1 tai phong kham viét ban
- tuong trinh véi ndi dung: Trong
- 1ie kham khong nhén phan 4nh

truc tiép nao tir ngudi bénh hoic
ngudi nha. Do trong qua trinh
kham, cé mét sd ngudi bénh gap
kho khan trong viéc nghe nén
bac si ch noi chuyén lom tiéng dé
giao tiep voi ngudi bénh, c6 thc
dan dén ngudi nha hiéu lam vé
thai do giao tiép, tmg xir trong
lic kham. S& khac phuc. tranh
dé xay ra nhim g truong hop
phan anh truong wyr.

Ku qua xw iy

- Lién hé vdi nguoi
nha ngudi bénh, gidi
thich sy viée, s& khac
phuc, tranh dé Xay ra
cac trudng hop phan
anh tvong tu.

Ngudi nha ngudi
bénh dong ¥
huéng giai quyét.

V¥
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2.2. V&Khio sat khong hai long (Kiot)

Phén loai

Noi dung xir ly

|

“Ngudi  bénh/ngudi

STT | Noi dung phén dnh |

«

- Ban ldnh dao lam viéc véi
trudmg khoa/phong trong budi
giao ban bénh vién.

| Két quﬁxu*lv

- Trudng
i \
| khoa/phong
 nhédn y kién clia Ban

tiép

\ . oy Thu e
| n_i:a kﬂhong hai hlong dang “ - Lanh dao khoa quén triét, di | 1anh dao, trién khai
\C khaif la.r?n thii tye Kham sdu vao cac hoat dong clia khoa, | @én nhén vién i
déng ky'kham dac biet v& cdc khau, thi tuc | khoa/phong & che
- dang Ky kham chira bénh. vAn @& nguoi bénh
— - Cai tién cac hoat dong kham | phan énh,
_ chira bénh hudng dén sy hai | - Chén chinh lai hoat
Nguoi  bénh/nguoi long nguoi bénh, mang dén chét | dong tai khoa/phong
. Iﬂ‘lé‘i khong hai long Coéngkhai lugng phuc vu ngudi bénh va | va nhan vién nham
< vécongkhai gid cac gid dich poyyinna ngdy cang tét hon. | han ché, khic phuc
dich vu trong bénh vu Thye hién cong khai béng gia | céc van d& phan anh
vien dich vu trén trang thong tin cta | khong hai long nguoi
: | bénh vién, bénh.

2.2 Phén tich nguyén

{0i dung phédn dnh

.

Toi la ngudi nha dua nguoi
bénh di khdam bénh. Béc st Sang
phong kham C016 ndi chuvén
thiéu 6n trong ngudi bénh dic
biét la nguoi lon tudi. D& nghi

chuyen, thai dd lam viée cua bac
<1 vat ngudi bénh.

<
A

ohin gocr

Nguyén nhin ;

Chai long.

- Céch noéi chuyén va thai do
khi giao tiep gdy khé chiu,
. - ngudi nha nguoi bénh khong
xem xét chan chinh lai cidch néi |

¢

e

Nguyén nhén goc ré

- K¥ ning khi giao tiép (ng xi ¢on
han ché. Cach néi chuyén lam nguén
nha ngudi bénh khé chiu.

o o chuyén dbi theo hwéng su dune
Nguwr bénh/ngudi nha khong Ngudi bénh/ngudi nhad khong

CNTT, nguoi bénh/ngudi nha chun
quen v@i quy trinh, tha tuc kham.

- Nhén vién hudng dén chua kv vo
cac khiu lam tho we dang ky khén:

hat long vé€ khau lam tha tuc  hai long vé khiu lam thu tc

dang ky kham ding ky kham




Nox dung phan 4nh

Nguyen nhin Ngm én nhan gov 8

Bmh vién ihuc h én wu
bang gid cac dich vu k¥ thuat ihong
qua quét ma QR.

- Ngudi bénh da phan 1a nguoi 1on

|
. A s a0 b ” 3 = .}
Meoudi berm/ngu'o‘i nha khéng i Nguoi ?)mh/ngmm nha khong |
hai long vé cong khai gia cdc | hai long vé cong khai gia cc

dich vu trong bénh vién s dich vy trong bénh vién o P T
tudt, bi han cheé trong viéc tiep ¢

wnu rlgjm Lhong im
* Nhin xét: Qua phén tich nguy én nhin gde ré ¢6 thé thdy nhiing van dé cin wu tién
va dwa ra giai phap khic phuc, céi tién bao g6m:

- Tang cudng truyén thong céc ndi dung ve quy trinh kham chira bénh tai bénh vién dén
nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh. Tap huan vé quy trinh kham chita bénh cho nhén vién
méi tai khoa.

- Tang cuong coéng tac hudng din, friye én théng vé cac dich vy dén nguot bénh/ngurai
nha.

- Té chire cée budi mp huén vé k¥ nang giao (iép cho nhan vien y té toan vién. Tang
cudng kiém tra, giam sat vé ky néng giao tiép, g xir ciia nhéan vién y té trong bénh vién,
W Cax tlen nhtmg van (‘Ie wu tién

I
’ STT ‘ Van de uu tlen ; (;m: gmap cai t;erz da i“t wn kluu

i I Té (,hm cac bubi tap huan tan vién va Mp hx 1An m‘
| Tap huén quy trinh kham khoa/ phong vé quy trinh kham chita bénh chonhan vién lam
l chita bénh cho nhan vién  viéc tai céc Khoa/phong.
| moi tai cae khoa/phong | 2. T4 chite cae budi hoc tAp vé ning cao k ¥ niing mém ch
“nhan vién tai khoa/phong

¥ Diang bai tr uyén th 10ng trén imm Web, trang fanpage cua
| bénh vign vé quy trinh kham chira bénh. ‘

Téng cuong 11“}’“1 ahong 2 Cdng khai danh mue duoe wu tién khim tai cdc phong
cde ndi dung vé quy trinh | kham trong bénh vién.
kham chita bénh tai bénh .

| 3. Hudng dén nguoi bénh va ngudi nha cée trang clp nhat
vign |
!

thong tin khdm chita bénh tai bénh vién.
' 4. Cai tién ap dung cong nghé thong tin dé thuc hién tha e
kham chita bénh d S d’é 1g hon. :

]. T6 chire tap huan ky nang giao 1::p - Ung xir &,ho At ca
'nhinviény t¢ dinh k¥ hang nam theo thong ’m“ 0772014/TT-
bao tao k¥ nang giao tch BYT ngay 25 thang 02 ndm 2014 Quy dinh vé quy the g
3 {Ung xir cho tit ca nha_n X cua cong chire, vién chue, ngudt lao ddng 1am tai cac co
vién y té. w ¥ té.
2 Kiém tra, gidm sat vé giao tiép - ing xu-trong cdng viée
B hcﬂl" ngay cua nhan vién cdc khoa/p ;.m‘mg‘




Van dé wu tién Giaai pﬁmp cai tlen dﬁ trlen kha:

3. LAnh dao khoa quan trig:t di sdu vao ccu, hoat dong Clic
khoa.

V. Két luan va kién nghj
* Uy diém:

- Bénh vién ludn quan tim nhitng déng gop v kién cta nguoi bénh qua dudng ddy ndng,
3&nh vién ban hanh ké hoach phan cong ngudi trpe dudng day néng trong va ngodi gio, dé
gidi-quyét cdc van dé phan anh va dong gép v kiéo kip théi cho ngudi bénh,

- Bénh vién dang nd luc cai tién ning cao chét lwong hudng dén su hai long cua ngudi
bénh vé moi mit,

- Tiép nhén cac v kién dong gop cia quy ngudi bénh va ngudi nha trong qua trinh kham
chira bénh tai bénh vién qua do6 timg cang ngay cai thién hudng dén su hai long nguoi bénh.

- Ap dung cong nghé thong tin trong cdc khau, thu tuc ding ky kham, tinh gon quy trinh
kham chita bénh, han ché thoi gian cho kham lau.

* Nhuwge didm:

- Doi ngju nhéan v u,n bénh vién «,hu yéu 14 nhan sy tré, chua ¢6 kinh nghiém KA ucp

xtc va giai quyét nhimg van dé thac mac cia ngudi bénh. \
Bénh vién cha yéu tiép nhan ngudi b mlh [6n tudi, han ché kha ning tiép can th(*xlsz
tin va rat gap kho khan tr ong qué trinh tuyén truyén va hudng dén. /

5.2. Kién nghi cac khoa/phong

- Chu dong phét hién cic tinh hudng nguy co anh hudng cho ngudi bénh.

- Céﬁ tién ce’ic '\/fin dé uu l’ién élp dung céc giai phap da dé xuit dé tranh xay ra cdc truomg

- :bam Lmo (Eu‘()“ng\ di%l}" m.mg-; Ium duge truce 24/24 tiép nhén, giai dap cac phan 4nh, kién
nghi cua ngudi din kip tha,

"3"}'én day I:f} bz’m céo {hfmﬁ ké p?i}én tich cac vin dé ngudi bénh phan anh, kién nghi ta
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