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BENH VIEN PA KHOA CU CHI Dc 1ap — Ty do - Hanh phic
Sé: 3¢ % /BC-BVCC An Nhon Tay, ngay 24 thing 40 nam 2025
BAO CAO

Khio sat y kién ngwdi me sinh con taij bénh vién quy IV nim 2025

Can ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bo Y té vé
viéc ban hanh “Bé tiéu chi danh gia chét lrong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cén ct Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va hudéng dan
thure hién quan ly chét luong kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Ké hoach s 1984/KH-SYT ngay 04 thang 03 nam 2025 cia S& Y t& vé
vi€e do ludng chat lwong hoat déng, cung cap dich vu y té tai céc co s¢ y té cong 1ap va
ngoai cong 1ap trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh nam 2025;

Thyc hién ké hoach sé 14/KH-BVCC ngay 06 thang 01 ndm 2025 vé ké hoach 16
chire thuce hién khao sat haj long ngudi bénh va nhan vién yté - Po ludng chét luong
hoat dong, cung cép dich vu y té tai Bénh vién huyén Ct Chi nam 2025.

Ban Khdo sat hai long nguoi bénh béo cio két qua khao sat y kién nguoi me sinh
con tai bénh vién quy I'V nam 2025 nhu sau:

I. N§i dung khio sat:

1.1. Dia diém khao sat: Khoa Phu san - Bénh vién Da khoa Cu Chi.

1.2. Déi twgng khao sat: Nguoi me dén sinh con tai Khoa Phu sin — Bénh vién
ba khoa Cu Chi.

1.3. Céng cu khao sat:

B& cau hoi phéng van ¢é ciu tric gdm 26 cau hoi tw danh ddu theo miu chung cua
BO Y Té (ban hanh ngay 06 thang 11 nim 2015) duoc xdy dung phu hop véi ngudi me
sinh con tai bénh vién.

* Thang do mirc d% hai long:

Bao gém 26 tiéu muc thudc 8 Iinh vure.

1. Kha ning tiép can.
Quy trinh kham va nhép vién.
Cung cip théng tin, truyén théng va tu vén,
Co s6 vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh
Thai d6 ting xtt clia nhan vién y té.
Nang lue chuyén mén cda nhan vién y té.
Két qua nim vién.
bép ing sy mong doi va nhu ciu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu

PN v

quay lai.
IL Két qua khao st y kién nguoi me sinh con tai bénh vién:

2.1 Két qua khio sat chung:



- Tng b phiéu khao sat: 20 phiéu
- Dlem hai 1ong trung binh: 4.47
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*l Quy trinh | kham va nhap vién. ] 1w ‘ i43 Tl 4l 8
Muc U Cung ¢ cap thong tin, truyen thong va tu van | 442 ‘ 4.23 J
‘ Muc D l Co so vit it cht va phuorng tién phuc i 449 \ 431
MeD | owibgoh l D
["MucE 1 Thai do img XU cua nhén vién y t€. . L 4.91 \ 4.80 i
Muc GlNang lyc chuyén m¢ mon ctia nhan vién y té. 1 4-72_ \ 4.85 El
\ MUC H Két qua t nam vién l i 60 | [ | Aif 8 :{
l Dap ung su mong dorl va nhu cu ngum l 97.05% l 97.15% i
l benh trong_kham chu’a benh chiu quaylai. ¢ “J{ ]
fd Nhan xet

- Két qua khao sat quy IV cho 1hd} ngum me sinh con tai bénh vién hai long kha
nang phuc vu cua bénh vién dat 4.47 diém thap hon so vdi quy I 1a 0.11 diém. Trong
do:

- Ngudi bénh danh gia vé nang luc chuyén mon ctia nhan vién'y té dat diém trung
binh cao nhét 4.85 diém.

- Ngudi bénh danh gia kha nang tiép can ¢ quy IV thp hon so véi cac muc trong
dot khao sat dat 4.15 diém.

- Pap g su mong doi va nhu chu nguoi bénh trong kham. chira bénh chiu quay
lai cia quy IV 12 97. 15%.

- Vaty 1€ ba me s€ quay tréy lai ctia quy IV la 100%.
2.2 K&t qua khio sat tirng tieu muc

2.2.1 Dic diém mau khdo sat:
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2.2.1.1 Ty Ig nhom tudi va ty ¢ sik dung bao hiém y 16

) ST .
T 0

rse:} 35 15% Khoéng.. ..

o BHYT

5%

: Cé
Tir 20-35 .t BHYT

80% o 95%

Biéu db 1: Ty I¢ nhom tuéiva 1y Ié sir dung béo hiém y 1é

* Nhin xét: Trong dot khao sat hai long ngum me quy I'V ndm 2025 tai bénh vién
thi ty 1€ nguoi me trong do tudi sinh san trén 35 tudi chiém ty 1& thip nhét 5%, do tudi
tr 20 dén 35 tudi chiém ty 1€ cao nhét 80%, d6 tudi dudi 20 tudi chiém 15%. Va cling
trong khdo sat thi ¢6 95% nguoi me sinh con déu tham gia bao hiém y té, 5% nguoi me
khéng tham gia BHYT. Ty 1é ngudi me nhin thay duge loi ich cia viéc tham gia bio
hiém y té ngay duge ting cao.

2.2.1.2 Ty lé nguoi me vao khdam va sinh con tai bénh vién:

| : Kh(‘ing
! Chidén._ _

sinh tai

Co
85%

Biéu d6 2: Ty 1¢ ngueoi me vao khdm thai va sinh con tai bénh vién

Nhgn xét: Qua khéo sat quy IV cho thiy ty 18 ngudi me dén kham va sinh con tai
bénh vién cao nhit chiém (85%), ty 1& ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién (15%).
Cho thdy chét luong dich vu khdm thai va chdm s6c me va bé tai bénh vién ngay cang
tang cao, dap img dugc nhu ciu hai 1ong ctia ngudi bénh.

2.2.1.3 Cdch thitc sinh con tai bénh vién



Mb dé
cap ciu
45% Pé
thudng
55%

Bibu dd 3: Céch thirc sinh con tqi bénh vién
* Nhin xét: Qua khao sit & quy IV cho thdy cach thic sinh con tai bénh vién thi
hinh thire sinh thuong (55%) cao hon so véi hinh thirc md dé cép ctru (45%). pbi véi
chc cach thire sinh con thi bénh vién uu tién lua chon va khuyén khich ngudi bénh sinh
thuong hon sinh md.

2.2.1.4 Ty 1é 56 ngay nam vién

Trén7  Dudid
o 15%

Tir 4-7
85%

Bibu db 4: Ty 1é s6 ngay nam vién
* Nhin xét: Theo khao saty kién ngudi me sinh con tai bénh vién thi: ty 1€ nam
vién tir 4 -7 ngdy cb ¥ 1¢ cao nhit chiém 85%, nam vién dudi 4 ngay chiém 15% va
khong ¢o trudng hop nim vién trén 7 ngay. Nhimg trudng hop sinh con tai bénh vién
khi strc khoe clia ngudi me va em bé duge dn dinh thi s& dugc xuét vién nén déi voi phu
nit sinh thudng thi khoang 3 ngay va phu nit sinh mb thi tir 3-5 ngay s& dugc xuit vién.
2.2.2 Panh gia sir dung dich vu
2.2.2.1 Khé nding tiép cén.
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Noi dung ciu héi Diém TB ’ e T

s, " . chung
Cac SO do bién bao chi din cac khoa phong trong bénhvién |  4.15 4.15 1
[ Ngu(n benh h01 va goi dugc nhén vién Vs te kh1 can thiét. L 415 (IOO%) |

* Nhdn xét: Diém sb sy hai long ctia ngudi bénh d6i véi kha ning tlep cén dich
vu quy IV dat 4.15 diém thap hon so véi quy I11 4.40 diém, va ty 1& hai long vé kha néng
tiép can cua quy IV dat 100%.

2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhdp vién.

| Noi dung ciu hi pibm T | P¥mTB
} . v l chung |
Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong | kha1 thuan tién I 4 20 418
' Thoi gian chdy doi lam cac thu tuc, dich vu chap nhan du’orc | 4.15 [ (100%) I

* Nhan xét: Dbi voi quy trinh kham va nhép vién & quy IV dat 4.18 diém va dat

ty 18 100%, ngudi bénh danh gia diém trung binh quy IV thdp hon so véi quy IIT1a 0.25
diém.

e . Diém TB
| Néi dung ciu héi pim B | Pem TB |
- —n . chung

Bugc cung cép thong tin yéu ciu xét nghiém, siéu 4m, chiéu | 4.15

' chup.. - trude smh A i
Duoc thong tin, sy véan vé qua trinh sinh con va cac nguy co | 420 4.23
tai blen 6 thé xay ra ! i (100%)

' Dugc truyen thong, tu vén phat hién c4c déu hiéu nguy hnem 435

f_‘cach cham soc, che dd dinh dudng va nudi con bang stame | 7

* Nhin xét: Diém sb trung binh vé su hai long ctia ngurdi bénh (101 vGi cung clp
thong tin, truyén thong va tr vin quy IV 12 4.23 diém. Trong d6, nhém tiéu muc duoc
truyén thong, tw vin phat hién céc diu hiéu nguy hiém, cach chim séc, ché dd dinh
du’ong va nudi con bé,ng stta me¢ duogc ngu’m bénh danh gi4 cao nhit 4.35 diém, nhom
tiéu myc dugc cung cap théng tin yéu ciu xét nghiém, siéu am, chiéu chup...trudce sinh
dwoc danh gia thip nhit 4.15 diém.

2.2.2.4 Co s6 vdt chdt va phwong tién phuc vy ngudi bénh.

, Pidm TB
! Noi dung cau hoéi biem TB
ey e P chung |
(nu*ong dem cho me va con an toan khong nim ghep e 420 |
' Pugc cung cép chan ga, gdi, vay, ta ddy du, sach s& cho me 475
Va con B ;m__ ] 431 !
Nha vé sinh, nha tam sach sg€, co glay, xa phong, nudc day du 4.20 L (100%) %
Buong bénh thong thoéng, sach s€, c6 quat, may swdi hoac 430
| dleu hoa T e ] 1 :

'A,sf.
cu

e—
R
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Duoc bao dam rleng tir khi thay quén 4o, tham khém, vé sinh |
tai_giuong nhu c6 rém che, vach ngén di dong hodc nim
buong riéng

C6 cac dich vu tlen ich khac cho ba me, em bé nhu 261 dau

i
i

tal cho, tam g0i mat-xa, dat chat lwgng tdt. | =

4.45

4.45 _J

|

b

* Nhin xét: Ngudi bénh hai long vé co 86 Vat chat va phuong tién phuc vy ngudi
bénh & quy IV 1a 4.31 diém, dat ty 1€ hai long 100%. Hiu hét cac tidu muc déu dat tir
42 diém tro 1én, trong d6 co tiéu muc duoc bdo dam riéng tu khi thay quin 4o, thim
kham, vé sinh tai giudng nhu c6 rém che, vach ngan di dong hoéc nam budng riéng va
tiéu muc ¢ cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu gdi ddu tai chd, tim goi
mét-xa, dat chit luorng tbt duge danh gia cao nhét 4.45 diém. Bénh vién ting cuong cai
thién vé& co s& vat cht va phuong tién phuc vu dé ngudi bénh an tdm va cam thiy thoai

mai nhét c6 thé khi diéu trj tai bénh vién.

2.2.2.5 Thdi @6 thng xik ctia nhdn vién y té.

[ e m
biem TB
N§i dung cau hoi PiémTB | o
- _chung
Béc s§ co 101 ndi, , thai do g1ao tiép dting muyc 475
Diéu duong, ho sinh co 101 ndi, théi do, g1a0 tiép dting muc 4.75
Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) c6 101 noi, thai 4.75 4.80
do, giao tlep ding muc (100%)
Nhan vién y té khong goi ¥ boi duong (néu co6 goi ¥ dién 1 4.05

khong gm y dién 5)

* Nhin xét: Ve tha1 do ung xu cua nhan vién y té & quy IV nhén duorc sy ha1 long

cao tir ngudi bénh dat 4.80 diém. Trong d6, ngudi bénh déu danh gia cao & tt ci cac
tiéu muc tir 4.75 diém trd 1én. Bénh vién luén quan tdm dén thai do tmg x{r cda nhén
vién'y té va rng x1t ding myc, nhin duge sy danh gia cao clia ngudi bénh.

2.2.2.6 Nang luc chuyén mén cia nhan vién y té.

I. f)iém TB—!

Noi dung ciu hdi Piém TB 3
Bac sy co trmh do chuyén mén, k§ ning thim kham tt 485 | |
Dleu duong, ho sinh ¢6 trinh d§ chuyén mon tot, cham sOc I |
4.85 485 |
chu dao
ro o — (100%)
Béc s9, diéu dudng, hd sinh ph01 hop t6t va xtt ly cong viéc 4.85

[ thanh thao, kip thcn

* Nhan xét: Ngudi bénh danh gia nang luc chuyén mon cta nhan viény te quy v
12 4.85 diém chiém 100%. Trong d6, ngudi bénh danh gia ddng déu tit ca cac tiéu muc
déu dat 4.85 didm. Nhan vién bénh vién khong ngimg néng cao trinh d¢ chuyén mon
d4p trmg nhu cdu cham séc va didu tri cho ngudi bénh mdt cach hiéu qua nhit. Bénh vién
da va dang tao duoc n1em tin & ngudi bénh trong qua trinh chdm soc va diéu tri.

2.2.2.7 Két qud ném vién.



H

* Nh(m xét: Dlem trung binh cta nguoi benh déi voi két qua nim vién quy IV dat
4.58 diém thap hon so véi quy 11112 0.02 diém. Nhom tiéu muc gid ca dich vy y té phu
hop, twong xtimg vai sé tién bo ra ngum benh danh gia thdp hon so v6i nhom tiéy muc
sinh d¢ an toan, diéu tri va chim soc tt, cap phat thube va huéng dan sir dung thude
ddy da 0.05 diém. Bénh vién luén tang cudng cai tién chét luong phuc vu ngudi bénh
nham dem lai sw hai long va két qua ndm vién cao.

2.2.2.8 Dadp ting sw mong doi va nhu céu nguoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay

lal
| Noi dung ciu hoi | _T91 | Loai
Danh gla chung, bénh vién dap tng dugc de nh1eu % so vai 97 15 § Tét

' mong doi cua Chj trude kh1 nam vi¢n?

[ DiémTB
Néi dung ciu héi Pitm T | DcmTB
L e e | chung
-> Smh de an toan, diéu tri va cham séc tot | 4.60 {
Cap phat thude va hucmg dan s dung thuée day du ! 4.60 | 4.58
S - (100%
Gid cd dth vuy t& phu hop, teong xung véi sb tién b6 ra 3 4.55 ( °)

|

* Nhan xét: Bénh vién dap ung mong doi va nhu ciu nguoi bénh véi ty 1€ hai long
12 97.15%. Bénh vién ludn cai tién vé co s& vat chit cling nhu chat luong phuc vu cia
nhén vién y té dbi v6i nguoi bénh nham dép ung duge nhu céu mong dgi cla nguoi
bénh.

2.3 Khéo sat nuéi con bing sira me

2.3.1 Truyén thong, tw vin cho ba me vé nudi con bing sira me.

Theo khao sét y kién ctia ngudi me sinh con tai bénh vién cho thay tit ca ngudi me
déu nhin thdy “Quy dmh thuc hién nudi con bing stra me”, “tranh anh, to roi tuyén
truyén va duoc tu van vé nudi con bing sita me tai bénh vién. Trong d6, ty 1é nhin thy
clia ngudi me tai cdc phong nhu sau:

120

95

100
e _ =E EHE B
60

40 SIS TR
matt R -

Khoa kham

2

(=]

Phong chdr sinh Phong/khoa sau smh Buéng sinh

® Quy dinh THNCBSM  # Tranh, anh truyén thong

] étél;dmé'Sw Ty l_é tzé[; nn}zwc_iﬁ théng tin truj;én théng
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* Nhin xét: CO thé thdy Khoa Phu san rat chu trong trong viéc truyén thong, tu
vén vé& nudi con bang stra me cho ngudi me va than nhan. Trong do:
- C6 10% nguoi bénh théy quy dinh thuc hién nudi con béng sita me va 15% nguoi
me thiy tranh, anh truyén thong tai khoa kham.

- Tai phong ch¢ sinh va phong/khoa sau sinh thi ¢6 100% nguodi me danh gid la
thdy quy dinh thuc hién nudi con bing stta me va 95% ngudi me thdy tranh, 4nh truyén
thong.

- Tai budng sinh c6 95% ngudi me nhin thdy tranh, anh truyén théng vé& stre khoe
sinh san va 20% ngudi me thdy quy dinh thyre hién nudi con béng sita me.

2.3.2 Hoat djng tw vAn nudi bing sira me khi dén sinh tai bénh vién

| STT i ) _Thoi diém twvAn | Ty
1 Behvienkhongtwvdn 0%
2 Tu van khi kham thai tai bénh vien L 4%
3 | Tu vén truge sinh . - e 100% |
4 Tu Van sausinh B 100%

* Nhan xét: Theo khéo sat thi 100% ngudi me du:orc tu vAn nudi con bang stta me¢
tai bénh vién, khong co6 truong hop nao khong duoc tu van. Trong do:

- Ngudi me duge tu vAn khi kham thai tai bénh vién dat 45%.
- Ngudi me dugce tu van trudce va sau sinh 1a 100%.

Hoat dong tu van giup ngudi me nim kién thirc co ban nudi con bing sita me, do
do6 cAn phai d4y manh hon nira tu vén truc tiép nhidu hon vi day 1a phuong thirc truyén
thong dat hiéu qua cao.

Cung trong khao sat quy IV thi vén d& nuéi con bang sira me duge 100% ngudi
me ¢6 hiu va rit tdm déc véi y nghia nu01 con bang sita me. Bénh vién ludn ting cudng
cung cip kién thirc va tu vén loi ich vé cach cham séc¢ nudi con bang sita me nhim ning
cao nhan thirc ciia ngudi me trong viéc nudi con bing sita me.

2.3.3 Dich vu chim séc nguwdi me sinh con tai bénh vién

- Theo khéo sat, viéc thuc hién c4t day rbn déu dugc thyc hién trén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién. Trong d6, ty 1& ngudi me sinh con dugc cit day rén cham
chiém cao nhat 95% véi thoi gian dugc ude tinh 14 2 phat, va 5% nguoi me sinh con
duoc cét day rén ngay sau khi sinh.

- Trong quy IV nhén vién y té da thuc hién “da k& da” cho 100% ngudi me khi
sinh con tai bénh vién, véi udc tinh khoang thdi gian trung binh 80 phut. Va c6 5%
ngudi me khong duoc thire hién “da ké da” sau khi sinh.

- Thuc hién 100% cho tré bu sita me 1an dau sau khi sinh ra. Trong d6:

+ Tré bu ngay 14p tirc sau khi sinh chiém 60%.

+ Tré bu ngay sau 30 phat chiém 25%.



+ Tré bt ngay sau 1 gid chiém 10%.

+ Tré bu trong khoéng 2 gi¢ sau sinh chiém 5%.

- C6 thé thay can bd nhén vién y té da thuc hién dam bao cac’ quy trinh trong chim
séc ngudi me sinh con tai bénh vién. Nham dem lai su hai long va tin nhiém cua ngudi
me khi sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thyc hanh nudi con bing sira me

- Hoat dong hd trg thuc hanh cho con b me ciing rt dugc khoa quan tdm, chu
trong thue hién hd tro cho nguoi me:

STT | Newindurg BT Y
1 |Hosinh, diduduong W 100

2 |Bécsi ] 100 |

3 Newitan e
_ 4 |Khongaibdwg 0

- Trong khéo sat ¢6 100% ngum me duorc huong dan cho tré bu dung cach 50%

%

ngudi me ¢é thue hanh mat-xa dau va, 70% ngudi me thue hanh vit sira (bing tay hodc

bing may) va trong thoi gian ngudi me & bénh vién ¢6 100% ngudti me cho tré ba s
me hoan toan. ‘g’

- Nho hoat dong truyén thong, tu vén dat hiéu qua nén cac ba me déu hiéu du:g/ '
loi ich va tAm quan trong cua viéc nudi con bing sira me. Cac ba me ¢4 hiéu va néu'ra
duge nhiéu y kién hiéu biét vé loi ich nuéi con bang sita me:

+ Déi véi tra: giup tré c6 hé tiéu héa tét hon, nhiéu khéang thé cho bé tang sirc dé
khang, phat trién tri nio, thong minh.

+ Ddi voi ngudi me: ting tinh cdm me con, go tir cung, giap cam mau cho me, han
ché cac truong hop nhiém tring chay mau sau sinh, tiét kiém ngudn kinh phi cho gia
dinh.

IIL. Két luin, kién nghi

3.1. Két luan

- Véi diém trung binh la 4.47 diém va ty 1§ 1a 100% dat loai tét, c6 thé thiy khoa
Phu san dd nh4n dugc sy hai long ctia ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

i

- Bénh Vlen dd cai tién chit luong phuc vy cta nhén vién y t& va dép ung duge
97.15% nhu cau mong dgi cua ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

- Nguoi bénh dénh gid mirc d¢ hai long cao dat 100% chi s6 hai 1ong toan vién.

* U diém:

- Béng su nd lye va ¢ géng cua toan bd nhén vién, bac si thyc hién c4c hoat dong
chuyén mén, cung cip dich vu khdm chira bénh, hoat dong cai tién chit lwong dang dan
hoan thién va nhén dugc sy cdng nhén ciia ngudi bénh va than nhan nguoi bénh. Trong
d6, Khoa Phy sin da gép phan khong nho cong strc dé cham séc cho phu nir dac biét 1a
phu nit mang thai va sinh con.
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- Bén canh d6 bénh vién con 16ng ghép truyén thong gido duc sirc khde vao cong
t4c cham soc va diéu tri bénh nhén.

- Bénh vién co nhidu cai tién nhdm nang cao cic dich vu cham soc cho me va bé
nhu: x4y dung dugc phong spa me va bé, 1op hoc tién san online.

- Viéc khdo sat gitp bénh vién hiéu rd va danh gia dugc nhu cau, mong doi va mirc
do hai long cua tung nguoi bénh tir d6 néng cao chét luong cham soc danh cho me va bé.

* Nhuwge diém:

- Mot vai ngudi bénh con déanh gia thip muyc quy trinh, tha tuc nhép vién so vl
c4c muc trong dot khao sat.

- Bénh vién dang trong qud trinh cap nhét tén bang biéu nén gay kho khan cho
ngudi bénh trong qua trinh di chuyén.

3.2. Kién nghij

- Cap nhét quy trinh, thi tuc nhép vién trén c4c trang thong tin dién tir ctia bénh vién,
gitip ngudi bénh cdp nhat kip thei, dap img nhu cAu cua ngudi bénh.

- Cai tién vé kha ning tiép can, cip nhat kip thi nham dép ang nhu ciu cla
ngudi bénh.

Trén dy la bao céo khao saty kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy IV nam
2025, dé nghi Khoa Phu san trién khai cac hoat ddng phu hop dé nang cao chét lugng
bénh vién hudng dén sy hai long cta nguoi bénh./.
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