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Két qua khao sat y kién ddi véi dich vu lién quan dén thi tuc hanh chinh

Quy IV nim 2025 tai Bénh vién Pa khoa Cia Chi

Can cir Ké hoach s6 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 clia S¢ Y &
vé viéc Po ludng chét luong hoat dong, cung cép dich vu y té tai co s& y té cong
l8p va ngodi cong 14p trén dia ban Thanh phb H Chi Minh;

Thuc hién K& hoach sé 14/KH-BVCC ngay 06 thang 01 nam 2025 ciia Bénh
vién huyén C0 Chi vé td chirc thuc hién khéo sat hai long ngudi bénh va nhan
vién y té - Po luong chit lugng hoat déng, cung cép dich vu y té tai Bénh vién
huyén Ca Chi nam 2025;

Ban Khao sét hai long ngudi bénh béo cdo két qua khao sat v kién déi véi

dich vu lién quan dén thu tuc hanh chinh quy IV nadm 2025 tai Bénh vién Pa khoa
Cu Chi nhu sau:

I. THUC HIEN KHAO SAT

1.1 N§i dung khao sat

Thuc hién khao sat y kién hai long cta ngudi bénh dbi vai dich vu lién quan
dén tht tuc hanh chinh theo huéng din cia bénh vién tai K& hoach sé 14/KH-
BVCC ngay 06/01/2025 vé céc mau phiéu khéo sat y kién.

Bao gdm 30 cau héi thude 6 linh vuc:

1. Kha ning tiép can

Minh bach v& thong tin va thd tuc hanh chinh

Nhin xét vé co sé vat chit

Thai dd ing xtr va k§ nang 1am viéc cia nhan vién y té

Nhan xét v& két qua cung cip dich vu

O SR B B )

Y kién va déng gop
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1.2 S6 lwgng khao sat: 50 phiéu tirngay 10 thang 10 ndm 2025 dén ngay 24

thang 10 nam 2025.

1.3 P6i twong khao sat: ngudi bénh dén thuc hién 5 loai dich vu thu tuc

hanh chinh dugc cung cép tai Bénh vién:

|. Cép gidy nghi bm huéng BHXH

2. Gidy chtng sinh

3. Clp gidy ching tu

4. Cap gidy chimg nhan thuong tich

5. Cép giby tom t4t hd so bénh an

1. KET QUA KHAO SAT

2.1. Thong tin chung ctia nguwdi tham gia khao sat

Bang 1: 10 ong hop théng tin chung ciia ngu"m bénh tham gia khdo sdt

STT ; Noi dung ciu héi Tra loi | So luo’ng | Ty Le (%) I
.—1‘“ &}ié’i Wl A 31 Nam ] 1 38
| 1. Cap gidy nghi 6m hudng
| BHXH e |
5 2. Gidy chung sinh e 16 32 ;
Loai dich vu si| 3. Cap gidy chimg tr | 0 0
dung 4. Cap g1ay chimg nhan 5 6
thuong t1ch
5.Cép glay tom tat hd so bénh | 6 u“—lz
an
' Hinh thiac cép 1. Clp méi 49 98 ,
lglay chimg nhén | 2. Cép lai — 1 @ | 2 |

* Nhin xét: Qua dot khao séat quy 1V th1 ty 1é nt gi6i (chlem 62%) cao hon

nam gidi (38%) va c6 98% ngudi bénh dén 1am thu tuc véi hinh thirc cip méi gidy

chitng nhan, 2% nguoi bénh xin clp lai. Trong d6 thu tyc xin cép gidy nghi 6m

hudng BHXH chiém ty 1€ cao nhét 50%, xin gidy chtng sinh chiém 32%, xin gidy



3

tém tit hé so bénh an chidm 12%, xin gidy chimg nhén thuong tich chiém 6%,

khéng c6 trudong hop nao xin gidy chimg tir. Cho thiy day la nhitng thil tuc thuong

xuyén duoc yéu cau nht tai Bénh vién Da khoa C0 Chi.

2.2. Kha niing tiép cin

Bdng 2: Téng hop ddnh gid vé kha ndng tiép cdn dich vy

Biéu db 1: Ty 1é trung binh vé kha ndng tiép can dich vu

— S—
i Ty L
STT |  Noi dung ciu hoi Tré 1oi S8 Iwgng (z/ )‘3’ |
0
1. Rét d& dang 29 58
2 o~ I-- ]
‘ Bién chi din gitta cc khu | 2. De dang 20 | 40
.1 !vuc trong co s& y té dé | 3. Binh thuong L 2
quan sat khong? 4. Kho khén 0 0
! | o Rét kho khin 0 0
C6 Umg dung cong nghe 1. Rt d3 dang 25 50
thong tin trong quang ba | » p3 dang 25 50
= vé kha nang cung cailihc;l i 3. Bmh thuong B 0 0
Vl‘g cla So s‘or glug af 4. Kho khin 0 0
hang dé dang tiép can | . = -
| khong? 5. RAt kho khan 0 0
S e —— T T
[ | Thoi gian, thoi diém cung 2] Dé dang R 26 48
L3 cap dich vu ¢6 phu hop 3. Binh thuong 0 0o
khong? 4.Kho khan B
| 5. Rét kho khan |0
Khé khin
Binh ... _ | <
thuong
. D& dang £, 1%
L 46% Rat de
dang
53%
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ghi nh4n rat d€ dang tron
ngudi bénh ghi nhén binh thuong va
khan. Trong do:

dang va dé dang,
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*Nhdn xét: T§ 1& trung binh vé kha nang tiép can dich vu c6 53% ngudi bénh

o viéc tiép cén, 46% ngudi bénh ghi nhén la d& dang, 1%
khong cé trudng hop nao ghi nhan la khé

+ Nhém bién chi din gitra cac khu vuc trong co s& y té dé quan sit dugc

danh gia & muc rat dé dang chiém ty 1€ cao nhét 58%.

+ Hau hét ngudi bénh dénh gia kha nang tip can dich vu déu & mic rat dé

2.3. Minh bach vé thong tin thii tuc hanh chinh

Bang 3: Téng hop danh gid vé minh bach trong thong tin thu tuc hanh chinh

ngudi bénh danh gia mirc binh thudng chiém ty 18 thap nhét 1%.

"STT | Nbi dung cau hdi | Tré 1oi Sé lwong | Ty 18 (%) |
dung ¢4 . . . SN
»1. Rat rd rang, cu thé | 26 ; 52
e , |2.Rérang, cuthé 24 48
Thot gian cung €4p - 173 "Binh thuong 0 0
- dich vy dugc niem yet/ T Khons 10 0 - e
théng béo nhu thé 2 ong ro rang, ¢u 0 0
s 0 thé
nao’ S -
5. Rat khong rd rang,
R 0 0
\_ cu thé
1. R4t rd rang, cu thé 24 48
—_ N1 2. R& rang, cu the 26 52
i Céc thu tuc can dap e S -
, e . 3. Binh thuong 0 0
Ung khi st dung dich 7 Rhe e A -
- vu duogc thong bao nhu -, ong ro rang, cu 0 0
R .2 | the
thé nao? | i s N =
- 5. Rat khong rd rang, | \
" 0 0
cu thé
1. RAt 15 rang, cu thé | 25 50
=l - 2. R& rang, cu thé 25 50 (
ThO'l glan ChO' dO’l et = - SR
: . 3. Binh thuong 0 0
trong str dung dich vu N : - -
c6 duge thong bao s rang, ¢v 0 0
. A thé
trude khong? .
5. Rat khong rd rang,
2 0 0
b lenthe ,
So db cac khoa/ phong | 1. Rat 13 rang, cy thé 28 56
| dugc niém yét c6 13 2. RS rang, cu t}}é_ B 20 40
i rang khong? 3. Binh thudng 2 4
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5

1 4. Kﬁlg—r(:) rang, cu |

| thé L 0
‘ 5. Rét khéng_ rd rang, “
cu thé Y 0
: ' 1.RA&t 15 rang, cu thé 25 S50
‘ Quy trinh thu tuc hanh 5 Ro L Iy 2 8
chinh cung cip dich vu 3 Binh thuéngw - ] - 5
! CO, duge théng bao cy 4 Khéng rd rang cu | T
' thé khong? (liét ké L A 0 0 |
theo danh muc céc tha ;wt i B =l
tuc tai phu luc...) 5. Rét khong rd rang, 0 0
’ cy the
C i 1. RAt 1o rang, cu thé 25 50
2 R0 rang, cu thé 24' ” 48
1 Gi1a danh muc duoc 3. Binh thucng __.lL 1 ) , 2
niém yét/ thong bao | 4. ’Khong rd rang, cu 0 0
nhu thé nao? thé |
i 5. Rét khong r0 ?a{{é, N )
' 0 0
cu thé
o | 1. RAt ri 10 rang, cy ‘rhe | - 24 _ 4_8 =
(Cachod don, phiéu | 2.Rorang cuthd | 26 | 52 _\
thu, két qua gidi quyét | 3. Binh thu’ong AAAAA 1 o 4‘ 0
i TTHC lich hen (néu 4 Khéng rd rang, cu B |
co) dugc cung cip ddy | thé 0 | 0 ‘
i du, rd rang, minh bach. | 5 Rat khc“)ng_ 5 rang, | . ’ O -
i cu thé L
N 1. R&t 5 rang, cy thé 26 _l 52
i Bon vi ¢6 bd phén/ 2 RS rang, cu thé 1 24 1 4s o
hinh thire tiépnhan | 3. Binh thuong 0 o |
théng tin phan hdi fsﬁa 4 KhSﬁg rd rang, cu 0 ‘ 0
- khach hang nhu thé the |
| nao? 5 Rat khong rd rang, (;M \ 0
cu thé f B l
E_ o . .  L.Rétrd rang, cu the 25 50
i dune e NBN ) Rorngouthé | 25 | 50
thong tin trong giai b BﬁW S § = 0 = o
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4, Khoéng rd rang, cu

14 \ 0 ]
chinh nhu thé nao? thé
5. Rat khong rd rang, | . I ; {
| cu thé 3
Binh.. ... Khong rd rang
thuong 0%
1%
Ro rén_g,
cy the RAt 16
48%

rang, cu
thé
51%

Biéu dé 2: Ty ié trung binh vé s minh bach trong théng tin vé dich vu cung cdp
* Nhdn xét: V& sy minh bach trong théng tin thi tuc hanh chinh trong quy
IV ¢6 ty 1€ trung binh cao nhét 13 51% ngudi bénh ghi nhén & murc rat rd rang, cu
thé. Nguoi bénh hai long va danh gia cao clia cac nhom tiéu myc. Trong do:

_ Céc nhém duogc danh gid cao nhat & mue rat ro rang, cu thé 1a so do cac

khoa/ phong dugc ni€ém yét c6 1d rang chiém 56%.

chiém ty 18 thap chiém 1%.

cong tac tiép nhan va

- Ty 1é trung binh ngudi bénh danh gia cac tidu muc & murc binh thuong

- Khéng ghi nhén truong hop nguoi bénh danh gid khéng rd rang. Cho thiy

phéan hoi cac ndi dung lién quan vé céc thu tuc hanh chinh

tai bénh vién thuc hién kip thoi va dap tmg nhu cAu ctia ngudi bénh.

2.4. Nhan xét vé co so vat chit.

Bdng 4. Téng hop nhdn xét danh gid vé co 56 vdt chdt

| STT| Nai dung chu hoi Tra loi " S6 lwong | TY 18 (%) |
Dién tich dia diém 1. Dap tmg rat tot 25 |50 |
cung chp dich vuco 2. Pap ing tot 23 | 46 |
1 | dap Umg dugc nhu 3. Binh thudng -2 4 __4
' mong doi ctia dng, bd | 4, Khong tbt o | o0
A 2 r .
| | o 5. Rét khong tht 1 o | o |
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’ | 1. Pap img rét 6t 26 | 52|
 Banghe, quatvace 5 pay g iy 23 | 46 |
B e S S
- ung nhu thé nao so véi —————~ | A
- nhu cau cia ong, ba? W4.UK}’1ong tot ’ o Q_m O
| 5. Rét khong tét 0 0
& 1. Pép tmg rit tbt | 24 | 48
it | 2. Pap tng tét 26 | 52
Trang thiet bi cung cdp [ 77" ) B gnid
' 3. Binh th
dich vu ra sao? :71nh_wﬁp’1flqng
4. Khong tot
) 5. Rét khong tt
Vésinhmoi trudmg, |- Ddpungratee | 25 | S0 |
quang canh tai dja | 2. Paptmgtot | 25 50 |
4 | diém cung cdp dich vu | 3. Binh thudng = f ;
' so v6i mong doi clia | 4 Khéng 5t 0 |
6ng ba nhu thé nao? ‘ i = I = -

bap wng
rit tét
50%

Biéu db 3: T V lé trung binh hai long Vé co 56 vét chat tai Bénh vién.

*Nhdn xét: Trong quy IV ndm 2025, ngudi bénh hai long vé co sé vat chét
tai bénh vién chiém 50% ty 18 dap tmg rit tt, 48% ty 1¢ dap tmg t6t, 2% ty 1& binh
thudng va khéng c6 truong hop nao déanh gia khéng tét. Trong do:

- O mirc dap Ung rat tét 12 nhom ban ghé, quat va cac vat dung hd tro dap

tmg nhu thé nao so véi nhu ciu ctia éng, ba duoc danh gia cao nhat 52%.

\ OV
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- Mtrc dap tmg t4t 1 nhom trang thiét bj cung cap dich vu dugc dénh gié cao
nhat chiém 52%.

- Mire binh thuong 1a nhém dién tich dia didm cung cap dich vu c6 dép ting

r e ~ 7 K4 b ~ bd bt * A > A *«A A
2.5. Thai d§ (g xir va ky nang lam viéc cua nhin vién y te

dugc nhu mong doi cuia 6ng, ba dugc danh gié cao nhét chiém 4%.

Bdng 5: Téng hop thdi dg vmg xik va k nang lam viéc ciia nhan vién y té

1 STT |  Noi dung ciu héi Traloi | S0 lwong | Ty 1§ (%) |
: 1. Rét tot 29 | 58
‘ 2. Tét P21 42
1 K néng giao tiép 3. Binh thuong 0 |
i 4. Khong tbt 0o
} S — - - I |
N 5. Rét khong 6t 0 0
‘ 1. Rat t6t 27 54
2. Tét | 23 46
Téc h n , th r* d ~ h C i et —— S ———— I AT PP
2 phong, thal AOPAYC 13 Binh thuong 0
1 vu nhu thé nao? 2 - iy sl o
g 4. Khdng tot 0 0
| 5. Rat khong tot o | 0
1 1. Rét tbt 27 54|
| et -, i 2. Tét 23 46
, ' Niang luc giai quyeét cong f—— s -
viéc nhu thé nao? | 3. Binh thu’qu 0 d =i
' 4. Khong tot i 0 0
‘ 5.Ratkhéngtot | 0 | 0 |

Tét
45%

Khong tbt
0%

RAt t6t
55%

Biéu db 4: Ty 1é trung binh vé thdi dé vmg xir va k¥ ndng lam viéc ctia nhdn vién y té
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*Nhdn xét: V& thai dd Gmg x{ va k§ ning lam viée cta nhéin vién y té tai
Bénh vién duoc ngudi bénh danh gia hdu hét cac nhém tidu muc déu rat tét va tét.
Khong c6 truong hop ngudi bénh danh gia mic binh thuong va & mirc khong tét.
Ty 1¢ trung binh dugc nguoi bénh danh gid & murc rat tdt chiém 55%, muc tét
chiém 45%.

2.6. Két qua cung cép dich vy

Béng 6: Két qua cung cap dzch vy

STT. N dung ciu hoi Tra 16i S8 lqug_j_""“ Ty 18 (%)J
o LReo - (- gro24 O RN
i ! e ) e =
! Két qua (E’Iat7dufrc SO Ym Tmi:gmh thtrorng S it =
mong doi cia 6ng, ba? S ————— —
- 4. Khong tét
‘ ‘ 5. Rt khé;lg t6t
| Tl 1. Rattst
! ; Két qua tmg dung cong 2. Tét
, 2 nghé thong tin trong cung | 3. Binh thudng P iy
cap dich vu nhu thé nao? 4 Khéng tt f
§ ; 5. }iat khoéng t6t ) :
0 e R e ‘
Tin nhiém cia ong, ba déi [ It —
i m ’ L e e el
e o samba e maey | 3 J?Ehthﬂ%
‘ , 4. Khong tbt .
5. Rét khéng t6t =
Dich vu cung c¢p ¢é phu | 2. Tot na
4 | hop véi thoi gian hen | 3. Binh thuong |
khong? 4. Khéng tét |
| 5. Rét khong tc”’)twm ] =
S e s | 2 48
| Céc mtc thu phi dich vy 2. Tot 25 52
' nhu thé nao? 3. Binh thuong _ _
4. Khong t6t 0 0
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' Kha ning chi tra ciia dng/
\ ba nhu thé nao?

EE—

14 K l
I5 Rétkhongtdt | O | 0
| 1. Rét tdt 2 il
2. Tét 2% 2
3.Binhthwong | 2 | 4
| 4. Khong tdt 2 0 v . 1
S.Ré; khong tdt o
Khéng tbt
0%
R4t tht
1% |

Biéu a6 5: Ty 1é trung binh vé két qud cung cdp dich vu tai Bénh

*Nhén xét: Ty 1€ trung binh v& két qua cung cip dich vu cho thay ngudi

bénh danh gié cao vé céac dich vu tai bénh vién, mic danh gia rat t6t 13 47%, tot

12 51%, binh thudmg 2% vé khéng c6 trudng hop ndo dénh gia 1a khong t6t. Hau

hét, nguoi bénh danh gia cac nhém & mirc tdt dat tir 50% trd 1én, muc binh thudng

chiém ty 1& thép. Bénh vién ludn cai tién v& chit luong cling nhu céac dich vu tai

bénh vién nham dép Ung va phit hop véi nhu cau cua ngudi bénh.

3.1. Panh gia chung

III. NHAN XET CHUNG

- Trong quy IV nam 2025, ngudi bénh dén bénh vién thuc hién thi tuc hanh

chinh vé cép gidy nghi huéng BHXH, chp gidy ching sinh, cap gidy chimg nhan

thuong tich va cip gidy tom tit hd so bénh &n. Trong do, thl tuc xin cAp gidy nghi

huéng BHXH chiém ty 1& cao nhat 50% va dat 98% hinh thuc cép méi.
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- Theo két qua khao sat cho thiy thi phan Ién ngudi bénh danh gid hai long
vé dich vu cai cach hanh chinh tai bénh vién va dat & mtrc cao, khéng ghi nhan
truong hop nao danh gia khong hai long.

3.2. Uu diém:

- Da phan ngudi bénh déu dénh gid cao déi véi dich vu cai cach hanh chinh
tai bénh vién. Ngudi bénh rt hai long véi cac dich vu nhu kha nang tiép cén, su
minh bach théng tin, co s& vat chét, thai do Ung x1r va k¥ néng cta nhan vién y té,
két qua cung cép dich vu...

- Nhan dugc sy quan tam cia nhan vién y té vé thai d6 (mg xir va k§ ning
clia nhan vién y té trong thu tuc cai cach hanh chinh, ngudi bénh dénh gia cao &
tat ca cac tiéu muc.

- Bénh vién ddy manh vé cong tac cai cach giai quyét thu tuc hanh chinh
cling nhu vé k§ nang, tic phong 1am viéc clia nhén vién y té dbi voi ngudi bénh
khi dén bénh vién.

- Panh gia duoc uvu diém va nhuge diém trong qua trinh thuc hién phuc vu
ngudi bénh, gép phan nang cao chét lugng ciia bénh vién.

- Pap tng duogce nhu cau mong doi cling nhu sy tin nhiém cQa nguodi bénh
ddi véi cai cach vé thu tuc hanh chinh.

- Thic déy tinh than phuc vu t6t hon trong doi ngli can bd, nhan vién tai bénh
vién, giup bénh vién ngdy cang chuyén nghiép, hién dai, than thién va dap ung
dang nhu ciu ngudi dan.

3.3. Han ché:

- Hé théng phan mém vé cai cach hanh chinh chua én dinh, gap kho khan
khi nhép sé liéu.

- Con nhén mét vai phan anh dic biét 1a ngudi cao tudi gap kho khan trong
qua trinh khéo sat.

IV. DE XUAT VA GIAI PHAP

- Phong Cong nghé thong tin ctia S Y té thuong xuyén cap nhit lai hé théng

nhép liéu vé cai cach thu tuc hanh chinh.
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- Tang cuodng hd tro ngudi bénh, dac biét ngudi cao tudi tiép can va thuc
hién khao sat d& dang, thuén tién homn.

Trén day la béo céo khao sat y kién dbi vdi dich vu lién quan dén thi tuc
hanh chinh quy IV nam 2025. Gilp bénh vién danh gid khach quan nhét céc van
a8 wu va khuyét diém lién quan dén cac thi thuc hanh chinh. Tir d6 c6 nhing giai
phép cai thién phu hop cling nhu duy tri va phat huy nhiing hoat dong hiéu qua

huéng dén su hai long ngudi bénh./.
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