SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA CU CHI Doc lap — Tw do — Hanh phic
86: 4% F/BC-BVCC An Nhon Tdy, ngay /0 thing 4f ném 2025
BAO CAO

Két qua khao sat hai long nguwdi bénh ndi tra quy IV niam 2025

Cin ctr Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cta BO Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phéap do ludmg hai long cta ngudi dan déi vai dich
vuy té cOng giai doan 2024-2030;

Can cir Ké hoach sb 1984/KH-SYT ngay 04 thang 03 nam 2025 cia S¢ Y 6 vé
viéc do ludmg chét lugng hoat déng, cung cdp hoat dong y té tai cac co s& y té cong lap
va ngoai cong 14p trén dia ban thanh phd Hé Chi Minh nim 2025;

Cian cir K& hoach s 14/KH-BVCC ngay 06 thang 01 nam 2025 vé ké hoach (4
chtre thue hién khéo sat hai long ngudi bénh va nhén vién y €, do luong chét lwvong hoat
dong, cung cép dichvuy té tai Bénh vién huyén Ca Chi ndm 2025.

Ban Khao sat hai long bao cdo két qua khdo sat hai long ngudi bénh ndi tri quy
I'V nam 2025 nhu sau:

I. THANG PO SU HAI LONG NGUOI BENH

Bo cdu hoi phong van ¢6 céu tric gdm 41 cau hoi tu danh diu theo miu chung cua
Bo Y & (ban hanh ngay 08 thdang 01 ndm 2024) dugc xdy dung phi hop véi bénh nhan
noi tra.

Bao gém 39 tiéu muc thude 7 linh vuc:
Kha ning tiép can.
Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.
Co so vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
Thai do ung xi, nang luc chuyén mon cla nhan vién y té.
Két qua cung cip dich vu.
DPap L'rng sw mong doi.

7. Nhu cdu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
II. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU

S B W N e

Tong sb phiéu khao sat: 100 phiéu
Diém hai long trung binh: 4.73

Ty 1& hai long chung: 99.61%

1. Pic diém miu khao sat

1.1 Ty I¢ gidi tinh



Nir
36%

Biéu db 1: Ty Ié gici tinh

* Nhin xét: Trong dot khao sat quy IV nam 2025 thi ty 1 nam gi6i (44%) dén diéu tri
tai bénh vién chiém ty 1& thép hon so véi nir gigi (56%).

1.2 Ty 18 nhém tubi

Dudi 18
26%

Trén 60
34%
T 18-
30
7%
T 46 -60- Tir 31-45

17% 16%

Biéu db 2: Ty I¢é nhom tubi

*Nhan xét: Do tudi trung binh dén diéu tri tai bénh vién 1a 44 tudi. Trong quy IV
nhom ngudi bénh dén kham chiém ty 18 cao nhét 1a trén 60 tubi (34%).

1.3 $6 ngay nim vién trung binh

Trén 10 ngay
30%

Duéi S ngay
30%

Tir 5-10 ngy =
40%

Bidu dé 3: Ngay nam vién trung binh



* Nh@n xét: S6 ngay nam vién trung binh la 7 ngay. Nhom nguoi bénh nim vién
tir 5-10 ngay chiém ty 1& cao nhét 40%.

1.4 Phén bé s6 lwong phiéu khio st cdc khoa

Do diéu kién phan bd bénh khoéng déng déu cla Bénh vién, nén chi tién hanh khao
sat tai 5 khoa. Gdm Khoa No6i téng hop, Khoa Ngoai téng hop, Don vi Ngoai téng quat
- ung budu (Ngoai TQ-UB), Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b truyén (YHCT).

YHCT Noi
15% ~1 2

Ngooai
TQ-UB 20%
10%
Biéu db 4: Ty lé thuc hién khdo sdt tai khoa
* Nhidn xét: Ty 1é phan bd phiéu khao sat & cdc khoa theo ké hoach dé ra gom
Khoa N&i téng hop 30%, Khoa Ngoai tong hop 20%, Don vi Ngoai téng quat — ung
budu (TQ-UB) 10%, Khoa Nhi 25%, Khoa Y hoc co truyén 15%.
2. Két qua khio sat hai long noi trd

2.1 Ty 1€ hai long chung toan vién

4.85
4.8
4.7% 4.73
4.7 468 |
4.64 | 1y e
4.65 > 5 [
it i )
4.6 g i e Fl_:
4.55 : B
A Khd nang tiép B.Sy minhbach C. Co s&vat D.Thaidd ung xtr E.KEtquacung  G. Mdrc dd hai
cén thdng tin va thi chatva phwong  va ndng lyc c8p dich vy long
tuc kham bénh,  lién PhUC VU chuydn mon cla
didu tr] nguoi bénh NVYT

BQuy i 8 Quy IV

Bibu dé 5 Ty ¢ diém hai long chung ngiroi bénh ndi tru

* Nhan xét: Hau hét diém hai 1ong chung tat ¢a cac muc ctia quy 1V duoc ngudi
bénh danh gia cao hon so vai quy [I1. Cu thé:

>\

Py

I o%



- Déanh gi4 vé kha ning tiép can clia ngudi bénh & quy IV (4.7) cao hon 0.03 diém
so voi quy I (4.67).

- Panh gia su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, didu tri quy IV (4.75) cao
hon so véi quy HI (4.67).

- Banh gia c& sé vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh ¢ quy IV cao hon so
v6i quy 1T 14 0.07 diém.

- Danh gia thai do ung x{r va nang luc chuyén mon cta nhan vién y té thi nguoi
bénh danh gid quy IV (4.79) cao hon so véi quy I (4.75) diém.

- Danh gia két qua cung cép dich vu quy IV (4.70) cao hon quy 11 (4.66).

- Danh gia muc d6 hai long chung cia quy 1V (4.73) cao hon 0.05 diém so véi quy 111
(4.68).

Bénh vién lubn cai tién tit ca cdc mat nhim dap ing nhu cu cua ngudi bénh, dem
lai sy hai long cao khi ngudi bénh tham kham va diéu tri tai bénh vién.

2.2 Ty 18 hai 1ong cac muc cy thé
2.2.1 Sy hai long clia ngudi bénh déi véi kha ning tiép cin dich vu.

e i
quyIV_ | Quyll  Quylv

N§i dung cau héi

Al Cic so do, bién bao chl dkgqccwkhoa phong trong 4.85
bénh vién (100%)
- A2. Thaoi gian vao tham nguoi bénh duge thong bao ro | 4.68
| rang. - (100%)
| A3. Céc khéi nha, cdu thang, budng bénh duge danhsd | 4.63  4.67 470
1 rang, C(100%) | (99.6%) | (100%)
’ e L U || O [
A4. Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bing phang, | 4.64 i
dé di. C(98%)
A5. Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khican -+ 4.70
thiét. L (100%)

IV nam 2025 nguoi bénh hai long tit ca tiéu muc dat 4.70 diém trung binh chung (chiém
100%). Trong do, cac tiéu muc déu dat diém trung binh tu 4.6 trd 1én. Tiéu muc cac so
d@), bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh vién dat diém cao nhat 4.85 diém.

2.2.2 Su hai long cta ngwoi bénh dbi voi sy minh bach théng tin va thi tuc
kham bénh, diéu tri.

o —— e ST }iéI_ﬁMfB_;hung
B1. Quy trinh, thd tuc nhdp vién ré rang, cong khai, 4,77 1 4.67 4.75 )
thuén tién. (100%) | (100%)  (100%)

. N¢i dung clu hoi




B2 Gia du,h vu y % duoc niém yet thong béo. cong khal
| & vi tri dé quan sat, d& doc, dé hiéu va dugc tu van, gidi
' thich cdc chi phi cao neu [y

4.67
(100%)

: B3. QUy tunh thoi gian lam tha tuc ‘thanh todn v vién ph1 ! 486_

| khi ra vién rd rang, cong, khai, thuén tién | (100%)
84 Duoc pho bién vé noi quy va nhung thong tin can . 4.79
th]u khi ndm vién ro rang, day du (100%)
BS. Dugc giai thlch vé tinh trang bénh, phuong phap va 474

i thoi gian du kién diédu t11 ro ldng day du (IOO%)
B6. Duog gial thlch tu van trude khi yeu chu lam cac  4.70

- X¢€t nszhlem tham do kv thuat cao d rang, day du (100%)

3 B7. Duoc cong Khai va cap Ilhd'[ thong tin vé dung thube . 4. 80
‘ va th ph1 diéu tri I (100%)

& Nlmn xet Danh 214 sy hai long clia ngudi bénh déi véi sy minh bach thong tin
va thu tuc kham, diéu tri ngum bénh danh gia quy IV (4.75 diém) cao hon so véi quy I
(4.67 diém). Trong d6, tiéu muc vé quy trinh, thoi g gian lam tha tuc thanh todn vién pln
khi ra vién ro rang, cong khai, thuan tién va dugc cong khai va cép nhét théng tin vé
dung thude va chi phl diéu trj dat diém trung binh cao nhat 4.80 diém. Tiéu muc gia dich
vu y té dugce niém yét, thong bao cong khai & vi tri dé quan sat, d& doc, d& hidu va duoc
tw van, giai thich cdc chi phi cao néu ¢o duoc ngudi bénh dénh gia thap nhéit 4.67 didm.

2.2.3 Sy hai long ciia nguoi bénh dbi vai co sé vat chét va phuong tién phuc

vu nguéi bénh.

Noi dung ciu hoi .
Cl. .Buéng bénh khang trang, sach sg&, c6 d’éy du cac 4.69
thiét bi diéu chinh nhiét do phu hgp nhu quat, may suéi, | ’
(100%)
hoic didu hoa
\ (,2 Buong bcnh yén t1nh bio dim a an 1oan an nmh trat 4.65
-t phong ngira trdém cép, yén tam khi nam vién - (99%) |
C3. Giuong benh ga, gdi ddy du cho moi ngudi mot 4.73 }
onrong Lhac chan su dung tdt ; (100%)
C4. Puoc cung cap quan 4o day du, sach s 475
. (100%)
C5. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sé&, sur dung 4.62
16t - (100%)
Cé. Duoc cung cap day du nuoe udng nong, lanh ngay 4.71
tai khoa diéu tri (99%)

C,7 Ngum bénh va ngum nha ngum benh truy cip dUO’c 4.67

mang internet khong day (wifi) ngay tai budng bénh (95%)

Piém TB chung

S O

4.64
(99.55%)

|
|

Quy IV

4.71
(98.91%)



C8. Duoc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay -
quan 4o, kham bénh, di vé sinh tai giuong. .. corém che,

vach ngén hoac ném riéng

C9 Cdng -tin benh vién phuc vu an uong va nhu cdu sinh

hoat thlet y éu day du va chat hmng

4.76
(100%)

4.67
(100%)

C10. M01 iruong trong khubn vién benh vién xanh
sach dep

Ll] Duoc cung cap phuong tlen véan chuycn ndi vién {

nhu xe lan, cang, xe dién day du, kip thoi, st dung tot
khi ¢6 nhu cau

4.76
© (100%)
4.79
(94%)

§

|

* Nhin xét: Danh gia vé su hai long cta nguot bénh dbi voi co so vat chét va
phuong tién phuc vu quy IV ¢o diém trung binh cao hon so véi quy 111 Trong do, tiéu
muc dugc cung cap phuong tién van chuyén noi vién nhu xe [an, cing, xe dién d dy du,
kip thoi, str dung tbt khi c6 nhu cdu dat diém trung binh cao nhat 4.79 diém. Bénh vién
ludn cai tién vé co s& vat chit dé dam bao thudn tién cho ngudi bénh trong qua trinh

diéu tri.

2.2.4 Sy hai long vé thai do (ng xit, nang lye chuyén mén cia nhan vién y te.

| piémTB |

i}lem i B chunu

dang muc

% noi, thai do, giao tiép ding muc

~quan tam, émp do

thanh thao, kxp thot

E {f'i

nwa bién ching

Noi dun . .
- - w qui V. Quy il
' DI. Bac 59, diéu duong co 1o noi, , thai do, glao tiép 4.74 ;
(100%) |
D2. Nhan vién phuc vu (ho ]y, bao vé, ké todn. . ) co 1ot 1.75
(100%%)
D3. Dugc nhan vién y té ton trong, déi xi cong bang, 4R3
(100°%0)
D/L Bac sy, diéu ducmg hop tdc tot va Xt ly cong viée ‘ 4.84
(1(}( "n) 475
D3 l)uoc bac s§ tham kham. déng vién tai phong diéu 4.80 (100%)
{ i(){ 4}}
D6 Duoc tw vén ché do an, van dong, theo d01 va phong , 4.74
L (100%)
'D7. Khong bi nhén vién y /1 goi y bdi ducmg, RS2
(100%)

Qm [AY

4.79
(100%)

* Nlmn xét: Vé thai do ung \u ndné lLlL Lhuvcn mon clia nhan vién y te duogc
ngum bénh danh gid & quy 1V (4.79 diém) cao hon so voi quy 1V 12 0.04 diém. Hau hét,
cac tiéu muc déu dat tir 4.7 diém tro 1én va ty 1€ chénh Iéch clia cac tiéu muc thap. Nhan

vién y té ludn nang cao nang luc va k¥ nang chuyén moén trong qué trinh cham séc va
diéu tri cho bénh nhan. Cho thay, bénh vién da tao dugc sy hai long ctia ngudi bénh,
nhan vién y té luén an can, nhiét tinh cham soc khi ngudi bénh yéu cau.



2.2.5 Sy hai long két qua cung cép dich vu.

Ndi dung ciu héi  Diém TB | Didm TB chung
e X IV Quymn T Quytv
El. Thoi gian cho dgi khi kham, chita bénh tai bénh 4. 76
vién (IOO%)

E2 Buoc cap phdt cho dung thuoc diung glo hudng 4 73

Ed s_u* dung thl}gc day du va cac tac dung phu neu co (1 OO%)
[ E3. Puoc nhéc lich tai kham va hu'orng dan thuc hanh 4.79 |
an uong, luyen tap, cham soc tai nha trudc khi ra vién (IOO%) 4.66 4.71
! E4. Frang thiét bi, vat tu y té ddy du, hién dai, daping |  4.69 (100%)  (99.67%)
nhu cau kham chira bcnh (100%) |
| Es. Két qua diéu m ddp ung dugc nguyén vong 4.55
(98%)
E6. Ong/Ba danh gia mic do tin tuong vé chit !uong 1 4.73
dich vu y 1é (100%) | |
e, : .

* Nhiin xét: Danh gia sy hai [ong cta nguoi benhd(")x v6i két 'qﬂu& cung cap dich
vu & quy IV nim 2025 dat (4.71 diém) cao hon so véi quy 111 (4.66 dlem) Trong do:

+ Tiéu muc dugc nhic lich tai kham va huéng dan thuc hanh an uéng, luyén tap.
cham soc tai nha truéce khi ra vién dat diém trung binh cao nhét 4.79 diém.

+ Tiéu muc két qua didu tri dép ung dugce nguyén vong dat diém trung binh thip
nhét 4.55 diém.

2.2.6 Nhu ciu d4ap ing mong doi ciia ngwdi bénh.

B | :
Néi dung ciu hoi Quy I | QuyIvV J

Dénh gia chung, bénh vién da dc'lp Ung dugc bao nhiéu % so vai 96.33% | 96.71%
| mong. dm cua Ong/Ba trude ]\hl ndm vién? :
Nlmnxei Ncrum bénh danh gla cao vé nhu cau dap ung mong dm o quy 1V
dat 96.71% cao hon so vdi quy 11T 1a 0.38%. Bénh vién ludn cai tién vé co s¢ vat chét
cling nhu cée dich vu phuc vu gitup ngudi bénh an tAm trong qua trinh diéu tri nhim dap

ng nhu cdu cling nhu mong doi cta ngudi bénh khi diéu tri tai bénh vién.

2.2.7 Nhu cdu nguoi bénh trong kham, chira bénh chju quay lai:

Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dong y quay lai kham, diéu trj bénh dat ty 1€
cao chiém 100%. Cho théy nguoi bénh hai long voi cac dich vu khi khdm, chita bénh
tai bénh vién.

IIL. PHAN TICH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Diém hailong chung ciia tirng khoa

A

e/



5.1

5 4.97 4.96

i
4.9

| |

4.8 ! |

f 4.69
4.7 i

4.6

:

Bénh vién  Khoa Noi tdng Khoa Nhi Kh_yoa Ngoai Don vi Ngoai  Khoa YHCT
hop tong hop Tong quat -
Ung budu

4.5

4.4

4.3

w Diém hai long chung cta timg khoa fam sang

Biéu dé 6: Piem hai long chung cia ting khoa ldm sang
* Nhan xét: Két qua diém hai long chung cta cic khoa lam sang dat diém hai long
chung tir 4 diém trdr [én, Trong dé, khoa Nhi dat diém trung binh cao nhét 4.97 diém.
Khoa Noi téng hop ¢6 diém trung binh thdp nhat dat 4.55 diem.

2. Diém hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Sy hai long cia nguoi bénh ddi véi kha niing tiép can dich vu:
| | | Ngoai |
NG . Ngoai | Téng | Y hgc |
- Muc N§i dung ~ tobng | Nhi tobng | quat-— ' cb Bénh vién
' | hop ’ hop Ung  truyén |
i T I AR . butu
' Céce so dd, bién bao chi | % ,
dan duomg dén cac khoa,
Al ig?ng va thong bao 810 = o0 1 406 | 480 | 490 493 | 485
am, chira bénh, gio 1 |

| vao tham r0 rang, dé
| hiéu

| Céc tda nha, cau thang .
| bd, thang may, budng |

A2 |bénh dwoc dénh s va| 447 | 4.96 | 455 490 1 467 | 468
huéng dan 16 rang, dé | | | i
tim. | | 1 |

AT e |
A3 | vién, hanh lang bang | 453 496 | 4.40 4.80 | 446 |  4.63
phang, an toan, dé di :




Thoi gian cho doi thang
may, lam thu tuc va cho ‘
A4  doi trong qua trinh 450 | 496 | 440 | 480 | 4.60 4.64
' kham, chita bénh chdp | |
f nhéan duoc. 5

Nguol ey | | |
AS | duoc nhan viény té khi = 4.47 | 5.00 | 4.55 480 | 480 470
can thiét i |

A Trung binh 454 497 454 484 | 4690 | 470
* Nhin xér: Danh gia su hai long ctia ngudi bénh déi véi kha nang tiép cén dich

vu & cac khoa déu duoc danh gia cao. Trong do:

- Khoa Nhi dat diém trung binh cao nhit 4.97 diém.

- Khoa Noi tdng hop va khoa Ngoai tong hop c6 diém trung binh thap nhat 4.54
diém.

2.2 Sw hai long cia ngwdi bénh dbi véi sy minh bach théng tin va thi tuc
kham bénh, diéu tri.

e = TN T ,

[ N@i ' Ngoai Téng Y hoc

Muc | NoOi dung tong  Nhi  tong | quat- | o Bénh vién
E ~ hop hop | Ung | truyén |
Quy trinh, thd tuc hanh ‘
. chinh (nhap, XUAt vién,

Bl 'chuyén vién, chuyén 447 500 475 500 4.87 4.77

 khoa...) 16 rang, cong . |
| khai, thuan tién ; | i L ] !_w ]
!Gié dich vu y té dugc | ( | !
' niém yét, thong béo cong ; ' ! |

khai & vi tri d& quan sat, |
B2 dédoc, d€ hieu va dwoc | 440 | 496 | 465 - 500 453 = 467
| tu véin, giai thich céc chi |

phi cao néu cé

- Quy trinh, thdi gian lam

Cp3 DUt thanh todn vign 00 0s 0 S0 L 467 4 80
- phi khi ra vién r& rang,

- ¢cOng khai, thudn tién
IR 2 SRl e BT R 500 | 470 1 5.00 ’ 4.80

| . 4.79
| quy va nhimg théng tin




1 tri ro rang, ddy du i

10

" can thiét khi nam vién rd
i rang, dav du

trang bénh, phuwong phap | 4.43 500 | 4.80

DIIO‘C giai thich vé tinh ! ‘
-va thoi gian dy kién diéu |

500 | 4.67 1 474

.................

|
DUO‘C gidi thich, tu vén |

po lMuckhivéuchulamete 43| 500 4ss | osg0 473 | 470
- xét nghiém, tham do, k¥ | !
thuét cao rd rang. day du
- Dugc cong khai va cap | |
B7 nhdt théng tin vé dung! 453 496 | 475 5.00 500 . 4.80
| thude va chi phi dieu i | e ) S I
B | Trung binh 450 | 4 99 470 0 500 475 475
el Nhan xét: Ngu o bcnh hai long vé su’nnnhbachthono tin va thi tuc kham bénh,
va danh gia Don vi Ngoai Tdng quat — Ung budu ¢b diém trung binh cao nhat dat J.OO
diém, Khoa N6i téng hop ¢6 diém trung binh thip nhét 4.50 diém. Trong do, cac ticu
muc cé diém dudi 4.5 nhu:
- Khoa Néi tong hop: B2, BS, B6
2.3 Sy hai long ctia nguwoi bénh ddi voi co sé vat chit va phuong tién phuc vu
ngwoi bénh.
” - Ngoai |
Noi Ngoai | Téng Y hoc
Muc Noi dung tong Nhi téng [ quat — c6  Bénh vién
hop hop ~ Ung truyén
N D ! . buou
Budng bénh khang |
‘trang, sach s&, c6 day
.du cac thiét bi di€u \
Cl chinh nhiét 46 phit hop 4.50 500 430 5.00 ] 4.86 4.69
nhu quat, may sudi, * | I
| hodc diéu hoa ' ’
Buéng bénh yén tinh, _
bao dam an toan, an ; 5
C2 ninh, trat tu, phong | 447 4.92 450 . 5.00 4.53 | 4.05

ngua trom cap, yén tam

khi nam vién

Giuong bénh, ga, go0i .
‘ diy du cho mdi nguoi

' mot gluong, chéc chin,
sir dung tot |

470 | 496 | 450 | 500 = 4.53 4.73
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457 | 492 @ 4.60 5.00 4.86 4.75

- Dugc cung cép quan
- day du, sach sé&

L 4 ao

Nhé 'vé siﬁ?\, wnhé tam é ! : :
C5  thudn tién, sach s&, sir  4.43 | 500 @ 435 5.00 4.46 4.62
- dung t6t ;

Duoc cung cip ddy du i :
C6 nuéc udng nong, lanh  4.57 496 | 4.55 5.00 4.60 4.71
ngay tai khoa diéu tri ‘

Nguoi bénh va nguoi

nha nguoi bénh truy

7 cdp dugc mang internet | 4.43 | 4.96 4.50 5.00 4.70 4.67
khong day (wifi) ngay |

tai budng bénh ‘

' Dugc bdo dam sy riéng
tu khi nim vién nhu f
gthay quin 4o, kham l
C8 'benh, di vé sinh tai| 457 | 488 480 | 5.00
giuong... cd rém che,
vach ngin hoic ndm

4.73 4.76

N .. . : 0

Céng-tin  bénh vién |

riéng

co phuc vu dn udng va nhu
- 2 . R g
cdu sinh hoat thiét yeu

4.60 ‘4.68 | 4.65 5.00 4.60 ‘ 4.67
 day du va chét luong ‘ |

- M6i tru”on‘g trong " ' : ) |
Cl0 khudn vién bénh vién | 4.57 | 5.00 470 | 490 | 4.73 4.76
- xanh. sach, dep ‘ _

b | ol Biin wog_seun ot bl T .
Puogc cung cip phuong | i
tién van chuyén noi | 5 | ‘

Cll | vién- nhu xe lém3 cén‘g, | i |

| xe dién déy du, kip thot, |

sir dung tot khi ¢6 nhu | ‘

ciu | |

S S S, S

480 | 500 | 455 - 4.90 4.55 4.78

C Trungbinh | 456 493 | 455 | 498 | 465 471
T S *Nhfm xét: Nguoi bénhw}ule‘ii long vé co sO vat chat va phuong tién phuc vu tai
c4c khoa 1dm sang. Quy IV ngudi bénh dénh gia diém trung binh cua céac khoa cao. Cu
thé:

- Don vi Ngoai Téng quat — Ung budu va Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhat
4.98 diém.

- Céc khoa ¢6 tiéu muc dudi 4.5 diém:

+ Khoa Noi tong hop: C2. CS. C7.



+ Khoa Ngoai tong hop: C1. CS.

+ Khoa Y hoc ¢ truyén Cs.

2.4 Su hai long vc thai do wng xir, nang lye chuyen mon cua uhan vién y té.

I Noi
Muc Noi dung tong

- hop

P TR
DI 151 noi, thai do, giao| 4.30
| tiép ding myc
Nhén vién phuc vu (hoﬂ
1y, bao vé, ké toan...)

- . . 4.50
L ¢o 1ot néi, thar do, giao

tiép dung mure

! Puoc nhan \lenv 1€ ton
D3 trong, déi - xu cong | 4.67
' bang, quan tam, gitp do

; Bac sy, diéu duong hop
D4 !tac ot va xir ly cong = 4.67
- viéc thanh thao 1<1p thoi |
'Pugc bic sy tham |
D5  kham, dong vién tai 4.60

. | phong dleu tri
T Duou tw van ché do an,
D6 . van déng, theo doi va | 4.57

phono ngufa blm chung !

; Nhan vién y té l\hong
D7 LO biéu hién goi y boi  4.57
- dudng
D | lxung bmh 435

o Nhan xét: Diém tr ung, binh su hai long cua nguo
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I ; O Ngoan
» Ngoal  Tong
. Nhi tong = quat-—
. hop Ung
______________ [ __budu
|
500  4.85 4.90
500 4.60 4.90
O
| 5.00  4.85 4.90
| 5.00 | 4.80 5.00
500 475 | 500
E 500 0 455 5.00
500 4.90 5.00
! : :
| 500 476

danh &.ld

Y hoc ;
¢ ' Bénh vién
truyén : '
4.93 L 74
|
4.93 4.75
493 485
i
4.86 4.84
l 4.80 4.80
473 474
4.80 4.82

xtr, nang luc chuyén moén cta nhan vién y té cho tirng khoa cao. Trong d6:
- Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhéat dat 5.00 diém.
- Pon vi Ngoai Téng quat — Ung budu c¢é diém trung binh 4.96 diém.
- Khoa Y hoc ¢d truyén c¢6 diém trung binh 4.85 diém.
- Khoa Ngoai tbng hop ¢6 diém trung binh 4.76 diém.
- Khoa Néi téng hop c6 diém trung binh thap nhéat 4.55 diém.
2.5 Sy hai long két qua cung céip dich vu.

O g



Noi dung

| :
tm‘ Thoi gian cho d-c_)’i khi |
' Bl ‘ khém, chita bénh tai
bénh vién

H
i

[S—

ldung thude ding gio,

t

| E2 ihu(mg dan su dung

thuoc ddy di va céce tac

‘ dung phu néu co

tai |
|

fDuoc nhéc llch
kham va huéng dan
thuc hanh in uéng,
- luyén tdp, cham soc tai

nha trudce khi ra vién

t€ ddy du, hi¢n dai, dap |

ung nhu cdu kham chira .

bénh

Két qua diéu tri dap (rng
. ES

- duoc nguyén vong

Ong/Ba danh gid miuc

26 1do tin tudng vé chat

l lugng dich vu y té

. =
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Duogc cdp phat cho |

| Trang thiét bi, vat tu y |

| | Ngoai | — |
Noi Ngoai Téng Y hoc
tong  Nhi tong quat — | cb Bénh vién
hop | hop Ung | truyén
I | bueu | T |
457 500 | 4.70 5.00 4.67 4.76
| |
457 | 500 480 | 500 | 433 | 473
| |
; ‘
-8
460 500 | 4.75 5.00 4.73 4.79
‘ |
| |
460 | 5.00 @ 4.65 i 5.00 } 4.20 4.69
s \
440 | 492 | 435 | 490 = 426 4.55
|
_— B L
4.70 ‘4.96 4.35 490 | 4.80 i 4.73
| | |
457 498 | 460 | 496 | 4.50 4.71

*Nhdn xét: Piém trung binh vé két qua 'c'ung Cé.p dich vu cla khoaNhldUOL danh

gia cao nhat so véi cac khoa duoc khao sat 4 4.98 diém. Viéc cung cép dich vu cho
bénh nhan ludn duge bénh vién quan tdm va cai tién dé tao dugce sy tin nhiém cta nguoi
bénh. Khoa ¢o tiéu muc dudi 4.5 1a: Khoa NOi tong hop, Khoa Y hoc ¢6 truyén, Khoa

Ngoai téng hop.

2.6 Nhu ciu dap tng mong doi ciia ngudi bénh.

HEE )=

[

Wil
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e T B SR [ . Ngoawl ‘ | |
Noi Ngoai | Tong Y hoc |
- Muc Noi dung ‘ tong Nhi tong quat— ch Bénh vién
| ~ hop hop . Ung  truyén
e S - bwéu |
Bénh vién dap tUng

dugce bao nhiéu % so :

=}
o

G1 'véimongdoicﬁaéngi92.23% 99.68% 98.5% | 99.30%  96.56% | 96.71¢

'ba trude khi nam

]
i

¢
i
| l‘
P

L vién. _
i !

* Nhin xét: Hau hét, cac khoa déu dap ung nhu cau mong doi ctia ngudi bénh cao
tr 90% trd 1én. Trong d6, khoa Nhi ¢6 ty 1€ cao nhat 99.68%. Bénh vién khong ngung
ci tién vé chét luong phuc vu nham dap Gng nhu cau hai long cua ngudi bénh.

2.7 Nhu cAu ngwdi bénh trong kham, chiva bénh chiu quay lai.
Theo khao sat quy IV cho thay 100% nguoi bénh dong v quay lai bénh vién kham

diéu tri bénh twong tu néu co.
IV. PHAN TiCH SU HAI LONG BENH NHAN THEO DOI TUQNG

Khéng
BHYT
4%

Cé
BHYT
96%

Biéu db 7: Ty lé sir dung bdo hiém y 1é

* Nhan xét: O quy TV nam 2025 c¢6 96% ngudi bénh dén diéu tri la ddi twong c6
bao hiém vy t&. Va 4% ngudi bénh khong c6 bao hiém y té. Hau hét, ngudi dan déu thay
duoc loi ich cta viéc tham gia BHYT trong viéc kham diéu tri bénh.

V.MOT SO Y KIEN PONG GOP

- Sau khi khéo sat quy IV cho thdy da sb ngudi bénh va than nhan ngudi bénh hai
long véi doi ngil bac si - diéu dudng cta bénh vién.

- Mite ty 1€ hai long chung dugc ghi nhian & cac khoa déu dat 95%.

- Mot sb y kién déng gop:

* Khen ngoi:

- Panh gia tét vé& cach lam viéc va thai d phuc vu cia béc si, diéu duong.
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- Ngudi bénh hai long vai cac dich vu tai bénh vién, mong bénh vién duy tri va
phat huy.

- Khudn vién bénh vién rong rai, nhidu cdy xanh, khong gian yén tinh thich hop
cho nguoi bénh kham va diéu tri tai bénh vién.

*Gopy

Khong c6 truong hop ngudi bénh gop v kién vé cai tién chét luong cda bénh vién.

VL KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1. Két qua khao sat ndi tri toan vién

- Da s6 nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh danh gid cao chat lugng dich vu
kham, chira bénh, dic biét la thdi d6 phuc vy, tinh thin trach nhiém ctia doingli y bac st
va nhéan vién y té.

- Diém hai long trung binh cua quy 1V dat duoc 1a 4.73 diém.

- Ty 1¢ hai long ctia quy IV dat 99.61% bénh vién luén cai tién cac muc con han
ché, nhim dem lai su hai long cho nguoi bénh.

- Nguoi bénh danh gia chi s hai long toan vién noi trt dat 90%.

- Nhiing thay d6i cai tién chét luong dich vu da mang hi€u qua dap ung duoc su
hai long clia ngudi bénh trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién.

1.2. Ty 1€ hai long ngudi bénh theo khoa IAm sang

- Bénh vién khao sat 5 Khoa bao gdm: Khoa Noi tong hop, Khoa Ngoai tong hop.
Pon vi Ngoai téng quat-ung budu, Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b truyén. Trong do:

+ Céc khoa dat diém trung binh cao & nhiéu tiéu muc nhu Pon vi Ngoai Téng quat
— Ung buéu, khoa Nhi dat tir 4.9 diém tré lén.

+ Hau hét bénh vién dap tng duoc nhu céu mong doi ngudi bénh cua tit ca cac
khoa dugc khao sat va dat ty 1& cao nhét 1a Khoa Nhi dat 99.68%.

+ M6t sb tiéu muc dat diém trung binh dudi 4.5 diém nhu:

e Céc toa nha, ciu thang bg, thang may, buéng bénh dwoc danh sb va hudéng dan
rd rang, dé tim.

» Nguoi bénh héi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét,

e Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhép, XUét vién, Chuyén vién, chuyén khoa...) rd
rang, cong khai, thuan tién

s Nha vé sinh, nha tdm thudn tién, sach s&, sir dung t6t

¢ Ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cdp dugc mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh

» Béc sy, diéu dudng co loi néi, thai do, giao tiép ding muc

1.3. Ty 18 hai long theo nhém bao hiém y té

- Trong dot khao sat quy 1V thi ¢6 96% nguoi bénh st dung BHY T va 4% khong
strdung BHYT. Nguoi bénh nhéan thiy duge nhiéu loi ich khi tham gia BHYT trong qua
trinh kham va diéu trj bénh.

2. U'u, nhuoge diém



16

- Uu diém:

+ Nhén duoc su quan tdm tir Ban Gidam dbc trong ting hoat dong nang cao dich
vu kham, diéu tri cta tirng Khoa/Phong.

+ Ngudi bénh danh gia cao vé cac tiéu muc clia nhém su hai 1ong vé thai do tng
xlr, k¥ nang chuyén mon cua nhan vién y té.

+ Ty 1& nguoi bénh déng v s& quay trg lai kham chita bénh tai bénh vién dat 100%.

+ Ty 1& hai long chung dugc nguoi bénh danh gia 90%.

- Nhuoe diém:

+ Con mdt vai phan anh cua nguoi bénh vé quy trinh tha tuc hanh chinh chua duge
cong khai.

+ Nhéan vién chua dap ung kip thoi nhu ciu cla ngudi bénh vao nhiing gio cao
diém.

+ Nha vé sinh tai cac phong doi khi con chua dam bao. chua dem lai sy hai long
cho nguoi bénh.

+ Nguoi bénh phan anh vé hé théng truy cip mang vao khung gio dong bénh, khoé
tiép cén

3. Nhirng van dé chwa dat dwge hai long cao can dwoc wu tién cai tién chat
lwong

| | Ngwoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cdp duge mang internet khong
day (wifi) ngay tai buong bénh R 1= ")
2 2 Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach s&, st dung 16t

3 "~ Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhap, xudt vién, chuyén vién, chuyén khoa...)
rd rang, cong khai, thuén tién

Céc toa nha, ciu thang bo, thcmg may, buong bénh duoo danh s6 va hudng
' dan rd rang, de t1m

S Nguol benh hoi va goi duoc nhan vién 2 te khx can thlet

4. Kién nghj

- Cac khoa tiép tuc duy tri va phat huy cdc ndi dung da thuc hién dugc trong
quy IV.

- Thuong xuyén cong khai quy trinh tht tuc hanh chinh trén céc trang thong tin
bénh vién.

- Tang cuong phan bd nhan su kham va diéu tri kip thoi, gidm thoi gian cho doi
cho ngudi bénh.

- Tang cudng tan sudt kiém tra va don dep nha vé sinh, nhét la trong céc khung gid

déng bénh.
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Trén day la bao cdo tong hop két qua khao sat hai long nguoi bénh ndi tri quy 1V
nam 2025. Dé nghi cac khoa/phong nam bat ndi dung va cong khai dén nguoi bénh./.
Noi nhn: GIAM DOQ{Z’

Ay

- Ban Giam doc;

” O"
- Céac khoa/ phong; BENH VIEN o\ /‘S /ﬁ/
- Luu: VT, QLCL. \3, =
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