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Két qua khao sat khéng hai long ngum bénh quy IV nam 2025

Can cir K& hoach s 2917/KH-SYT ngay 28 théng 3 nim 2017 ctia S& Y t
vé trién khai hoat dong “Khao sat sy khéng hai long cua nguodi bénh ddi véi hoat
dong kham bénh, chira bénh tai Khoa Kham bénh cta cac bénh vién cong lap
thudc S&'Y té Thanh phd”;

Cén ctr Ké hoach sé 14/KH-BVCC ngay 06 thang 01 nam 2025 vé td chue
thue hién khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té - do ludng chét lugng
hoal dong, cung cép hoat d‘(f)rig y té tai Bénh vién huyén Ct Chi nam 2025;

Nham nam bt thuc trang nhitng vin ¢ ma bénh nhan con chua hai long vé

bénh vién dé lanh dao bénh vién x4c dinh nhiing van dé can uu tién giai quyét,

dé ra phuong phép cai tién lam giam than phién, buc xtc, huéng dén sy hai long
nguoi bénh. Bénh vién Pa khoa Cu Chi bdo cao két qua khdo sat khong hai long
nguoi bénh quy I'V ndm 2025 nhu sau:

I. Két qua hé thong Ki-6t khao sat khong hai 1ong ngwsi bénh

1.1. Tong hop két qua

Tong hop cée s8 liéu tir hé théng Ki-6t khao sét khéng hai 1ong nguoi bénh co

két qua khao sat nhu sau;

N91 dung ciu hoi . Khﬁng hai; g‘j'?'.,

! 1 Khau lam thu tuc dang ky kham 2
” 2 Ihm glan cho ]al% Xet nghlem 1
]I 3 Ihal do u’ng Xu, giao tlep cua nhan vién benh vién __W 0 -
4 "I hu tuc trong qua trmh kham bao hiém y té 2
5 Khau thanh todn chi ph1 kham chita benhm_ T 1
“ 6 Cach hoi bcnh tham kham va tu vén cua bac st 1
7 .AMH—(:Eam soc, huo*ng dan va tu Vgr?;;a diéu duorng ) M o 1 . .
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8 Thm glan chor s1eu am chup ph1m | !
9 Khau mua thuoc cap phat thude baé h12in y té I 1
10 N Nha \}e smh pﬁ vu ngum benh ;&;benh Vlen .......... ) 0
N o - Chd ngdi ChO’ khaﬁwlmc—ild xét n0h1<;n ” 0
12 Eac~d1(:,h vu t1en lc~hphuc vy nguoi benl 0
13 An ninh, trat ty benh vién “ 0
N TZ | ‘Thong tin, huorng dan duong di cherTgTrc;i benh M | ”O
15 ‘ Cg(ong 1<ha1 gia cac d1ch vu trong bénh vién 0
| l 6 Gia kham chita benh  phu hop v6i chat luong dich 0
| vu bénh vién cung cip
2.5
2
1.5 i
0 . . . . .
SO

# S5 luot khong hai long

Biéu dé 1: S6 luwot khong hai long

* Nhin xét: Trong quy IV, bénh vién ghi nhan cac truong hop phan anh
khong hai 1dong cia ngudi bénh. Cu thé:

+ Khau lam th tyc dang ky kham c6 2 luot phan anh.

+ Thoi gian cho lam xét nghiém ¢6 1 lugt phan anh.

+ Thu tuc trong qué trinh kham bao hiém y té ¢6 2 luot phan anh.

+ Khéu thanh toan chi phi kham chfta bénh ¢6 1 lugt phan 4nh.

+ Céach hdi bénh, thim kham va tu van ctia bac si cé 1 lurot phan anh.

+ Cham séc, huéng din va tu van cta diédu dudng 1 luot phan anh.

+ Thoi gian cho siéu am, chup phim 1 lugt phan 4nh.

+ Khau mua thubc, cép phat thubc bao hiém y & co 1 luot phan anh.



3

Khéu lam tht tuc ding ky kham nhéan duoc sb lwot phan anh nhiéu hon cac

muc khéc 1a do ngudi bénh dén kham thuong tap trung vao budi sang, khung gio

bénh déng dan dén thoi gian cho doi 14u hon. Can tur van huéng din ngudi bénh

dén thdm khiam vao budi chiéy.

Bénh vién khéng ngimng ghi nhan cac phan anh cta ngudi bénh, tor dé tim

hiéu nguyén nhan va dua ra nhiing giai phdp cai tién chét lugng bénh vién ngay

cang tot hon cling nhu hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh.,

1.2. Thong ké khio st theo tirng théng

 luong dich vu bénh vién cung cap

STT | Noidung cduhoi [ TRlng 10/
b Kha__u lam Lhu tuc dang ky kham
2 | Thoi gian cho lam xét nghié¢m - ( | i
Thai do6 Ung xu, giao tlep ctia nhan 0 ; 0 0 =
vién bénh vién | S T O G o2
Ihu tuc tlong qué trinh kham bao hiém 0 ' 5 0 BENHY
vté ] N BA KHi
5 ' Khéu thanh toén chi phi khéam chita 0 | , 0o Cuci
| bénh | o \”\T'
6 Cac,h hoi bénh, tham khim va tu van 0 l 0 Sm==
p———. Cud bac 51 ................ — e e
Chéam soc, huong dan va tu van cia
i 0 1 0
~, diéu dudng - B )
8 Thoi gian chd s siéu am, chup phim _ 1 0
9 Khau mua thude, cap phat thudc bao 1 0
h1em v té B - &
. Nha v¢ sinh phuc vu ngudi bénh cia
10 0 0 0
| bénhvién S S
11 Chd ngdi cho khdm, chd xét nghiém 0 0 0
19 v(,ha.c dich vu tién ich phuc vy nguoi 0 | 0 ‘ 0
bénh - ’ L N
13_| An ninh, (rat tw bénh vin 0T 0o [ o
14 Thoéng tin, hudng dan dudng di cho 0 : 0 ‘ 0
.. hguoi bénh SN R
15 Cong khai gla cac dlCh vy trong bénh 0 ‘ 0 T 0
~ ivién B |
16 - Gid kham chira bénh phu hop VO’l chét ’
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Biéu d6 2: S6 lwot khong hai long theo tirng thdng

* Nhan xét:

Trong quy IV hé théng Ki-6t khao sét khong hai long tai bénh vién ghi
nhén 10 lugt phan anh trong thang 11. Trong d6, ¢6 2 luot ngudi bénh phan énh
vé khau lam thi tuc ding ky kham, 2 luot vé thi tuc trong qua trinh khém bao
hiém y té. Pa phan ngudi bénh déu 16n tudi gdp khé khan trong qu4 trinh lam
thu tuc dang ky, cling nhu ngudi bénh chua ndm dugc quy trinh dang ky. Bénh
vién can dua ra céc bién phap dé cai tién chét luong t&t hon nhim dam bao su
hai long ctia nguoi bénh khi dén kham va didu tri tai bénh vién.

11. Giai phap cai tién

Két qua trén da xac dinh dugc cdc van dé can giai quyét, Ban Giam dbc
bénh vién yéu cau Khoa Kham bénh kiém soat lai viéc quan 1y Ki-6t dam bao
ghi nhén ding phéan anh cta ngudi bénh, tranh truong hop phan 4nh sai khéng
dung su that, ngoai ra cin chén chinh céc hoat dong, giai quyét cic van dé nguoi

bénh phan anh:
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5 Mot vai ngudi hud da
‘ Dénh chua hidu r5 WONE  din duy
‘quy trinh dang ky bénh nguol Khoa Kham
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phi hop. dodn hinh anh
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Tang cuong ho trg |

Khau thanh khém da phan la| = 2.7 R R
toan chi phi ' ngudi cao tudi nén nguol bénh trong  Phong 5
. o 1 Mo a e b1 . 1qua trinh thanh  chinh-Ké
kham  chita khoé khan trong qua | 1, A .
banh ; twinh  thanh todn | 040 khéng  tién toan
: ; mat '

khong tién mt. !

Trén day la bao cao két qua khao sat khong hai long ngudi bénh quy IV
nam 2025. P& nghi khoa nghiém tac thuc hién theo bang phan céng trén nham
muc tiéu hudng dén su hai long ngudi bénh, mang dén chat luong phuc vu cua
bénh vién ngay cang tét hon./.
Noi nhin: )

- Ban Giam doc;

- Cac khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL.
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Nguyén T6 Bao Hoang



