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BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngwoi bénh ngoai tri quy I nam 2026

Can cr Quyét dinh sb S6/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 ctia Bo Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do lwdng hai long cia ngudi dan dbi véi dich
vu y té cong giai doan 2024 2030;

Can ¢t K& hoach s§ 1984/KH-SYT ngay 04 thang 03 nam 2025 cia S& Y té vé
viée do luong chét lwong hoat dong, cung ¢ip hoat dong y té tai céc co sé y té cong léap
va ngoai cong lap trén dla ban thanh phd Hd Chi Minh nam 2025,

Cén ctr Ké hoach s§ 66/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2026 vé ké hoach té
chtre thuc hlun khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té, do ludng chét lugng hoat
dong, cung cép dich vu y té tai Bénh vién huyén Ci Chi ndm 2026.

Ban Khao sat hai long nguoi bénh bao cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh
ngoai tr0 quy I ndm 2026 nhu sau:

I. Noi dung danh giz'l

B cdu héi phéng van ¢6 cdu triic gdm 36 cdu héi ty danh diu theo miu chung cua
BOY Té (ban hanh ngay 08 ngay 01 ngay 2024) dugce xay dung phu hop véi bénh nhén
ngoai tra,

Bao gdm 34 tiéu muc thudc 7 linh vue.

1. Khé ning tiép can.
Sy minh bach théng tin va thu tuc khidm bénh, diéu tri.
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh,
Thai d0 trng xu, nang luc chuyén moén cla nhan vién y 1é.
Két qua cung cép dich vu.
Dap Ung s mong doi.

7. Y kién; nhan xét cta ngudi bénh trong kham, chita bénh.
I1. Két qua khéo sat hai Iong nguoi bénh ngoai tra

2.1. Két qua chung
- Tong s6 phiéu khao sat: 150 phiéu
- Dia diém khdao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién Da khoa Cd Chi

Stt Noxdung Quy IV . Quyl

. : nim 2025 | nim 2026
) Diém/ty 1¢
1 I'Diém hai long trung binh | —— ' 4.82 L 4.88
2 0T ai long chung ; 99.94% 99 83%




3 | Chisb hai long toan dién T 8% | 96.67%
4 Piém trung binh theo tirng phéan
Muc A | Kha nang tiép can dich vu 479 1+ 4.89
"Muc B | Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh diéu (] f 480  4.85
Muc C ’ Co s& vat chat va phu’cmg tién phuc vu ngubi'bénh a1 | T 4se
Mue D '}Illtlgl do Ung xa, nang luc chuyén mdn cia nhan vién ‘ 485 491
iMuc Eml Két qua cung cép dich vu 4.85 - 488
T JEPTT= - ‘ " E = — ’" - = " - 7 et - et s ....,.\..... O.._.. s e e e i e AV 175 S 0 bt 21 e e 200
' Muc G Dan]rlllgla chung_bgﬂ’q v1¢§ da;? umgA dugc bao nhiéu % 97 1% 97 98%
so v6i mong doi trude khi khdm bénh

* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy I ndm 2026 cho thdy ngudi bénh hai long vai cac dich vu
chim séc tai bénh vién. Dat 4.88 diém hai long chung.

- So sanh két qua v6i khao sat quy IV ndm 2025 cho thay:

+ Piém hai long trung binh quy I ndm 2026 cao hon so véi diém hai long trung

binh ctia quy IV ndm 2025 12 0.06 diém. Ty 1é hai long chung cta quy I nam 2026 dat
99.83%.

+ Diém hai long trung binh tt c4 cic muc trong khéo sét quy TV déu thip hon so
véi quy I nam 2026.

+ Ty 18 hai long toan dién cta quy IV dat 98% cao hon so véi quy I nam 2026
96.67%. Mirc d6 hai long ctia cac muc trong quy I phan bé tir 4.8 diém tré 1én. Su chénh
léch mirc d6 hai long ctia cdc muc chiém ty 18 thép.

+ Dat 100% ty 1& nguoi bénh ddng y s& quay trd lai bénh vién.

+ Dép g duge 97.98% nhu clu so véi mong do¢i clia ngudi bénh khi dén kham
tai bénh vién.

2.2. Pic diém chung ciia mAu khio sat

2.2.1. Ty 1 gi6i tinh va ty 1¢ siv dung bao hiém

Nam
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Bidu db 1: Ty l¢ gioi tinh va 1y Ié sir dung bdo hiém



* Nhan xét: Ty 1¢ nit gidi 58% duoe khao sat chiém ty 1¢ cao hon so véi nam giéi
42%. Trong quy I ndm 2026, thi c6 100% ngudi bénh dén kham 1a déi tuong c6 tham
gia BHYT.

2.2.2. Ty 18 nhém tudi

Dudi 30
T 30-45
12%
Trén 60
49%
T 46-60
33%

Bidu db 2: Ty Ié nhom tuéi
* Nh@n xét: Theo khao sat hai nhém tudi ¢6 nhu ciu kham chita bénh cao la
- DO tu6i 46-60 chiém ty 1¢ 33%. _
- D6 tudi trén 60 chiém ty 18 cao nhét 14 49%,

Stc d¢ khang ¢ hai nhom tudi ndy giam dan nén nhu ciu chim séc stic khoe cling
chiém ty 1€ cao hon so v&i nhém tudi tir 30-45 tudi (chiém 12%) va nhom duéi 30 twoi
(chiém 6%).

2.3. Két qua chi tiét tirng phén

2.3.1. Sy hai long ciia nguoi bgnh doi véi kha ning tiép cgn dich va.
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* Nhin xét: Didm trung binh vé sy hai 10ng clia ngudi bénh dbi véi kha nang tiép
can dich vy quy I nim 2026 dat 4.88 diém cao hon diém trung binh quy IV nam 2025 la
0.09 diém. Trong do, diém trung binh dat méc cao nhét 12 nhom tiéu muc cac bién béo.
chi din duong dén bénh vién r5 rang, d& nhin, dé tim dat 4.96 diém. Tiéu muc dat diém
trung binh thap nhét 1a c6 thé tim hiéu c4c thong tin va dang ky qua dién thoai, trang tin
dién tir cila bénh vién thuén tién dat 4.80 diém. Ngudi bénh hai 1ong cao ddi véi kha
ning tiép can dich vu & tht ca cac tiéu muc, sw chénh 1&ch cta cac tieu muc chiém ty 1¢
thap.

2.3.2. Sw hai long cia nguoi bénh dbi véi sw minh bach théng tin va thit tuc
khdm bénh, diéu tri.

= e rwE | BT
MeB ) WdmeeBE TB | chung
B Quy trinh khadm bénh duoc niém yet rd rang cong 475 ‘
o khai, d& hiéu. ’
B2 Céc quy trinh, thi tuc kham bénh du’otc cai caoh don | 478
‘ oian thuan tién. '
B3 [ Gia dlCh vuy té niém yet r0 rang, cong khal 4.84 1
thm vién y té tiép doén, hudéng din ngudi bénh lam
B4 4.87
cao tht tuc niém nd, tan tinh. i
Xép hang thit tu khi 1am c4c th tuc dang ky, ndp tién, 55
Bs 4.90 (100%)
kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. -
B6 anh g1a thm glan cho dm lam thu tuc dang ky kham 4.7
B7 Jr')anh gié thm gian cho téi luot bac sy kham 4.92
B8 Déanh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu vén. 4.85
B9 Danh gm thoi gian cho ]am xét nghlem chiéu chup 4.87 |

Panh gié thoi gian cho nhan ket qua xét nghiém, chiéu | 434

B10 »
chup. |

|
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* Nhdn xét: Sy hai long cua ngucn bénh 601 véi su minh bach thong tin va tha
tuc kham bénh, diéu tri quy I dat 4.85 diém chiém 100%. Nguoi bénh danh gia céc tidu
mue tir 4.7 diém tré 1én. Trong d6, tiéu muc danh gia thoi gian che téi luot bac s§ kham
duogc danh gié cao nhéit 4.92 diém. Bénh vién ludn quan tAm dén su minh bach thong tin
va thi tuc kham bénh, diéu tri nham dem lai su hai long cho ngudi bénh.

2.3.3. Su hai long ciia nguwoi bénh dbi véi co sé v@i chit va phwong tién phuc vu
nguoi bénh. '

. . b [ Pibm | Piém TB
i Muyc C Wl(\IQl dung céu héi B chung
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T ) L T 4 Xe 1 . N
[ Phong cho ¢6 di ghé ngdi cho nguoi bénh va s |

b : 4.88
<2 dung t6t.
- Phong cho c6 quat (diéu hoa) ddy dd, hoat dong 497
| thudong xuyén. :
Phong ch¢ ¢6 céc phuong tién giup nguoi bénh cé
C4 tam 1y thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, toy roi, nude 4.84
ubng...
Béo dam su riéng tr khi khdm bénh, chiéu chup,
Cs . . A 4.87
lam tha thuét,
C6 Nha v¢ sinh thuén tién, sir dung t6t, sach sé. 4.88
Méi truomg trong khudn vién bénh vién xanh, sach,
C7 , = 4.92
dep.
8 Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, phong 40]
nglra trdm cép cho ngudi dan. o

(99.83%) |

4.88

* Nhin xét: V& co s& vat chét va phuong tién phyuc vu nguoi bénh & quy 1

nim

2026 dat diém trung binh la 4.88 diém, chiém 99.83% bang so voi quy IV nam 2025,
Bénh vién luon cai tién v& co sé vt chdt dé dam bao phuc vu ngudi bénh tot nhat.

Nguoi bénh danh gia sy hai 1ong vé co s& vat chit va phuong tién phuc vu gitra

c4c tiéu muyc tuong doi déng déu, ty 1¢& chénh léch thép. Trong dé:

+ Tiéu muc dat diém trung binh cao nhét 1a phong cho ¢6 quat (diéu hoa) day du,
hoat dong thuong xuyén va tidu muc moéi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach.

dep dat 4.92 diém.

+ Tiéu muc dat diém trung binh thap nhat la phong ché ¢6 cae phuong tién giup
nguoi bénh c6 tam ly thoai méi nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nuéce udng dat 4.84 diém.
2.3.4. Sw hai long vé thai dg wng xik, ndng lyc chuyén mén ciia nhan vién y .
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*Nhdn xét: Ngudi bénh danh gia cao sy hai long vé thai do tmg xa, nang luc
chuyén mon cua nhén vién y té. Piém trung binh chung su hai long ctia quy 1 nam 2026
dat 4.91 diém cao hon so vdi diém trung binh cta quy IV nam 2025 14 0.06 diém. Hau
hét, nguoi bénh danh gia cao vé thai do img xt, ning luc chuyén mon ctia nhan vién'y
té dat tir 4.8 trd 1én. Bénh vién ludn cht trong ndng cao ndng luc va thai do ing x1r clia
nhén vién, dap ung dugce su tin tudng cta nguoi bénh. Trong do:

+ Tiéu muc nang luc chuyén mon ciia bac sy, didu dudng dap ung mong doi dat
diém trung binh cao nhét 4.94 diém.

+ Tiéu muc dat diém thép nhét 1a ho ly, bao vé, ké toan... ¢6 10i ndi, thai do, giao
tiép dung muc dat 4.88 diém.

Nhén vién y té lubn nd luc bdi dudng chuyén mén va nhiét tinh, quan tam, giap
d® khi ngudi bénh can trong subt qué trinh diéu tri tai bénh vién.
2.3.5. Sw hai long két quad cung cdp dich vu.

MycE | R B nlindh | Piém | Diém TB |
| : 8 TB chung
- Két qua kham bénh da dap tmg duoc nguyén vong | 4.88 '
' cla Ong/Ba. P
| Céc hoa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham
E2 bénh dugc cung cép @4y du, rd rang. minh bach va 488 487
- duoc g1a1 thich néu ¢6 thic mic. | (99.17%)
B3 Danh gid mac do tm twong vé chat lufong dichvuy i34 |
té.
3 B4 Danh gid muc d¢ hai long vé g1a ca dlCh vuy te 490 ;
i = ST

* Nhdn xét: Sy hai long ctia ngudi bénh vé ket qua cung chp dlch vu quy [ dat
99.17%. HAu hét, két qua cung cp dich vy dugc nguoi bénh danh gia hai long cao, cac
tiéu muc dat 4.80 diém. trung binh trd 1&n, co tiéu muc danh gia muc dd tin tudng vé chat
lugng dich vu y té dat diém thap nhit so véi cac tidu muc 12 4.84 diém. Va dat 100%
ngudi bénh nhén xét v& b tidn chi tra ré hon so vai chét luong dich vu'y té. Bénh vién
dd va dang cai tién vé chit luong cung cip dich vu nhdm dép tng su hai long cho nguoi
bénh.

2.3. 6 Nhu cau dap teng mong dpi cila hguoi bénh (1t 0/9 - ]00/)

N§i dung ciu héi [ | ‘Loai 1
|
|

| Panh gi4 chdng, bénh vién da dép Gng duoc bao nhjeu % so 97. 98% Tét |
véi mong doi ciia Ong/Ba trude khi nam vién?

Pa s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai ldng vai két qua diéu tri. lrong quy 1
nam 2026, Bénh vién da dap ung dugc 97.98% su mong doi clia ngudi bénh khi dén
kham, chita bénh tai bénh vién.

2.3.7. Nhu ciu ngwoi bénh trong khdm, chita bé¢nh chiu quay lai.

o e,



Noi dung cdu hoi piém TB chung |

f Néu c¢6 nhu céu kham chita nhimg bc;‘:nh tuong tLr Ong/Ba cd | 100%

% - quay trd lai hodc glorl thiéu cho nguoi khac dén khong " .
Véi ty 1¢ 100% dong nghla la da sb ngudi bénh va than nhan nguoi bénh lya chon

s€ quay lai day diéu trj néu ¢6 nhu clu kham, chira bénh tuwong tu.

I1, Két luén va kién nghi vé két qua khio st ngoai tru

3.1. Két-luan

- Uu diém:

+ Hoat dong khao sat gop phan hoan thién cac tiéu chi danh gia chét lugng theo
B6 tiéu chi chét lugng bénh vién coa BO Y té.

+ Bénh vién nhan dugc sy hai long cao tir nguoi bénh vé moi mat, dat ty 1¢ hai
long chung 99.83% va diém trung binh hai long 4.88 diém.

+ Ty 1& hai long toan dién dat 96.67%.

+ Hé théng cong nghé thong tin ¢6 sy thay dbi va thudng xuyén nang cép phin
mém d€ dap tng duge cac nhu cdu hoat déng ctia bénh vién va thuén tién hon cho ngudi
bénh.

+ Dap tng duoc 97.98% nhu cdu mong doi cia ngudi bénh. '
+ Nhén dugc su tin nhiém cta ngudi bénh, ty 16 ngudi bénh dong ¥ quay lai kliam
chita bénh chiém 100%. /

+ Ngudi bénh danh gia cao vé thai d6 tmg xir, nang luc chuyén mén cia nhén vién
y (& va cling nhu két qua cung cdp cac dich vu tai bénh vién.

- Nhuge diém:

+ Pa phan nguoi bénh dén kham 13 nguoi cao tudi nén kho khan trong qué trinh
dang ky kham qua 4p dién thoai, trang tin dién tir cta bénh vién.

+ Chua nhén duoc sy hai long cao clia ngudi bénh vé quy trinh kham bénh duoce
niém yét rd rang, cong khai, d& hiéu.

3.2. Kién nghi

- Tang cudng hd tro ngudi bénh dang ky kham qua 4p nham han ché thoi gian cho
dang ky kham cua nguoi bénh.

- Thuomg xuyén cap nhat va cong khai quy trinh kham bénh dén nguoi bénh.

Trén day 1a béo cdo két qua khao sat hai long bénh nhan ngoai tru quy [ ndam 2026.
Dé nghj cac khoa/phong ndm bét ndi dung bio céo va cong khai dén nguoi bénh./.
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- Céc khoa/phong;
- Luuw: VT, QLCL.




