SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA CU CHI Djc 1ap - Ty do — Hanh phiic
Sb: 42 5/BC-BVCC An Nhon Tdy, ngay 41 thang 4 ndm 2026
BAO CAO

Két qua khéo sat y kién déi véi dich vy lién quan dén thii tyc hanh chinh
Quy I'nim 2026 tai Bénh vién Pa khoa Ci Chi

Can ctr K¢ hoach s6 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 cua S6 Y té vé
viée Do ludng chit lugng hoat dong, cung cép dich vu y té tai co 56 y té cong 1ap va
ngoai cong ldp trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh;

Thye hién K& hoach 6 66/KH-BVCC ngay 12 thang 01 ndm 2026 ctia Bénh vién
Pa khoa Cui Chi vé t0 chire thuc hién khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién yté -
Do ludong chét luong hoat dong, cung cép dich vu y té tai Bénh vién DPa khoa Cu Chi
ndm 2026; E

Thuc hién Ké hoach sb 164/KH-BVCC ngay 29 thang 1 ndm 2026 cta bénh vién
Da khoa Cii Chi vé viéc thuc hién khdo sét hai long ngudi bénh dbi véi cac dich vu lién
quan dén thu tuc hanh chinh tai Bénh vién Pa khoa Cd Chi nam 2026;

Ban Khio sit hai long nguoi bénh bao cdo két qua khao sat y kién déi voi dich vu
lién quan dén tha tuc hanh chinh quy I ndm 2026 tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi nhu
sau:

L THU'C HIEN KHAO SAT

1.1 N§i dung khio sat

Thuc hi¢n khao sét ¥ kién hai long clia nguoi bénh déi véi dich vy lién quan dén
thd tuc hanh chinh theo huéng dan cia bénh vién tai Ké hoach sé 164/KH-BVCC ngay
29/01/2026 v¢ cac mau phiéu khao sat y kién,

Bao gém 30 clu hoi thude 6 linh vuc:

1. Kha ning tiép cén
. Minh bach vé thong tin va thu tuc hanh chinh
. Nhan xét vé co s& vat chét 3

2
3
4. Thai d¢ ung xlr va k§ nang lam viéc clia nhén vién y té
5. Nhan xét vé két qua cung cép dich vu

6

.Y kién va dong gop
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1.2 S6 hrgng khao sat: 50 phiéu tir ngay 24 thang 02 ndm 2026 dén ngay 03 thang
03 nam 2026.

‘1.3 Péi twgng khao sat: nguoi bénh dén thuc hién 5 loai dich vu thi tuc hanh
chinh duoc cung cép tai Bénh vién:

1. Chp giby nghi ém hudéng BHXH

2. Gidy chtmng sinh

3. Cép gidy chung tlt

4. Chp gidy chimg nhan thuong tich

5. Chp giby tom tat hd so bénh 4n

II. KET QUA KHAO SAT

2.1. Théng tin chung clia ngwdi tham gia khio sat

Bang 1: Téng hop thong tin chung cia nguoi bénh tham gia khdo sdt

'STT | Ngi dung cAu héi | Tré 16 ' | Sdlugng | Ty Lé(%)
1. Nam 17 i 34
1 Gidi ti gt I - I } N
161 tinh 2. Nt 3B 66
] Cap gidy nghi 6m hudéng 55 50
BHXH
o _ | 2. Gidy chung sinh 18 'J, 36
(Loai dich vu st 5=ar "ot chimg ti 0o 0
. dung < . A - ! —
o | 4. Cép gidy ching nhén thuong | | 5
. tich ) - i l
5. Cép gidy tom tat ho so bénh an | 6 | 12
Hinh thtre cip gidy | 1. Cip méi 46 ! 92
| ching nhén 2. Cép lai 4 18

* Nhin xét: Qua dot khao sat quy I nam 2026 thi ty 1¢ nlt gidi (chiém 66%) cao
hon nam giGi (34%) va c6 92% ngudi bénh dén lam thu tuc v6i hinh thae cdp méi gidy
chitng nhén, 8% ngudi bénh xin chp lai. Trong d6, tha tuc xin cAp gidy nghi m huéng
BHXH chiém ty 16 cao nhit 50%, xin gidy chimg sinh chiém 36%, xin gidy tém tat ho
so bénh 4n chiém 12%, xin gidy chimg nhan thuong tich chiém 2%, khong co trudng
hgp ndo xin gidy chung tir. Cho thdy day 1a nhiing th{”} tuc thudng xuyén dugc yéu cau
nhét tai Bénh vién Da khoa Cti Chi.



2.2, Khi ning tiép can

Bdéng 2. Téng hop ddnh gid vé kha néng tiép can dich vu

Binh ... ..

thuwdng
2%
Dédang
37%

Khé khin
00

srr* N_Qldungcﬁu héi  Tra 10 S6 lwgng | Ty L (%) |
l.Ratdédang 32 o
| Bidn chi dan gitra cac khu | 2. Dé dang 16 32
1 Ve trong co s¢ y té dé quan | 3. Binh thudng 0 0
sat khong? 4. Khé khan 0 o
| 5. RAt khé khan 0 0
Co (ng dung cong nghe | I Ratde ding 3 ) e
thong tin trong quang ba vé | 2. D& dang 19 | 38
2 ; kha nang cung cdp dich vu | 3. Binh thuong 0 0
| cua co sO gitp khach hang | 4 Kho khan o 0
de dang ti¢p can khong? 5. Rt 1<h5_khén. o 0 E h 0 |
T | 1.Rét d& dang 28 | 56|
| Thoi gian, thoi diém cung | 2. D& dang 20 | a0
3 |cp dich vu co phi hop | 3. Binh thuong 2 Ty
khong? 4.Kh6 khan 0 0
) 5. Rét kho khian 0

R4t d&
dang
61%

Bidu db 1: Ty 1¢ trung binh vé kha ndng tiép can dich vu

*Nhin xét: Ty 1¢ trung binh vé kha néng tiép cén dich vu ¢6 61% ngudi bénh ghi
nhan rét d& dang trong viéc tiép cén, 37% nguoi bénh ghi nhén la dé dang, 2% nguoi
bénh ghi nhdn binh thuong va khong co truong hop nao ghi nhén 1a kho khin. Trong
dé:
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+ Nhom bién chi din gitra cac khu vire trong co s y t€ d€ quan sét dugc danh gia

mite rat d& dang chiém ty 18 cao nhat 64%.

+ Nhom c6 ing dung cong nghé thong tin trong quang ba v& kha ning cung cip
dich vu ctia co s& giup khach hang dé dang tiép can danh gia mtrc rat d& dang chiém cao
nhét 62%.

+ Nhém thoi gian, thoi diém cung cép dich vu cé phi hgp danh gid mirc rat dé
dang chiém ty 1& cao nhét 56%.

2.3. Minh bach vé thong tin thi tuc hanh chinh
Bdng 3: Téng hop danh gid vé minh bach trong théng tin thu tuc hanh chinh

|STT ! Nbi dung chu héi Tra loi Sblwgng | Ty1e(%) |
1. Rat ro rang, cu thé .26 52
Thoi g A dich 2 RS rang, el the 23 SR e 46 o
ol gian cung odp dich = R e e 1 2 |
-1 | vuduge niém yét/ thong 1-4 Kt e | 5 5T !
| bao nhu thé nao? - Hnong r8rang,cuthe | 0 | O
| 5. Rat khong rd rang, cu 0 0
| thé
i 1. Rét 3 rang, cu thé 29 58 :
| i Pel 2. R5 rang, cu thé '. 21 \ 42 :
g ac tha tuc can dép tng =6 - =
§ , . b t
| 2 Khi st dung dich vu duge i EmAh huNUn‘g e 0 ..____.i_m,,_..v.ﬂ_ow_
i théng bao nhu thé nao? hong rd rang, cu the 0 0 |
- 5. R4t khong rd rang, cu | t
i 0 0 !
— the ' o e e e
| 1. RAL 1B rang, cu thé 29 58 ,
Th o do 2. R6 rang, cu thé 21 42
- Thoi gian cho Fte
horgan cho ot O a0k thuong 0 0
3 sudungdich vy co dugc SRS I
| thong bdo trudc khéng? |4 510ng 0 dngouthé | 0 | 0
5. Rét khong rd rang, cu
i 0 0 i
- the — |
| [.Rétrorang, cuthé | 29 58 |
| . 2. R0 rang, cu thé 20 40
: So d6 cac khoa/ phong , —
; A Ae ) 3. Binh thuong z 1 2 :
i 4 du'qolnleln yet cH1rd rang - o e o -—§- ;w—-wm R
; khéng? 4, Khong rd rang, cy the | 0 0
| 5. R4t khoéng rd rang, cu
| 2 0 0
P the ]
: ‘ Quy trinh thu tuc hanh 1. R4t rd rang, cu thé 30 60
5 chmh cung cip dich vu co 2.Rdrang, cu thé _ 19 38 !
i dugc théng bao cu thé 3 Binh thuong [ 1 2 |

r
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khéng? (liét ké theo danh

4. Khong 16 rang, cy thé 0 0o
muc cdc thi tuc tai phy 5. Rét khong rd rang, cu o
. > 0 0 |
luc..) thé
1. Rat 16 S rang, cy thé 28 56
' :a ¢ afl 1 m.g,lc uoc nicm 3 Binh thucmg 5 7
6 | yet/ thébng bao nhu thé -
| nao? 4. Khong r0 rang, cu thé B 0 0 B
5. R4t khong rd rang, cu
2 0 0
iy - B 1. R4t 16 rang, cu thé 30 60
f"f‘: tioddon, phﬁf‘frg’[‘i’c 2. RS ring, cy th 20 40
Y 3 To T Btiniints...dh 0 fov R R I
. gdi qu},]e pll E) Binh thucng | 0 0
7 lich hen (neu ¢6) duoge ; - ]
. T S . 4. Khong rd rang, cu thé 0 0 ;
cung cép day du, 16 rang, | " — = | . ]
minh bach, ‘ 3. 7Rat khong rd rang, cu 0 0
B » the
_ I RAt 16 rang, cy the 30 ,r‘ 60
| Don vi 6 bo phan/ hinh | 2. R0 rang, oy thé 20 140
g thie tiép nhan thdng tin 3. Binh thuong 1l 0 0
phén hoi cuia khach hang | 4. Khong 1 rang, cu thé 0 0
' nhu the nao? 5. Rét khoéng 1 rang, cu
| . 0 0
’ the _
| 1. Ré&t 1o rang, cu thé 29
- Ung dung cong nghé 2. RB rang, cu thé 20
9 théng tin trong giai quyét | 3. Binh thuong 1 2
cac thi tuc hanh chinh 4 Khong rd rang, cy thé 0 0
nhur the nao? 5. R4t khong 16 rang, cu 5 0

thé

f

2. d

Binh . .
thudng
1%

R3 rang,
cy thé
41%

R4t o

thé
58%

Khong r6 rang
0%

néng, cy

Biéu b 2: 1y 1¢ trung binh Vé su minh bach trong théng tin vé dich vu cung cé}y
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* Nhin xét: V& sy minh bach trong thong tin thi tuc hanh chinh ¢6 ty 1€ trung binh
cao nhét 12 58% ngudi bénh ghi nhan & murc rat 1o rang, cu thé. Ngudi bénh hai long va
danh gia cao cta cac nhom tiéu muc. Trong d6: ngudi bénh hai long d6i véi tht ca cac
muc & muc rét v rang, cu thé dat ty 1€ tir 50% trd 1én. Nhom quy trinh thi tuc hanh
chinh cung cap dich vu ¢6 dugce thong bao cu thé khong? (liét ké theo danh muc céc thi

tuc tai phu lu

) nhom céac hod don, phleu thu, két qua giai quyét TTHC, lich hen (néu

co) duoc cung cAp day db, rd rang, minh bach va nhom don vi c6 bo phan/ hinh thirc
tiép nhan thong tin phan hdi ca khach hang nhu thé nao? dugc danh gi4 cao nhat 60%

& murc rat 1o rang cu thé.

- Khong ghi nhan trudng hop ngudi bénh danh gia khdng 16 rang. Cho thay cong

tac tiép nhan va phan hoi cac ndi dung lién quan vé céc tha tuc hanh chinh tai bénh vién

thuc hién kip thoi va dap ing nhu cdu ctia ngudi bénh.

2.4. Nhan xét vé co s& vt chit.

Bdng 4: Téng hop nhdn xét danh gid vé co sé vt chat

T N§i dung cau héi

| | Tré 1o | Sélwgng | T 1& (%)
; : = = = i
| | 1. Dép tng rit tot 29 58
DAién_ Fich dia 'dié{n cung | 5 Pap ung tot ' 9 | 38
| cepdichvucodaping T ng 2 L 4
) dLl'(_)’C nhu mong doi cua N - . S | R ———————
| 6ng, ba khong? 4. Khong tot ) S
) 5. Rat khong tét_ B 0 0
1. Dap ung rat tot 30 6()
' Ban ghé, quat va céac vat Qm" tgt - 8 Y
i dung ho trg dap Gng nhu S| T
2 u1 g‘ e o P g;n . 3. Binh thuong 2 4 ;
thé nao so véi nhu cdu  + o
‘ ctia 6ng, ba? 4 WI*{whong tot » WO e
5. R4t khong tot 0
1. Dép ing rat tot 31 62 |
. it b , 2. bap Gng tot ‘ 18 36
. thiet bi -4
‘ rang HEt o1 SR8 XD 1 3. Binh thuong 1 2
dich vy ra sao? e - e -
4. Khong tot 0 0
5. Rét khong t0t P B 0
| V¢ sinh moi truong, 1. Bép tng rejlt tot | o 30 _69 _
' quang canh tai dia diém | 2. Pap (g 1ot 19, N 38
4 | cung cp dich vuso véi | 3. Binhv‘tﬁ}}‘r_c‘y_r_xg 1 2
mong doi clia dng ba 4. Khong tét 0 ‘ 0
| nhu the nao? 5. Rét khong tét 0 0




Khéng tét
Binh .. e 0%
Dap ung
tbt
37%
Pap ang
réI; tbt
60%

Biéu do 3: Ty I trung binh hai long vé co s¢ vdr chat tai Bénh vién,

*Nh@n xét: Nguoi bénh hai long vé co s& vat chét tai bénh vién chiém 60% ty 16
dap tng rét t¢, 37% ty 1¢ dap tng t6t, 3% ty 1¢ binh thuong. Trong d6 nhém trang thiét
bi cung cép dich vu dugc danh gi4 cao nhit 62%. Va khong c6 truong hop nao ngudi
bénh danh gid khéng tdt vé co s& vat chét tai bénh vién.

2.5. Thai d§ ang xir va ky ning 1am viéc ciia nhan vién y té

Bang 5: Téng hop thdi dj iimg xik va kj ndng lom viée cua nhén vién y té

. STT | Noi dung cau héi * Tra lai Sé lwgng | Ty 18 (%)
LI A T = —
R N TR R P
K§¥ nang giao tiép | 3. Binh thuong : i 0 ,O\‘_ e
‘Z—Iihéng t6t o 0 B
5.5§_g khong tot 0 _ _____ 0o
1. RA tdt 28 56
B o " .
R L EX e B S
| 4. Khong tbt 0 | 0
5. Rét khong tbt o 0
_' |1 RAt tht - 30 | 60
g e ooy | 2T
| 4, Khong tot 0
| _[5.Rétihong tée_ 0 0o

e —— ) /

NS T
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Khéng bt
thudng
0%
T6t
42%

R4t tot
58%

Biéu db 4: Ty 1é trung binh vé thdi dg teng xit va kj ndng lam viéc cua nhdn vién y té tai bénh

*Nhin xét: Veé thai d6 tng x& va k¥ ning lam viéc cua nhan vién y té tai Bénh
vién c6 58% ngudi bénh danh gia mic rét tdt, 42% nguoi bénh dénh gid o mic tét,
khéng c6 truong hop déanh gia & binh thuong mirc khong tot.

Trong dot khao saty kién ddi v&i cac dich vu lién quan dén thu tuc hanh chinh quy
I nam 2026 thi ngudi bénh danh gia cao vé thai dd tmg x& va k§ nang lam viéc cha nhan
viény té. Cu thé 1a nhom niang luc giai quyét cong viée dat 60% & mirc rat tdt.

2.6. Két qua cung cap dich vu

Bang 6: Két qud cung cdp dich vu

| g[‘"[ﬂl _Noi dung chu héi ~ Traloi ) S6 luwgng —[Ty 18 (%)
? 1. Rét tht 27 | >4
L 2. Tt 23 46
| K&t qua dat dugc so voi — = -
LI I X 3. Binh thuong 0 0
mong doi cua Ong, ba? - -
i 4. Khong tot | 0 0
L 5. Rétkhong tot o i 0
. Rattdt 29 58
: Két qué (g dung cong nghé | 2. Tot ] 20 o 40
2 ' thong tin trong cung cip 3. Binh thuong L ' 2
dich vu nhu thé nao? 4. Khong &t s 0 0
) 5. RAt khong tot 0 o
‘zT, = e v 1. Rét tét 29 58
| Tin nhiém cua éng, ba déi |- NEE (L =S RS P
3 véi co s& nhu thé nao? 2 00 — 20 il -
3. Binh thudng | 1 2
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| | 4. Khong tét 0 ] 0
| ~ -
| 5. RAt khong ot 0 0 |
r —— = ,
1. Rét tét 28 56
| Dich vy cung cép c¢6 phu 2. Tét 21 42
"4 | hop v6i thoi gian hen 3. Binh thuong 1 iI 2
. khong? 4 Khong ot 0 I O _‘
| o 5. Rat khong t6t 0 0
| 1. Rat tdt 26 52
| , 2, Tét 22 44
< | Cac muc thu phi dich vu nhu |-— 7
|2 &1 3. Binh thuong 4
' | the nao? : v
5 " | 4. Khong tot 0
| | | 5.Rétkhongtdt 0
1. Rét tdt 27 54
2. Tét 21 42
Kha nang chi tra clia 6ng/ ba NP o .
| | nhu thé nao? |2 inh t u"cmg
| 4. Khong tdt .- 0
| 5. Rét khong tot 1 g

Khong tbt

Binh ... il
thudng =
3%

Tét
42% iy
R4t t6t

55%

Biéu db 5: Ty 1¢ trung binh vé két qud cung cdp dich vu tai Bénh

vién.

*Nhén xét: Ty 1¢ trung binh vé két quéa cung gép dich vu cho thdy ngudi bénh

danh gid cao vé céc dich vu tai bénh vién, mic danh gid rét tdt 14 55%, 6t 1a 42%. binh

3 , N 14
thuong 3% va khéng c6 trudng hop nao danh gid 1a khong t6t. Hau hét, ngusi bénh danh
g g g hop g

gid cac nhom & mie rét t6t dat tir 50% tr& 1én, mie tdt dat tir 40%, mirc binh thuong dat
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tir 2%. Bénh vién ludn cai tién vé chét lugng cling nhu cac dich vu tai bénh vién nhim
dap Gng va phit hop véi nhu cau ctia ngudi bénh.

[II. NHAN XET CHUNG

3.1. Panh gia chung

- Trong quy I ndm 2026 ngudi bénh dén bénh vién thuc hién tha tuc hanh chinh vé
chp gidy nghi huéng BHXH, cp gify chiing sinh, cdp gidy chimg nhén thuong tich va
cp gidy tom tit hd so bénh 4n. Trong d6, thi tuc xin cip gidy nghi hudng BHXH chiém
ty 18 cao nhat 50% va dat 92% hinh thire xin cip méi.

- Theo két qua khéo sat cho thay thi phan 16n ngudi bénh danh gia hai long vé dich
vu cai cdch hanh chinh tai bénh vién va dat & mic cao.

3.2. Uu diém:

- Pa phén ngudi bénh déu danh gia cao dbi véi dich vu cai cach hanh chinh tai
bénh vién. Ngudi bénh rat hai long vé6i cac dich vu nhw kha ning tiép can, sy minh bach
théng tin, co s& vat chit, thai d6 ing x& va k§ ning ctia nhan vién y té, két qua cung cép
dich vu...

- Nhan duge sy quan tAm ciia nhan vién y té vé thai do ung xt va k§ ning ctia nhan
vién y té trong thit tuc cai cich hanh chinh, ngudi bénh danh gia cao nhét vé nhém ning
luc giai quyét cong viéc.

- Bap tng duoc nhu cdu mong doi cling nhu sy tin nhiém ctia nguoi bénh dbi voi
cai cach vé tha tuc hanh chinh.

3.3. Han ché:

- C& s& vat chét tai bénh vién cfi, bao tri thuong xuyén nén chua nhan duoc sy hai
long cao tir ngudi bénh.

- Heé théng phén mém vé cai cach hanh chinh chua én dinh, gap kho khan khi nhap

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP

- Nang cap céc thiét bi vat dung, co s& vat chét tai bénh vién dap ing nhu cau sir
dung clia ngudi bénh. "“

- Phong Céng nghé théng tin cia S& Y té thudong xuyén cap nhat lai hé théng nhap
liéu vé cai céch thi tuc hanh chinh.

Trén day la bao céo khao sat y kién dbi véi dich vu lién quan dén thi tuc hanh

chinh quy 1 nam 2026. Gitip bénh vién danh gia khach quan nhét cac van dé vu va khuyét
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diém lién quan dén cac tha thuc hanh chinh. Tir d6 c6 nhitng giai phap cai thién phu hop
cling nhu duy tri va phat huy nhiing hoat dong hiéu qua hudng dén su hai long nguoi
bénh./.

Noinhidn:
- Ban Giam déc;

- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL.
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