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BENH VIEN DA KHOA CU CHI Bgc lap -~ Ty do - Hanh phuc
84: 4054/BC-BVCC An Nhon Tdy, ngay 4 & thing & ndm 2026

BAO CAO
Khio sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién quy II nam 2026

Can cir Quyét dinh sb 6858/Q0D-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bo Y té vé
viéc ban hanh “Bé tiéu chi d4nh gia chét lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cén ¢t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nim 2013 va hudng dan
thue hién quan ly chét lugng kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can v K& hoach sé 3335/KH-SYT ngay 13 thdng 03 nim 2026 ctia S¢ Y té vé
viée do luong chét luong hoat dong, cung cép dich vuy té tai cac co 56 y té cong 1gp va
ngoai cong lap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2026,

Thyc hién ké hoach s6 66/KIT-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2026 vé ké hoach 6
chire thyc hién khéo sat hai 16ng ngudi bénh va nhan vién y té - Po ludng chét luong
hoat dong, cung cé,p dich vuy té tai Bénh vién Pa khoa Ct Chi nam 2026.

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bao céo két qua khao sat y kién nguoi me sinh
con tai b¢nh vién quy II nam 2026 nhu sau:

L. Noi dung khao sat:

L.1. Dia diém khao sdt: Khoa Phu san — Bénh vién Pa khoa Cua Chi.

1.2. Pbi twgng Kkhio sat: Nguoi me dén sinh con tai Khoa Phu san — Bénh vién
Da khoa Cu Chi.

1.3. Coéng cu khao sat:

B6 cdu hoi phéng van ¢o chu tric gdm 26 cau héi tw danh dau theo mau chung ctia
B6 Y T¢ (ban hanh ngay 06 thang 11 nim 2015 ) duge xdy dung phu hop véi nguoi me
sinh con tai bénh vién.

* Thang do mire d6 hai long:

Bao g(‘")m 26 tiéu m uc thude 8 linh vye.

I. Khé néng tiép cén.

Quy trinh kham va nhép vién.

Cung cip thong tin, truyén théng va tu vén.

Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh
Thai d6 tng xtt ctla nhan vién y té.

Nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té.

Két qua ndm vién.

OO\Z@(J\JLW[\)

Bap ng su mong doi va nhu ciu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu
quay lai.

II. K&t qua Khio sat y kién nguwdi me sinh con tai bénh vién:

2.1 Két qua khio sat chung:



- Téng sb phiéu khao sat: 20 phiéu

- Diém hai long trung binh: 4.41

o Stt T i N01 dung Quy 1 Quy 1;

| Dlem/tv 18
| ']M B i 1ong truné T e |455 ! aar
! ma— § D1ér§t—rungbmhtheo tunwgphan .~ S —_—
{ MucB Quy trinh kham va nhap wen 11 443 4.25
5~1\7{U‘C C Cung cap thoﬂg tin, truycn thong Va m vﬁ ‘ l - 447 B ~«42§ I
S MucD | Co SO‘ vat chat va phuong tién phue vu ‘ 441 ' 425 °
M‘:JC E | 1 ha1 do ng xu cua nhan vxen Y te 4.84 4.89
l Mui dﬁj‘ﬁ;n;‘;wchuycn on Cu& nhan Vleﬁ. y tL ] e s \0'
| Muc }‘1"_ Két qua ndm vién 4.52 ) 4.38
3 | Dap Gng sy mong dm va nhu cAu noum % 97% 97.8%
bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai. | = I
ot Ly 1¢ ba me s€ quay tré lai T

& /Vhan Xxét:

- Két qua khao sat quy 1I cho thiy ngum me sinh con tai bénh vién hai long kha
ning phuc vu cta bénh vién dat 4.41 didm thép hon so véi quy 112 0.14 diém. Trong do:

- Nguoi bénh danh gid vé thai do ing xr cua nhan vién y té dat diém trung binh

cao nhat 4.89 diém.

- Hau hét nguoi bénh danh gid tht ca cac muc & quy 11 déu thap hon so voi quy |
chi muc E thai ¢6 ung x{r cia nhan vién y té duoc ngudi bénh danh gia cao hon quy I

(0.05 diém).

- Pap ung sw mong d¢i va nhu cdu ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay
lai ctia quy 11 12 97.8% cao hon so véi quy T 1a 0.8%.

- Vaty 16 ba me s& quay trd lai la 100%.

2.2 Két qua khio sat tirng tiéu muc

2.2.1 Pic diém miu khao sat:
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2.2.1.1 Ty & nhom tuéi va 1y Ié si dung béo hiém yié
A Duéi 20
Trén 35 A
15% & R
Cé
BHYT
100%

Biéu do 1: Ty 1¢ nhom tudi va ty 1é sir dung bdo hiém y é

s

* Nhan xét: Trong dot khao sat hai long nguoi me quy 11 tai bénh vién thi khong
¢d truong hop ngudi me sinh dudi 20 tudi, d6 tudi tir 20 dén 35 tudi chiém ty 18 cao nhat
85%. do tudi trén 35 tudi chiém 15%. Va cling trong khéo sat thi c6 100% nguoi me
sinh con déu tham gia bao hiém y té, khong ¢6 truong hop nguoi me khdng tham gia
BIY'T. Ty 1& nguoi me nhén thdy duoc loi ich cua viéc tham gia bao hiém y té ngay
dugc tang cao.

2.2.1.2 Ty I¢é ngwoi me vao khdm va sinh con tai bénh vién.

Chi dén
sinh tai
BV
35% ¢

Bieudo 2: Ty [¢ nguoi me vao khdam thai vé sink con tai bénh vién

Nhan xét: Qua khao sat quy 1I cho thiy ty 1¢ ngudi me dén kham va sinh cont
bénh vién cao nhét chiém (65%), ty 1€ ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién (35%)).
Cho thay chdt lugng dich vu kham thai v& chim séc me va bé tai bénh vién ngay can
tang cao, dép (ng dwge nhu cu hai 1ong cta nguoi bénh.
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2.2.1.3 Cdch thite sinh con fai bénh vién
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_ Dé
D 3 - thudng
Mbde 450
cip elu
55%

Bidu db 3: Cdch thive sinh con tai bénh vién

-

* Nhin xét: Qua khao sat & quy 1I cho thdy cach thirc sinh con tai bénh vién thi
hinh thirc sinh thuong (45%) thdp hon so v6i hinh thic md dé cip ciu (55%). Trong cac
cach thire sinh con thi bénh vién ludn khuyén khich nguoi bénh uu tién sinh thuong hon
sinh md; nhung trong nhitng trwdng hop nham dam bao cho sy an toan cia me va bé thi
cén phai lra chon sinh mb cép ctru.

2.2.1.4 Ty 16 56 ngdy nam vién

Dwéi 4
15%
Trén 7
30%
Tir 4-7
55%

Biéu do 4: Ty 1¢ s6 ngay nam vién

* NIzan xét: Theo khao sat y kién ngum me sinh con tai bénh v1en quy Il ndm 2026
thi: ty 18 ndm vién duéi 4 ngay co ty 18 thip nhét chiém 15%, nam vién tir 4-7 ngay
chiém 55% va nam vién trén 7 ngdy chiém 30%. Nhung treong hop sinh con tai bénh
vién khi strc khde ctia ngudi me va em bé duge 8n dinh thi s& duge xuét vién nén dbi
v&i phu nit sinh thuong thi khoang 3 ngay va phu nit sinh md thi tir 3-5 ngay s& dugc
xuét vién.

2.2.2 Panh gia st dung dich vu
2.2.2.1 Kha néng tiép can.



- Thoi gian cho doi lam ca

Giudng dém cho me va con an toan, khéng ndm ghép ! 4.20
- Duoc cung cép chan, ga, gbi, vay, td day du, sach s&€ cho me |
Svacon

Nha v¢ sinh, nha tdm sach s&, ¢ gidy, xa phong, nude day du i 430

Noi dung ciu héi biém TB

' Puoc chi din dén cac khoa, phong 15 rang, d& hiéy, d3 tim 4.25

S -

: i = T ey - 4.25
| Co thé goi va hoéi duoc nhan vién y t€ khi can thiét (ké ¢4 |

0 ]
| ngodi gio hanh chinh) 425 | 00

* Nhin xét: Diém sd su hai long cta ngudi bénh dbi véi kha ning tiép can dich
Vi quy Il nam 2026 dat 4.25 diém thép hon so véi quy I 1 4.38 didm, va ty 1¢ hai long
vé khd ndng tiép can dat 100%. Nguoi bénh hai long v6i kha ning tiép cén nén ty 16
chénh I&ch gitta cdc tiéu muc thap.
2.2.2.2 Quy trinh khdm v nhdp vién.

, | piémas
Néi dung cau héi | PiémTp | Plem

Qu_y trinh. thu tuc nhap vién 0 rang. cong khai, thufn tién 5 4.25 C 425

n cdc this tue, dich vu chip nhan duge | 425 | (100%)

* Nhin xét: Dbi vé6i quy trinh kham va nhap vién dat 4.25 diém va dat ty 1¢
100%, ngudi bénh danh gia diém trung binh quy II thdp hon so véi quy 112 0.18 diém.
2.2.2.3 Cung cap thong 1

truyén théng vé tw van.

% s
Néi dung ciu héi " pidmTp | DiEmTB
ol e L | chung
Duge cung cdp théng tin yéu cau xét nghiém, siéu m, chiéu l
- ¢hup... trude sinh @20 i
- Duoe thong tin, tr van vé qua trinh sinh con va céc nguy co i 4.25
| tai bién ¢ thé xay ra 4.25 (100%)

- Dugce truyén thon g, tw van phat hién cac dau hiéu nguy hiém,

| iy . ] N N . a LE = i 4,
- cach cham s6c, ché d6 dinh dudng va nudi con bing stta me | 30

i
3
i

* Nhin xét: Diém sb trung binh vé sy hai long cta nguoi bénh dbi vai cung cap
thong tin, truyén théng va tu vin quy 1I 14 4.25 diém. Trong d6, nhom tiéu muc duoc
truyén thong, tu van phat hién cac diu hiéu nguy hiém, cach cham séc, ché do dinh
dudng va nudi con bang sita me dugc nguoi bénh danh gid cao nhét 4.30 didm. Tiéu
muc dugce cung cdp théng tin yéu cdu xét nghiém, siéu m, chiéu chup...truGe sinh ¢o
diém trung binh thip nhit 4.20 diém.

2.2.2.4 Co 56 vt chdt va phuong tign phuc vy nguoi bénh.

i

Noi dung ciu hoi | Diém TB

e i e b

4.25
(100%).

4.30

biém T

_chung
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| Buong bénh thong thoang, sach s&, co quat may sudi hodc 5 B 4 2; 1
diuhoa - N

bugc béo dam rleng tu khi thay quan 4o, o, tham kham vé smh

tai givdong nhu c6 rém che, vach ngin di dong hodc ndm | 425

: buono riéng

ol e -

Cé cac d1ch vu tmn xch khac cho ba me, em be nhu g g,ox dau 4.0
 tai cho tam g01 mat-xa, , dat. chat lugng tol ‘ -

* Nhdn xét: Nguoi bénh hai long Ve co & Vat chat va phuong txcn phm VU nguoi

bénh & quy 1 14 4.25 diém, dat ty 1& hai long 100%. Héu hét nguoi bénh danh gia diém
trung binh cla cac tiéu muc c6 d6 chénh léch thap. Trong do, tiéu muc duge cung chp
chan, ga, gbi, Véy, t4 ddy du, sach s& cho me va con va tiéu muc nha vé sinh, nha tim
sach s&, co g}ay, xa phong, nude day dn dat diém cao nhit 4.30 diém. Bénh vién ting
cuong cai thién vé co s& VAt chat va phuong tién phuc vu dé nguoi bénh an tim va cam
thiy thoai mai nhét ¢6 thé khi diu tri tai bénh vién.

2.2.2.5 Thdi dé ung xir cua nhdn viény té.

, . . DiémTB
Noi dung ciu hoi biem TB tem

Rac sy ¢6 101 néi, thal do, gldO tlep dung muc - 485 ! "
‘ 4.85 _
| Nhan vién phuc v (ho ly, bao vé, ké toan...) ¢6 151 noi, thai 4.85 4.89
} do QldO ttep dung mure ) l (100%)

' Nhan vién y té khong goiy b01 duong (neu co goi y dién 1 500

khong g,m y d1en 5) o

* Nhin xét: V& thai do ung XU cla nhan viény te & quy II nhan dugce sy ha1 ]onv
cao tlr ngudi bénh dat 4.89 diém. Trong d6, ngudi bénh ddu danh gia cao & tit ca cac
tiéu muc tir 4.80 diém tré 1&n. Tiéu muc nhén vién y té khong goi y boi dudng dugce
‘ngudi bénh danh gia diém trung binh cao nhét 5.00 diém. Bénh vién luén quan tam dén
thai d Gmg xit cua nhan vién y té va tmg xtr dung muc, nhan duoc sy danh gia cao cua
ngudi bénh.

2.2.2.6 Néing luc chuyén mén cua nhdn viény 1é.

| N N  Dibm 1B
: Noi dung cau hoi | DPiém TB
. —_u = . chung,
;; Bac sy' co"_ trmh do chuyen mén, ky nang thdm kham tot ) 4 43 ‘
DPiéu dudng, ho sinh ¢6 trinh do chuyén mon tot, cham soC B -
: 4.50 4. 30
chu dao ;

| Bac sy, didu dudng, ho sinh ph01 hop tot va xXu ly Long viée
thanh thao, kip thoi i ~ | -

* Nhian xét: Ngudi bénh danh gm nang lyc chuyén mon cua nhan vién y te quv H
14 4.50 diém chiém 100%. Trong do, tidu muc bac s9, diéu dudng. ho sinh phm hop ot
vGi xtt Iy ¢dng viéc thanh thao, kip thoi duge danh gia cao nhat 4.55 diém. Nhén vién

4.55
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bénh vién khong ngung néng cao trinh do chuyén mén dép ung nhu ciu chim séC va
didy tri cho ngudi bénh mét cach hiéu qua nhit. Bénh vién d3 va dang tao duoc nidm tin
0 nguoi bénh trong qué trinh chim soc va diéu tri.

2227 Két qud ndim vién.

Noi dung cau hoi

Lap;;hat thude va huong din st dung thubc ddy du 440
B e S — e T = = 1()00/
- Gid ca dich vu y té phu hop, twong xting V0i 80 tién bo ra ! 4.35 ( °)

* Nhin xét: Diém trung binh cta ngudi bénh dbi vei két qua nim vién quy IT dat
4.38 diém thdp hon so véi quy 113 0.14 diém. Nhom tiéu muc sinh d¢ an toan, diéu i
va cham séc tot va nhém clp phat thude va huéng dn st dung thube day du nguoi Bénh
danh gid cao nhit 4.40 diém. Bénh vién luén ting cudng cai tién chét lrong phuc vy
nguoi bénh nhdm dem lai sy hai long va két qué ndm vién cao.

2.2.2.8 Ddp ung sie mong doi va nhu céu nguoi bénh trong khdm, chiva bénh chiju quay
lai.

__T§1& | Loai

*

S _Noidungcuhoi
Danh gia chung, bénh vién dép tng dugc bao nhiéu % so voi |
' mong dogi cia Chi trude khi nam vién?

97.8 Tét

* Nhdn xét: Bénh vién dap g mong doi va nhu ciu nguoi bénh véi ty 1€ haj lon g
12 97.8% cao hon so véi quy L. Bé€nh vién ludn cai tién vé co sé vat chét cling nhu chét
lwong phuc vu cia nhan vién y t& dbi véi ngudi bénh nham dap g duoc nhu ciu mong
doi clia ngudi bénh,

2.3 Khéo sat nubi con bing sira me
2.3.1 Truyén théng, tw vin cho ba me vé nudi con bing siva me.

v



Theo khao sat ¥ kién ctia ngudi me sinh con tai bénh vién cho thay tit ca ngudi me
déu nhin théy “Quy dinh thye hién nudi con béng stta me”, “tranh anh, to rot tuyén
truyén va dugc tu vAn v& nudi con bing sita me tai bénh vién. Trong do, t¢ 1€ nhin thdy
clia ngudi me tai cac phong nhu sau:

120

100 100 100 N
100 - - - ' . ' 95

- 80
30 e .= .
60

40
25 25

20 : o -
' 0
Khoa kham Phong cho sinh Phong/khoa sau sinh Budng sinh

Quy dinh THNCBSM Tranh, anh truyén théng

Biéu db 5: Ty lé tiép nhdn thong tin truyén thong
* Nhan xét: Co thé thay Khoa Phu sén rat cha trong trong viéc truyén thong, tu
vAn vé nudi con bing sita me cho ngudi me va than nhan. Trong do:

- Tai khoa kham ty 1& ngudi me nhin thdy quy dinh thuc hién nudi con bing sita
me va tranh anh, t& roi tuyén truyén va duge tu van vé nudi con bang stra me tai bénh
vién 1a bang nhau dat 25%.

- Tai phong cho sinh va phong/khm sau sinh thi ¢6 100% ngudi me danh gia la
thay quy dinh thyc hién num con bidng sita me va 80% ngudi me thdy tranh anh, to roi
tuyén truyén va duge tu vén v& nudi con bing sita me.

- C6 100% ngudi me nhin thiy quy dinh thuc hién nudi con bang stta me va tranh.
anh, to roi tuyén truyén, tu van vé nudi con bing stia me tai khoa, phong sau sinh.
- Trong dot khao sat quy 11 thi 95% ngudi me thay tranh anh, to roi tuyén tr uyén,

tu van vé nudi con bang sira me tai budng sinh. Nhung quy dinh thuc hién nudi con bing
stta me thi khong duge nguoi me danh gia.

A X A L% ~ s A . . A o
2.3.2 Hoat dong tw van nudi bang sira me khi dén sinh tai bénh vién

L \Benh vienkhongwevén | 0%

| 2 Tuvankhikhdm thai taibénhvién | . 70%

3 Tuvéntruéesioh o 100%
4 | Tu vhn sau sinh, i 100%

* Nhn xét: Theo khao sat thi 100% ngudi me duge tu vdn nudi con bang stta me
tai bénh vign, khéng cé trudng hop nao khong dugc tu van. Trong do:
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- Nguoi me duge tr van khi kham thaj tai bénh vién dat 70%.
- Ngudi me duge tu van trude va sau sinh 1a 100%,

d6 cdn phai ddy manh hon nita tw van truc tiép nhiéu hon vi day 1a phuong thire truyén
thong dat hiéu qua cao.

Hoat dong tu van giap nguoi me nim kién thtc co ban nudi con bang sfta me, do

Cling trong khao sat quy 11 thi vdn d& nusi con béng sita me thi ¢6 95% ngudi me
c6 hiéu va rdt tam dic véi y nghia nubi con béng stra me, 5% ngudi me ¢6 hidu va o6
nhd cén lam gi. Bénh vién ludn tdng cuong cung cip kién thire va g vén loi ich vé cach
chidm so¢ nudi con béng slta me nham nang cao nhén thirc cta nguoi me trong viée nudi
con bang stta me.

2.3.3 Dich vu cham séc nguoi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viée thuc hién cit day rén déu duge thuc hién trén 100% nguoj
me khi sinh con tai bénh vién. Trong d6, ty 1¢ ngudi me sinh con duge cit day rén éham
chiém cao nhét 100% Vv0i thoi gian duoc uée tinh 13 2-3 phut.

- Trong quy IT nhén vién y ¢ da thye hién ““da k& da” cho 100% ngudi me khi sinh
con tai bénh vién, voi wée tinh khoang thoi gian trung binh 70 phat.
Thuc hién 100% cho tré bu sita me 1an du sau khi sinh ra. Trong d6:
+ Tré bl ngay 1ap tirc sau khi sinh chiém 75%. \

+ Ir¢ bl ngay sau 30 phat chiém 15%, X

- Tre bl ngay sau 1 gio chiém 10%. \

1 Khéng ¢6 trudng hop nao tré by trong khodng 2 gior sau sinh. Z

- Co theé thay can bd nhan vién y 1€ da thye hién dam bao cac quy trinh trong
s6¢ ngudi me sinh con tai bénh vién. Nham dem lai su hai long va tin nhi€m cua nguoi
me khisinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thwe hanh nudi con bing sita me

- Hoat dong hd trg thyc hanh cho con bu me ciing rat duoc khoa quan tam. chy
trong thure hién hé tro cho nguodi me:

SSTT . Ngwrihdtrg e

2 (Baest S AP | I
.3 Neuwsithan S - B
4 Khongaihdwg | 0

- Trong khéo sat co 100% ngudi me duge hudng dan cho tre bt dang cdch, 25%
ngudi me ¢é thuc hanh mat-xa day Vi, 65% ngudi me thuc hanh vt sita (béng tay hodc
bing may) va trong thoi gian nguoi me¢ & bénh vién cé 100% nguoi me cho tré by stta
me¢ hoan toan.



10

- Nho hoat dong truyén thong, tu vAn dat hidu qua nén cac ba me déu hidu dugc
loi ich va tAm quan trong cua viéc nudi con bing sira me. Céc ba me da hiéu va néu ra
duge nhidu ¥ kién hiéu biét vé lgi ich nudi con bang stta me:

+ Déi voi tré: gitp tré co hé tiéu hoa t8t hon, nhidu khang thé cho bé tan
khéng, phat trién trf ndo, thong minh.

+ Dbi v6i nguoi me: tang tinh cam me con, g0 tlr cung, gitp caAm mau cho me, han
ché cac tm(mcr hop nhiém tring chay mau sau sinh, gitip me nhanh 14y lai voc dang, tiét
kiém nguon kinh phi cho gia dinh.

111 Két luan, kién nghi

3.1. Két ludn

- V&i diém trung binh 1a 4.41 diém va ty 1& 1a 100% dat loai tbt, ¢ thé thay khoa
Phu san d3 nhan dugc sy hai long cla ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

g stic dé

- Bénh vién da cai tién chét lugng phuc vu clia nhén vién y té va dap tng duge
97.8% nhu cau mong doi cta ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

- Ngudi bénh dénh gia mirc d6 hai long cao dat 100% chi s hai long toan vién.

- Nhéan dugc 100% danh gia cta nguoil me ddéng v quay trd lai hodc gidi thidu cho
ngudi khac khi c6 nhu ciu.

* Un diém:

- Bang sy nd luc va ¢b ging clia toan bd nhin vién, bac s thue hién cac hoat dong
chuyén mon, cung c¢Ap dich vu kham chita bénh, hoat dong cai tién chét luong dang dan
hoan thién va nhan dugc sy cong nhan clia nguoi bénh va thin nhan nguoi bénh. Trong
do, Khoa Phuy san did gop phén khong nho cong stc dé cham séc cho phu nit dac biét la
phuy nit mang thai va sinh con.

- Bén canh d6 bénh vién con 16ng ghép truyén thong gido duc sirc khoe vao cong
tac chim s6c va didu tri cho ngudi bénh.

- Viéc khao sat gitp bénh vién hiéu & va danh gid dugc nhu cau, mong doi va mie
d6 hai long clia ting nguoi bénh tir 46 néng cao chét luong chdm soc danh cho me va bé.

- Nhan dugc su hai long, danh gia cao cia ngudi bénh vé thai d6 tng x0 nhan vién
y té tai bénh vién.

* Nhwoe diem:

- Con nhan mdt vai phan anh cia ngudi bénh vé duoc cung cp thong tin yéu cau
xét nghiém, siéu am, chiéu chup... trugce sinh,

- Bénh vién dang trong qué trinh cap nhét tén bang biéu nén gdy kho khan cho

ngudi bénh trong qua trinh di chuyén.
3.2. Kién nghi

- Thuong xuyén cép nhét cung chp céc thong tin truyén thong va tu vén cho ngudi
bénh va than nhan nguoi bénh.

- Cép nhat bd sung kip thoi hé théng bang biéu nham dap tmg nhu cAu ciia ngudi bénh
trong qua trinh tham kham va diéu tri tai bénh vién.
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Trén day la bao céo khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy 1l nam
2026, dé& nghi Khoa Phu san trién khai cac hoat dong phlt hop dé€ ning cao chét luong
bénh vién huéng dén sy hai long cla ngudi bénh./.
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