SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA CU CHI Dic 14p ~ Ty do — Hanh phite
S6: JO55/BC-BVCC An Nhon Tdy, ngoyl6 thing & ném 2026
BAO CAO

Két qui khio st hai 1ong ngudi bénh ndi tri quy TI nim 2026

Can ¢t Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua Bo Y té vé
vi¢e ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua ngudi dan déi véi dich
vuy té cong giai doan ”024 2030;

Cin ctr Ké hoach s6 3335/KH-SYT noay 13 thang 03 ndm 2026 cia SO Y té vé-
viée do ludmg chit lugng hoat dong, cung cap hoat dong y té tai céc co s& y té cong lap
vangoai cong lap trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh nim 2026;

Can cir K¢ hoach s 66/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2026 vé ké hoach 6
chure thyc hién khéo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té, do ludng chat luon g hoat
dong, cung cdp dich vu y té tai Bénh vién Da khoa Cu Chi nim 2026.

Ban Khao sat hai 1ong bao cdo két qua khao st hai long ngudi bénh noi tra quy |
nam 2026 nhu sau:

I. THHANG DO SUHAI LONG NGUOI BENH

B cau hoi phong van ¢6 cAu triic gdm 41 cau héi ty danh diu theo miu chung caa

BO Y té (ban hanh ngay 08 thang 01 ndm 2024) duoc xay dung phtt hop véi bénh nhén
noi tr.

Bao gbm 39 tiéu muc thude 7 linh vuc:

1. Khé nang tiép can.
Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, didy tr1.
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh.,
Thai d6 Ung xt, nang lyc chuyén méon ctia nhan vién y té.
Két qua cung cép dich vu.
Pap unz, su mong doi.

7. Nhu céu nguoi bénh trong khém, chita bénh chiu quay lai.
1. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NQI TRU

Iong s6 phidu khéo sat: 100 phiéu

O\KJ}-L\UJ!\)

Diém hai long trung binh: 4.83
Ty 1€ hai long chung: 99.8%
1. Pic diém miu khao sat

1.1 TV 18 gi¢i tinh



2

Nam

50% 50%

Bibu dé 1: Ty 1¢ gi6i tinh

* Nhin xét: Trong dot khao sat quy 11 ndm 2026 thi ty 1€ nam gidi (50%) dén didy tr
tai bénh vién bang hon so véi ty 18 nir gici (50%)

1.2 Ty 1¢ nhém tudi

Trén 60
35%

T 18-
30
8%
Tir 46 -60 Tu 31-45
15% 15%

Biéu dé 2: 19 1é nhém tudi

*Nhin xét: Do tudi trung binh dén didu tri tai bénh vign 1a 42 tudi. Trong quy II
nam 2026 nhém ngudi bénh dén kham chiém ty 1§ cao nhat 1a trén 60 tudi (35° o).

1.3 S6 ngay nim vién trung binh

Trén 10 ngay

5% —
Tir 5-10 ngay .t &

58% & u'é'l 5 ngay

. Bieu do 3: Ngay ndm vién trung binh



* Nhan xét: 86 ngay nam vién trung binh 13 6 ngay. Nhém ngudi bénh nim vién
tlr 5-10 ngay chiém ty 1é cao nhit 58%.

1.4 Phan bé sb lwgng phiéu khio sat cac khoa

Do diéu kién phan bd bénh khong ddng déu cia Bénh vién, nén chi tién hanh khao
sat tai S khoa. Gém Khoa Néi tdng hop, Khoa Ngoai téng hop, Pon vi Ngoai tong quat
- ung budu (Ngoai TQ-UB), Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢b truyén (YHCT).

N N
WL Tong
hop
#30%
Nhi
25%
i C..-tong
Ngooai g hop
TQ-UB 20%

10%
Biéu dé 4: Ty 16 thue hién khéo sét tai khoa

* Nhin xét: Ty 1é phan b phiéu khao sat & cac khoa theo ké hoach d¢ ra gom
Khoa Noi tdng hop 30%, Khoa Ngoai tdng hop 20%, Pon vi Ngoai téng quat - ung
budu (TQ-UB) 10%, Khoa Nhi 25%, Khoa Y hoc ¢b truyén 15%.

2. Két qua khao sat hai long néi tri

2.1 Ty 1€ hai long chung toan vién

= 491
4.9 1
4.85 4.83 4.8 4.83 4.83
478 .. [ . : 4.78
48 4761 as 477 4.77 I8
4.75 =
i
4.7 = U
4,65 : . . .
A, IKha nling B. Sy minh C.Cosdvat  D. Thai do tng E. Két qua cung G. Mirc d6 hai
ti€p cén bach théng tin chat va phuong x& va ning luc cép dich vu long
va thi tuc khdm  tién phuc vu  chuyén mén cia
bénh, diéu tri ngudi bénh NVYT

Quyl =Quyll

Biéu do 5: Ty 1é diém hai long chung nguoi bénh ndi trii

* Nhdn xét: Hau hét diém hai long chung tat ¢4 cac muc cta quy 11 duoc ngudi
bénh danh gia cao hon so véi quy 1. Cu thé:

A

m
o

17 a8



- Panh gi4 vé kha ning tiép cin cia nguoi bénh ¢ quy 1 (4.83) cao hon 0.05 diém
$0 voiquy I (4.78).

- Danh gia sy minh bach thong tin va th tuc kham bénh, diéu tri quy 1I (4.82) cao
hon so véi quy 1 (4.76).

- Déanh gia c& sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh & quy 1T cao hon so
v6iquy I1a0.02 diém.

- Déanh gia thai d6 tng xtr va ning lyc chuyén mon ctia nhan vién y té thi nguoi
bénh danh gid quy I (4.91) cao hon so véi quy I (4.84) diém.

- Danh gid két qua cung cap dich vu quy II (4.83) cao hon quy 1 (4.77).

- Danh gia mirc d¢ hai long chung ctia quy I1 (4.83) cao hon 0.05 diém so véi quy [ (4.78).

Bénh vién 1udn cai tién tAt ca cac mit nham dap tng nhu cdu cuia nguoi bénh, dem
lai su hai long cao khi ngudi bénh tham kham va diéu tri tai bénh vién.

2.2 Ty 1§ hai long cdc muc cy thé

2.2.1 Sy hai 10ng cia ngwoi bénh dbi voi kha nang tiép can dich vu.

N(’_ii dung cau hoi l len’l v B i ]em ]?Chun,,,
S R EE ) & quyll 1 Quyl | Quyn
Al Cac so dd, bién bo chi din céc khoa, phong trong 4.94 |
bénh vién | (100%) |
A2. Thoi gian vao tham ngudi bénh duoc thong bao rd 4.88
rang. (100%) |
- A3.Céc khéi nha, ciu thang, buéng bénh duoc danh s 4.65 , 4,78 484

|10 rang.

lang bng phing,

(100%)  (100%)  (100%)
4.80

A4, Cac1di di trong bénh vién, hanh

dé di. L (100%)
AS. Nguoi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can ; 491 . |
' thiét, | (100%)

* Nhgn xét: Sy hai 1ong cia ngudi bénh dbi v6i kha nang tiép can dich vu, & quy
I ngudti bénh danh gid diém trung binh dat 4.84 diém (chiém 100%). Trong do, tiéu
muc cac so dd, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh vién dat diém trung binh
cao nhat 4.94 didm. Tiéu muc cac khdi nha, cau thang, buéng bénh dugc danh sb 1o rang
dat diém trung binh thap nhét 4.65 diém.

2.2.2 Sy hai 1ong cta ngwdi bénh ddi voi sw minh bach théng tin va thi tuc
kh4am bénh, diéu tri.

Ngi dung cau héi j Drem TB i Diém 8 chung

U —: )2 S oS ST T
- Bl. Quy trinh, tha tuc nhép vién rd rang, céng khai, 4.76 4.76 4.82
~ thuén tién. | (100%) ’ (100%)  (100%)




B2, Gid dwh vy y @ dum niém yet thong bao cong>
, khai & vi tri d& quan sat, dé& doc, dé hiéu va duoc tur
van gidi thlch céc chi phi cao néu ¢

- B3. Quy erh thori gian Jam thu tuc thanh toan vién

i phl khi ra vién rd rang, cong khai, thuan tién

B4, Duoe ph() bién vé noi quy va nhung thong tm can

thlu khi ndm vién ro mng, day du

B\ Pugc giai thich vé tinh trang bth phuomg phap
va Lhm g1an du kién dlw tr1 rd rdno d“ty du

N

4.76
(100%)

_(100%)
4.83
~(100%)

4.83
(100%)

l 86 Duoc giai thich, tu vin mroc khi yéu cdu lam cac

\e{ no}nun tham do, ky thuat cao o rang, day du

(100%)

B7 Dum cong khal va c8p nhat thong tin vé ding !
Lhuoc va chl phi dlCU ri [

4.89
(100%)

B %

Nhan xet Danh gla sy hdl long cla ngum bénh dbi vé6i sy mlnh bach thono tin

va thii tuc kham, diéu tri ngum bénh danh gia quy
(4.76 diém). Trong dé. tiéu muc dugc cbng khai va

Il (4.82 diém) cao horn SO V&1 quy |
cép nhat thong tin vé dung thude va

chi phi diéu tri dat diém tr ung binh cao nhat 4.89 diém. Hau hét ngu(n bénh hai long voi
ddi v&i su minh bach théng tin va thi tuc kham, diéu tri, cac tiéu muc déu dat tur 4.7

diém tror 1én chiém ty 1€ 100%.

2.2.3 Sy hai long ciia ngudi bénh ddi véi co

vu nguwoi bénh.

s& vat chit va phuong tién phuc

Noi dung ciu hoi

Diém TB | Diém TB chung
qqy‘ll

( . BuonO benh l\hang tlang, sach &, ¢cb day du cac i

thiét bj diéu chinh nhiét dé phtt hop nhu quat, may sudi,
hom didu hoa

Quyl |
4.74

; (,A Buong bénh yén Unh de dam an toan an nmh trat |

1u phong ngira 1r0m cép, ycn tam kh] nam vién

G5 Gi iutng bénh, ga, gdi day dd cho méi ngudi mot
Oluong, Lhdb Chan su duno tot

i

4.79
(100%)

480 |
(100%)

|
(100%) |
|

( 4. Dum cung Ldp quan a0 day du sac,h s&

C S th vé smh nha tam thuan tlen sach s€, su dung
16t

Co. Bugce cung cap dw du nuée ubng noéng lgmh ngay

Lax K hOd dlCU tri

( 7 N gudi benh vanguot nha ng,ucn benh truy oap duoc
nmxu mtunu khomz day (Wlil) ngay tal budng benh

2

475 477
(98.55%) (98%)

4.82
~ (100%)

4.68

| (100%)

4.79

- (100%)

L 474
(91%)
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- C8. Pugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay

) N - 4.84
- quén 4o, kham bénh di v€ sinh tai givong... c¢6 rém che, (100%)
‘ 0
- véch ngan hodc nam rleng
Co. (,a110~t1n benh vién phuc vu in uong va nhu cu sinh | 458
hoat th1et yeu day dt va chat ]uong (93%)
C10. Mbi truong trong khudn vién benh vién xanh 4, 89
. sach, dep . (100%)
i L] 1. Du:oc cung cap phuong tmn van chuyen ndi vién o
4.81
nhu xe lan, cang, xe dién day db, kip thoi, sir dung tbt o
(93%)
khi co nhu cdu

* Nhin xét: Panh gid vé su hai 1ong ciia ngudi bénh d6i voi co s vat chét va

-

phwong tién phuc vu quy II ¢6 diém trung binh cao hon so v6i quy 112 0.02 diém. N Ui
bénh hai long véi tit ca cac tidu muc dat tir 4.5 didm trd 1én. Trong dé. tiéu muc moi
trudng trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep dat diém trung binh cao nhit 4.88
diém. tiéu muc cing-tin bénh vién phuc vu 4n ubng va nhu ciu sinh hoat thiét yw day
dt va chét luong dat diém trung binh thép nhét 4.58 diém. Bénh vién ludn cai tién vé co
s& vat chit dé dam bao thuén tién cho nguoi bénh trong qua trinh diéu tr.

2.2.4 Sy hai Iong vé thai d§ rng xit, ning lye chuyén mdn cia nhin vién y té.

- Piém TB
Néi d
D1. Béc sy, d1eu duong cO 101 nodi, thai do g1a0 tmp 4.95
| 'dung muyc (100%)
D2. Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ke toan...) c6 loi 4.90
© noi, thai do, g1ao t1ep dun0 muyc (lOO%) |
3. Duou nhan vién y ;16 ton trong do1 xir cdng bing, 4.88
quan tim, gitip d3 § (100%) |
D4 Bac 59, didu ducmg hop tac tot va xu ly cong v1cc 4.89
thanh thao, kip thoi ; (100%)
D3 Duoc bac s¥ tham kham dong vién ta1 phong dleu i 4.91 §
tri ‘ (]OO%)
ﬁD() Ducc tLr véan Lhe do an, van don g, theo d01 va phong 4.89 ¢
ngua bién chung (IOO%)
- D7. Khong bi nhan vién v té goi ¥ bdi dudng 492 |
5 o (100%)

qu l

4.84
(100%)

Dlem lB chung

qu 1§

4.91
(100%)

o Nhin xét: Ngugi benh ) hai long vé thai do ung xu, nang luc chuvm mon cta
nhén vién y t& danh gia quy II dat 4.91 diém trung binh. Hau hét, cac tidu muc déu dat
tr 4.8 diém tré 1én va ty 1€ chénh léch cua cac tiu muc thdp. Tiéu muc dugce nhan vién
y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp d& c¢o6 diém trung binh thdp nhét 4.88
diém. Tiéu muc béc si, didu dudng c6 161 noi, thai do, giao tlep ding muc dat diém trung



bmh cao nhét 4.95 diém. Nhan vién y té tai bénh vién lubn duge nhic nhé va tap hudn

vé ky nang giao tiép ddi voi nguoi benh
2.2.5 Sy hai long két qua cung cap dich vu.

Noi dung ciu héi

quy II

Piém TB

Diém TB chung

I l. Thoi g1an cho d01 khi kham chita benh ta1 benh )

wcn

| 2 Duoc cap phdt cho dung thuoc dung gm huong

dar\ su dung thuoc ddy du va cac tac dung phu néu c6

E3. Duogce nhic lu,h tai kham va huong din thuc hanh

én uong luym ldp cham soc tai nha truoc kh1 ra Vlcn

I 4 lx'mg thiét bi. vat tLr y tb day du hlen da1 dap ung é

nhu cau kham C 1Ud benh

} 5. Kct qua dleu trl dap ung duoc nguyen Vong

4.87
L (100%)
4.77
_ (100%)
4.76

4.83

() Ong/Ba danh gxd muc do tin tuorng vé chat Iuorng
du,h vuy té

4.88
(100%)

(100%) |

(100%)
pce
(100%) |

E

i

ngy Qm 11

4.77
(99.5%)

4.83
(100%) !

H

i
i

S—— ,.__x__._,___..

* Nlmn xét: Danh gi4 su hai long clia ngum benh dbi véi két qua cung cap dich
vu ¢ quy II dat (4.83 dxcm) cao hon so véi quy 1(4.77 diém). Trong d6:
+ Tiéu muc ddnh gia mure do tin twdng vé chat luong dich vu y t& dat diém trung

binh cao nhat 4.88 diém.

+ Tiéu muc duge nhic lich t4i kham va huéng din thyc hanh an udng, luyén tép.
cham soc tai nha trude khi ra vién dat didm trung binh thip nhit 4.76 didm,

2.2.6 Nhu ciu dap ing mong dgi cia ngudi b

Non‘ﬁdunig cAu 1101

€nh.

|

Quy Il

Dénh gla chung, bchh vién d4 dap ung duorc bao nhiéu
mong doi cua Ong/Ba trude khi nim vién?

% so véi

i
{

9687% L 97.13%

* Nharz Xér: Ngﬂox 'benh dénh g gia cao vé nhu cau dap Un

97.13% cao hon so véi quy I 1a 0.26%.

g mong dm & quy 11 dd[
Bénh vién ludn cai tién vé co s& vt chét umg

nhu cac dich vu phuc vu gilip nguoi bénh an tAm trong qud trinh didu tri nhim dap ung
nhu cdu ciing nhu mong doi cua ngudi bénh khi diéu tri tai bénh vién.

2.2.7 Nhu ciu nguoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai:

Ngudi bénh va than nhan nguoi bénh ddng y quay lai kham, diéu tri bénh dat ty 1¢
cao chiém 100%. Cho thdy ngudi bénh hai long véi cac dich vu khi kham, chira bénh

tai bénh vién.

1L PHAN TicH SU HAI LONG NGUO1 BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Diém hai long chung cia tirng khoa

<M

A\



5.1
4.98

= 4.83 .
4.8 Sy ot 4874 S 2 - | ) 4.76
- g :
46 452
as | ey

I | ki
43 i | i
42 . ST ! =y J ¥

Bénh vién  Khoa Ngiténg  Khoa Nhi KhoaNgoai  Don viNgoai Khoa YHCT
hop tong hop Tong quat -

Ung budu

& Didm hai fong chung cia ting khoa lam sang

Bidu do 6: Diém hai long chung cia tirng khoa lam sang
* Nhdn xét: Két qua diém hai long chung cia cac khoa 1am sang dat diém hai long
chung tir 4 diém tré 1én. Trong d6, khoa Nhi dat diém trung binh cao nhét 4.98 diém.
Don vi Ngoai tbng quat — Ung budu ¢6 diém trung binh thap nhét dat 4.52 diém.
2. Piém hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Sy hai long ciia ngudi bénh d6i véi kha ning tiép can dich vu:

T ' ‘ ' Ngoai
| Nbi Ngoai  Tong
Muc Noi dung ti’ing Nhi téng quat - Bénh vién
hgp - hop | Ung
. . bwou_
, Céc 5o dd, bién béo chi | .:
| dan dudng dén cac khoa, | | |
) |Phongvathong bhogio| o 0| o0 co0 L 40 L so0 | a0a

- khdm, chita bénh, gio |
- vao tham rd rang, dé ‘
hiéu '

Cac toa nha, ciu thang § !
bo, thang méy, budng

A2 | bénh dugc danh sé va| 5.00 | 5.00 ‘ 500 @ 4.40 . 4.60 @ 488
huéng dan rd rang, dé& |

tim. - - |

Cac 16i di trong bénh | | | -

A3 | vién, hanh lang bing | 4.13 | 5.00 ‘ 500 | 440 | 480 465

................ N— | . S ——



§ Thoi gian cho doi thang
- may, lam thu tuc va cho
doi trong qua trinh

- kham, chita bénh chip
nhéan duoc.

4.80

- Ngudi bcnh hoi va g01 j
duorc nhan vién y té khi
can lhlet

Trung bmh

Trong dé:

4.93 |

5.00

5.00

4.30

5.00

5.00

491

4.36

| 479

s lean xét: Ngum bénh ha1 lono dbi véi kha

H

a nang tiép cén dlCh Vu & céc I\h(m

- Khoa Nhi va khoa Ngoai tong hop dat diém trung binh cao nhét 5.00 diém.
- Don vi Ngoai Téng quét — Ung budu ¢6 diém trung binh thip nhét 4.36 dxem
2.2 Sy hai Iong cia ngwdi bénh déi vei sw minh bach théng tin va thi tuc

khdam bénh, diéu tri.

x i !W Ng i I
| | | Noi  Ngoai | Tong | Yhoc | |
Muyc | | Noi dung | tong | Nhi | tong qq;’lt— l Bénh vién ;
hop hop Ung truyen
R | T - . | el .| buédu f
| Quy trinh. thii tuc hanh | | |
gchinh (nhép, Xudt vién, ‘
B1 chuyén vién, chuyén | 4.50 L 5.00 | 495 4.70 4.67 4.76
' khoa...) rd rang, cong | j i
' khai, thuan tién i
Gia dich vu y té duoc *
- niém yét, thong bdo cdng 5 |
khai ¢ vi ui d& quan sét, |
B2 d¢ doc, dé hiéu va dugc | 457 500 | 4.95 | 4.60 4.60 4.76
tw vén, giai thich céc chi | ' |
phi cao néu co E |
Quy trinh, thoi gian lam | j
tha tuc thanh todn vién
133 o A ox oa L 483 | 500 0 4095 4.70 4.46 4.83
. phi khi ra vién r& rang, | ‘
| cong kha1 thuan t1cn |
Dum, pho bidn vé noi | '
pg | LY Vo ohing théng tin ) 1o 4,60 4.83
can thiét khi nam vién 8 ; :
rang, ddy da ] § ;




‘ Duoc glal thlch vé tinh

B trang bénh, phuwong phéap

tri 18 rang, day du

' va thoi gian du kién diéu

463 |

4.70

Duoc giai thich, tur vén

B6 trude khi'yéu cdu lam céc

xét nghiém, tham do, ky |

| thudt cao r0 rang, day du

470 |

4.96 | 4.70

| Buge céng khai va cap
B7 | nhat thong tin vé dung

| thube va chi phi diéu tri

o |

{

5.00 |

' B Trung bmh

L |

Nhan xét: V& sw minh bach thong tin va th tuc kham benh diéu t11 ngucn bénh

4.99

H

493 4.83
4.93 4.85
5.00 4.89
4 74 482

hai long & tAt ca cac tidu muc ciia cdc khoa. Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhit dat
4.99 diém. Pon vi Ngoai Tng quét- Ung budu co didm trung binh thip nhét 4.67 diém.
Trong dé, céc tiéu muc c¢6 diém duéi 4.5 nhu:

-Khoa Y hoc ¢6 truyén: B3.

2.3 Sy hai long ciia ngwoi bénh doi véi co sé vat chat va phwong tién phuc vy

ngwdi bénh.

| Muc | Noi dung

Budng bénh khang i

trang, sach s&, c6 ddy
., @ cac thiét bi didu
chinh nhiét &6 phu hop |
nhu quat,

may sudi,
hoac diéu hoa

Buong benh yén (inh,

bdo dam an toan, an |
ninh, trdt ty, phong
i ngua trom cip, yén tdm
' khi ndm v1en

Gluong benh _a, g01 |

day dt cho mdi nguoi

mot giuc‘mg chic chén,
' su’ dung tot

e

E:
ca )uo*c cung Cdp qudn 4o 5

day du sach s€ !

SR RUNIRII %

Noi l
t(x)ng §
hop |

4.63

4.70

4.67

4.70
I

T Rgon T
Ngoal Tong | Y hoc
Nhi tong ! quat — cb
. hep | Ung | truyén
| _budu
i
|
4.96 5.00 ’ 4.40 4.47
4.92 5.00 4.50 4.67
!
|
5.00 5.00 4.50 4.67
500 | 450 ¢ 473

5.00

I
{
i

H

i

!

Bénh vién

4.74

4.79

4.80

4.82

3
i
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, Nha vé sinh. nha tim g A ; i
- C5 | thuén tién, sach sg, sl 4.63 | 4.88 4.95 4.30 433 | 4.68
dung t6t ? ;
| DBuoc cung cép diy du é e
- C6 | nuéc ubng nong, lanh | 4.83 | 496 | 4.95 4.30 4.53 4.79
‘ ' ngay tai khoa diéu tri |
Nguoi bénh va ngudi
nhd ngudi bénh truy | > f
 C7  cép duoc mang internet | 4.76 | 5.00 | 465 | 430 | 457 | 474
khong day (wifi) ngay : ; ,
' {ai budng bénh ' ! , z
| Dugce bdo dam su riéng | |
t khi ndm vién nhu ! ; .
thay quin 4o, kham ;
C8 |bénh, di vé sinh tai| 4.73 1 496 | 5.00 4.40 4.93 4.84
giuvong... cd rém chc—:,i 7 i
| vach ngidn hodc ném:
riéng ;
Sovae - i | ‘. U S e — — -
Clng-tin  bénh vién | i ! |

' phuc vu an udng va nhu |
cdu sinh hoat thiét yéu
- day du va chét luong

9 470 | 472 | 480 | 420 | 407 | 459

: Moi trudng  frong v
- Cl10  khudn vién bénh vién| 4.86 = 4.96 5.00 4.40 5.00 ! 4.89
Xanh, sach, dep ;

Dugce cung cép phwong | z
tién  vén chuyén noi |
C | vién nhu" xe lin, cang,

} | xe dién déy dd, kip thoi,

st dung tot khi ¢6 nhu |
cu '

4770 | 496 5.00 4.40 4.88 | 4.82

H

* Nidin xét: Nguoi bénh hai long vé co s6 vat chit va phuong tién phuc vy tai .
cac khoa 1am sang. Khoa Nhi va khoa Ngoai tdng hop ¢6 nhidu tidu muc dat diém trung
binh tuyét déi. Mot sé tiéu muyc chua nhin duge su hai long cao nhu:

- Pon vi Ngoai 'I‘éng quat — Ung budu: C1, CS, C6, C7, C8, C9, C10. C1 1;
- Khoa Y hoc ¢ truyén: C1, CS, C9.
2.4 Su hai long vé thai do rng xir, ning hire chuyén mén cia nhan vién y té.
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- Ng,oalwi
I}I@i Ngoal | Téng Yhoc
Noi dung tong | Nhi § tong | quat—- = ¢b
hop | ~hop | Ung | truyén
| i _bwéu
‘Bac sy didu dlrongmc_(u)m i -
‘101 noi, thai do, giao| 4.93 500 | 4.95 4.80 5.00
tlep dung muc % 1
Nhan - phué R e
ly, bio vé, k& todn..) |, oo} o0 |, o 480 5.00
c6 101 noi, thai do, giao ' ;
tiép diing myc § i )
Duoc nhén vién y té ton ( 1
trong, d6i x cong| 4.67 | 5.00 ©5.00 | 4.80 5.00
bang quan tm, giap do ; "
} == sy,&dhfeﬁugn . hop z — _i ;
tac t6t va xir ly cong| 4.70 | 5.00 | 5.00 480 | 5.00
viée thanh thao, kip thoi | ‘
e ‘ ‘ | |
| khdm, dong vién tai| 4.76 i 5.00 500 ' 4.80 5.00
phong dleu tr] | |
 Buge tur van ché o &n, :
van dong, theo doi va| 4.73 | 4.96 L 5.00 4.80 5.00
phong ngua blen chimg | E f:
. Nhén vién y t& khong,[ Eﬁ 3
D7 | c6 bidu hién goi ¥ bdi| 4.83 496 | 5.00 4.80 5.00
| dudng i , | :
Tt W { TR 499%. . 480 RTEE

Bénh vién

4.95

4.90

4.88

4.89

4.91

4.89

4.92

4.91

* Nhin xét: Diém trung binh su hai long cua ngum bénh danh gia vé tha1 do ung
X, ndng lye chuyén mon cua nhin vién y té cho tung khoa cao. Trong do6:
- Khoa Y hoc ¢b truyén ¢6 diém trung binh cao nhit dat 5.00 diém:;

- Khoa Ngoai téng hop dat diém trung binh 4.99 diém;
- Khoa Nhi dat diém trung binh 4.98 diém;
- Pon vi Ngoai téng quat — Ung budu ¢ diém trung binh 4.80 diém:
- Khoa Néi tdng hop co diém trung binh thap nhit so v6i cac khoa 4.77 diém.
2.5 Sw hai long két qua cung cﬁp dich vu.



13
- ) N . Ngoaim B S m
| Nogi | Ngoai | Téng | Y hoc | r
Muyc | Noi dung tong |« Nhi | tong | quat— | b | Bénh vien
hep ' hop Ung | truyén
. buwbw | |
| | Thoi gian chdr doi khi | !
121 fkhé.m, chita bénh tai: 4.93 500 ¢ 5.00 | 4.50 4,60 4.87
§ bénh vién
| Buge cap phat cho | |
: fdl‘mg thude ding gio, |
k2 |[buong dan st dung| 467 | 500 | 500 | 430 | 4.60 4.77
thube day du va céc tac | ; |
i dung phu néu ¢ | | .
T L o 5% EN | S SR
'Duge  nhac lich tai ] ’
khdm va huéng dan ' |
e thye hanh an ubng,| 463 500 | 500 | 430 | 460 4.76
' luyén tap, cham soc tai | ‘ | ’
| ' nha trude khi ra vién
| Trang thiét bi, vAt twy | | | -
té dly du, hién dai, dap § !
B4 . , . 1 4.80 5.00 | 5.00 4.40 4.67 4.83
- mg nhu cau kham chira ‘ | |
'% ; s %
l bénh ' §
| Kétqua dibu uj dép g | B =
b ES . 483 | 500 | 495 4.40 4.80 4.85
- duoc nguyén vong / ‘
‘Ong/Bd i %lamuc ; > | ; |
: A . o P s i 3 g : ’
6 40 tin wong ve chdt| 483 | 500 | 495 | 4.40 | 500 4.8
' luong dich vu y té {
| £ | Trungbinh 478 500 | 498 | 438 | 471 483

o ox Nhﬁn xét: Bién{trung binh vé kéf?}ua cung cap dich vu ctia khoa Nhi duo’c danh
gid cao nhét so véi cac khoa dugc khao sat Ia 5.00 diém. Viéc cung cép dich vy cho
bénh nhan ludn duoc bénh vién quan tdm va cai tién dé tao dugce sy tin nhiém cda nguoi
bénh. Khoa ¢6 tiéu muc dudi 4.5 la: Don vi Ngoai téng quat - Ung budu.

2.6 Nhu ciu dap ung mong dgi clia ngudi bénh.

-

li+
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S - s e

: - Noi | Ngoai | Téng Y hoc
Muc | Noi dung tong | Nhi tong | quat— c6 | Bénh vién
‘ hop | hop | Ung  truyén
_ s—_| b buéu

Bénh vién dép ung \
- dugce bao nhiéu % so : §

- G1 | véimongdoicuabng | 94.20% }99.84% 99.65% 94.50% 96.87%  97.13%
ba truéc khi nim | :

| .. - i
| vién, :

>
|
[ - -

* Nhdn xét: Hau hét, céc khoa déu dép ung nhu cau mong doi clia nguoi bénh cao
tr 90% trdr 1én. Trong @6, khoa Nhi ¢6 ty 1& cao nhat 99.84%, Bénh vién khéng ngimg
cai tién v& chat luong phuc vu nhim dap tng nhu ciu hai long ctia ngudi bénh.

2.7 Nhu ciu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.

Theo khdo sat quy II cho thiy 100% nguoi bénh ddng y quay lai bénh vién kham
diéu tri bénh twong twr néu cé.

IV. PHAN TiCH SU HAI LONG BENH NHAN THEO HOI TUQONG

Khong
BHYT
0%

Cé
BHYT
100%

Biéu do 7: 1y 1é sit dung bdo hiém yté

* Nhan xét: Trong dot khao sat & quy II ¢6 100% ngudi bénh dén didu tri 1a ddi
tuong ¢6 bdo hiém y té, khong c6 truong hop khao sat nao ngudi bénh khong str dung
béo hiém y té khi dén kham va diéu tri ndi tra lai bénh vién. Hau hét, n gudi dan déu théy
duoc loi ich cia viée tham gia BHYT trong viéc kham didu tri bénh.

V.MOT SO Y KIEN PONG GOP

- Sau khi khéo sat quy II cho thiy da sé ngudi bénh va than nhan ngudi bénh hai
long v6i d6i ngii bac si - didu dudng cta bénh vién.

- M ty 1€ hai long chung duge ghi nhdn & cac khoa déu dat 95%,

- M6t sb y kién déng gop:

* Khen nggi:

- Danh gi4 tot vé cach lam viée va thai do phuc vu ctia bac st, didu dudng.
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- Nguoi bénh hai long véi cac dich vu tai bénh vién, mong bénh vién duy tri va
phat huy,

- Khuén vién bénh vién réng rdi, nhidu ¢dy xanh, khong gian yén tinh thich hop
cho nguoi bénh kham va didu tri tai bénh vién.

*Gopy

Khong ¢6 truong hgp ngudi bénh g6p y kién vé& cai tién chét luong ctia bénh vién.

VL KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1. Két qua khio sat noi tri toan vién

- Da $6 nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh danh gid cao chit luong dich vy
khdm, chira bénh, dic biét la thai do phuc vy, tinh than trach nhiém cua do6i nglly béc‘sT
va nhan vién y té.

- Diém hai long trung binh ctia quy IT dat dwoc 12 4.83 diém.

- Ty 1¢ hai long cta quy I dat 99.8% bénh vién ludn cai tién cac muc con han-ché.
nham dem lai sy hai long cho ngudi bénh.

- Nguoi benh dénh gid chi s6 hai long toan vién ndi tra dat 93%,

- Nhitng thay ddi cai tién chét luong dich vu da mang hiéu qua dap tng dugc su
hai long cua ngudt bénh trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién.

1.2. Ty 1¢ hai long ngwoi bénh theo khoa lam sang

- Bénh vién khao sat 5 Khoa bao gbm: Khoa Noi téng hop, Khoa Ngoai téng hop.
Don vi Ngoai tdng quat-ung budu, Khoa Nhi, Khoa Y hoc ¢ truyén. Trong do:

+ Céc khoa dat diém trung binh cao & nhiéu tidu muc nhu khoa Nhi, khoa Ngoai
tong hop dat tir 4.9 diém tré 1én,

+ Hau hét bénh vién dap tng dwoc nhu cAu mong doi ngudi bénh cla tht ca cac
khoa dugc khao sat va dat ty 18 cao nhét 1a Khoa Nhi dat 99.84%,

+ M6t s6 tiéu muc dat diém trung binh duéi 4.5 diém nhu:

#Thoi gian cho doi thang méy, lam tha tuc va ché doi trong qua trinh khédm, chira
bénh chép nhan duoc.

¢ Ngudi bénh héi va goi dwge nhan vién y té khi cn thiét,

¢Nha v¢ sinh, nha tdm thuan tién, sach sg, sir dung tét.

*» Céng-tin bénh vién phuc vu #n ubng va nhu cu sinh hoat thiét yéu ddy du va
chét luong '

* Duoc cung cép diy di nuéce udng nén g, lanh ngay tai khoa diéu tri

® Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cép dugc mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh

s Dugc cdp phat cho dung thude dang gi0. hudng dan st dung thube day du va cac
te dung phu néu co.

1.3. Ty 1¢ hai long theo nhém béo hiém y té

- Trong dot khao st quy II thi ¢6 100% ngudi bénh st dung BHYT. Ngudi bénh
nhan thdy duoc nhidu loi ich khi tham gia BHYT trong qua trinh kham va diéu tri bénh.

2. Uu, nhwoce diém

LS
/.

f

—_— T
A\ ET,
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- U'u diém:
+ Nhan duoc su quan tim tir Ban Giam débc trong tirng hoat dong ning cao dich
vu kham, didu tri cta timg Khoa/Phong.
+ Ngudi bénh dénh gia cao vé céc tiéu muc cta nhom su hai long vé thai do tmg
X, k§ ndng chuyén mon ctia nhan vién y té.
+ Ty 16 ngudi bénh ddng ¥ s& quay ted lai kham chita bénh tai bénh vién dat 100%.
+ Ty 1€ hai long chung dugc nguoi bénh ddnh gia trong quy 11 1a 99.8%,
+ Trong dot khao sat quy I1, 100% nguoi bénh dwgc khao sat déu st dung BHYT.
- Nhwoe diém:
+ Nha v¢€ sinh tai céc phong d6i khi con chua ddm bao, chua dem lai su hai long
cho ngudi bénh.
+ Ngudi bénh phan anh vé hé théng truy cdp mang vao khung gi¢ dong bénh, } \ho
tiép can
+ Con mdt vai phan anh chua hai 1ong ctia ngudi bénh vé viée cun g cip nude ubng
| néng lanh tai khoa didu tri.
! + Bénh vién dang trién khai nhidu chuong trinh kham cho nguol dan cung 1Gc nén
chua ddm bao dugc nhén sy vao nhitng lac dong bénh.
+ Cang-tin bénh vién dang trong qué trinh chuyén ddi va sta chita nén khoé khin
cho ngudi bénh trong qué trinh phuc vu in udng cling nhu nhu cau sinh hoat thiét yéu.
3. Nhirng van dé chuwa dat dugc hai long cao cin dwoe wu tién cai tién chét
lwong

1 Cang, tin bcnh V1m phuc vu 4n uono va nhu cdu sinh hoat thiét yéu dd\" di ;
" | vachét luong. - '
2 | Nha vé sinh, nha tAm thuan ‘uen, sach s€, str dung ot

3 & Ngu‘m benh va néﬁm nha ngum benh truy cdp duwc mang internet khono
| day (wifi) ngay tai buonﬂ bénh i

4 Ngum benh h61 vq g01 duo’c nhan wen y tc kh1 c,an thm

i

i 5 j Duoc cung cip ddy du nude ubng nong, lanh ngay tai khoa diéu tri.

4. Kién nghi

- Céc khoa tiép tuc duy tri va phat huy céac ndi dung da thyc hién duoc trong
quy II. .

- Tang cudng tan sudt kiém tra va don dep nha vé sinh, nhit 1a trong cac khung gio
dong bénh.

- Thudng xuyén kiém tra, bao tri hé théng truy cdp mang vao nhitng gid bénh déng.
nhu cau st dung nhiéu.

- Bam bao hé théng cung cip nuéc udng néng lanh tai khoa dugc hoat déng day
du va thuong xuyén.

- Tang cudng nhén sy vao gid cao diém nham dap tng duoc nhu ciu cia ngudi
bénh.
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Trén day la béo cdo tdng hop két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tra quy 11

nam 2026. P& nghi céc khoa/phong ndm bét noi dung va cong khai dén ngudi bénh./

Noi nhin:

- Ban Giam ddc;
- Céc khoa/ phong;
- Luu: VT, QLCL..

guyén T6 Bao Hoang




