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Két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra quy II nim 2026

Can ¢t Quyct dinh s§ S6/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 coa Bo Y (€ vé
vi¢e ban hanh hudng dan vé phuong phap do luomg hai long cha nguai dan déi vei dich
VU y 1€ cOng giai doan 2024-2030;

Can ¢t Ké hoach sé 3335/KH-SYT ngdy 13 thdng 03 ndm 2026 cia S¢ Y (& vé
viée do luong chat lugng hoat dong, cung cap hoat dong y té tai cac co sé y t€ cong lap
va ngoai cong 1ap trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh nam 2026; -

Can ctr K¢ hoach sé 66/KIL-BVCC ngay 12 théang 01 ndm 2026 vé ké hoach (o
chuece thue hién khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y t€, do luong chat lugng hoat
dong. cung cap dich vu y (€ tai Bénh vién Da khoa Ca Chi niam 2026.

Ban Khao sat hai long ngudi bénh béo cdo két qua khao st hai long nguoi bénh
ngoai i quy I ndm 2026 nhu sau:

I. Noi dung danh gia

Bo cau hoi phong van ¢o ciu tric g6m 36 cau hoi ty danh diu theo mau chung cua
BO Y 'T€ (ban hanh ngay 08 ngay 01 ngay 2024) dugc xay dung phu hop véi bénh nhin
ngoat tru.

Bao gém 34 ticu muc thude 7 linh vuc.
. Kha nang tiép can.

2. Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.

3. Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

4. Thai d6 ung xir, nang luc chuyén mon cta nhan vién y té.
5. Kétqua cung caprdich VL.

6. Dép ung su mong doi.

7. Y kién, nhédn xét cua ngudi bénh trong kham, chita bénh.

11. Két qua khio sat hai long nguoi bénh ngoai tru
2.1. Két qua chung
- Tong sb phiéu khao sat: 150 phiéu

- Pia diém khao sat: Khoa Khédm bénh — Bénh vién Da khoa Cu Chi

oS Nboi dapg { Quyl | Quyll |
1| Diém hai long trung binh 488 | 49

/
e

Ty hai long chung _ | 99.83% | 100%
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3 Chi s hai long toan dién | 96.67%
4 Dmm trung binh theo tirng phan v |
~Muc A Kha nang tiép can dich vy 1489
- Muc B Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh diéutri ~ 4.85
Muc C | Co sd vat chit va phuong tién phue vu ngudi bénh 4.89

Muc D [}1§11 dé tng x1, nang luc chuyén mon cua nhan vién 49]
| |yt )
' Muc E | Két qua cung cap dich vu - - 4.88
i A ‘.I’ A 1A A ¢ ’ 1A 0
Muc G Danh gia chung bénh vién dap ung dugc bao nhiéu % 97 08%

so voi mong doi trude khi kham bénh

* Nhidn xét:

100%

4.93
4.90
493
4.94
4.94
97.49%.

-

- Két qua khao sat quy II cho thay ngudi bénh hai long véi cac dich vu cham soc
tat bénh vién. Dat 4.92 diem hai long chung.

- So sanh két qua véi khao sat quy I cho thay:

+ Diém hai long trung binh quy 1l cao hon so voi diém hai long trung binh cua quy

[1a0.

04 diém. Ty 1& hai long chung ctia quy 11 dat 100%.

+ Piém hai long trung binh tt ca cac muc trong khao sat quy 11 déu cao hon so
vai quy 1.

+ Ty 1€ hai long toan dién cua quy I1 dat 100% cao hon so véi quy | nam 2026
96.67%. Mirc d¢ hai long ctia cac muc trong quy II cao phan bo tr 4.9 diém tré [én. Sy
chénh léch mtrc dd hai long ctia cac muc chiém ty I¢ thap.

+ Dat 100% ty 1& ng&pi bénh déng y s€ quay tro lai bénh vién.

+ Dép ing dugc 97.49% nhu cau so véi mong doi cua nguoi bénh khi dén kham
tai bénh vién. ’,

2.2. Pic diém chung ciia miu khio sat

2.2.1. Ty 1@ gi6i tinh va ty 1¢ sir dung biao hiém

Nir
61%

Biéu do 1: Ty 1é gi6i tinh va ty 1é st dung bao hiém



* Nhan xét: Ty 1& nit gigi 61% duoc khao sat chiém ty 1€ cao hon so v§i nam 2i6i
39%. Trong quy 11 nam 2026, thi ¢c6 100% nguoi bénh dén kham la déi twong ¢o6 tham

gia BHYT.
2.2.2. Ty 18 nhom tudi

Dui 30
4%

Trén 60 23%

42%

Tir 46-60
31%

Biéu do 2: Ty 1é nhém tuéi

Tir 30-45

* Nhin xét: Theo khao sat hai nhom wéi o6 nhu cdu kham chita bénh cao la

- D6 woi 46-60 chiém ty 18 31%.

- DO woi trén 60 chiém ty 16 cao nhat 1a 42%.

Stre dé khang ¢ hai nhoém tuéi nay giam dan nén nhu cau cham séc stc khoe cling
chiém ty 1¢ cao hon so voi nhém tudi tir 30-45 tudi (chiém 23%) va nhom duéi 30 tudi

(chiém 4%).

2.3. Két qua chi tiét timg phén

2.3.1. Sw hai long ciia nguoi bénh doi véi khd ndng tiép can dich vu.

Piém TB

| Muc A | Noi dung ciu hoi Piém TB
| I S , chung
| Céc bién bao, chi'ddn dudng dén bénh vién ro rang, dé
Al 5 . / 5.00
 nhin.de tim. © SR A
Cac so do. bién bag chi din dwong dén cac khoa,
| A2 \ n N P X 1 s A X s 499
! _phong trong bénh vién rd rang, dé hi€u, dé tim.
f A3 SI?]C khoi nha, cau thang duogc danh sb 1o rang, dé 4.96 L 4.93
° N ....‘_ - ,v.,w.‘ : ; i ( 1000//6)
- Céc 101 di trong bénh vién, hanh lang bang phang,
A4 | 3% e : 485
dedi. o o
| C6 thé tim hidu cac thong tin va ding ky kham qua
A5 dién thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) 4.85

_thuan ti¢n.

|
|

* Nhin xét: Diém trung binh vé su hai 1ong ctia nguoi bénh dbi voi kha nang tiép
can dich vu quy Il nam 2026 dat 4.93 diém cao hon diém trung binh quy 1 14 0.04 dién
Trong do. diém trung binh dat mac cao nhét la nhom tiéu muc cac bién bao, chi dan

duong dén bénh vién rd rang, d& nhin, d& tim dat 5.00 diém. Tiéu muc dat diém wung
binh thap nhat la co thé tim hiéu cac thong tin va dang ky qua dién thoai, trang tin dién
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fir cua b
dat 4.85

¢nh vién thudn tién va cac 16i di trong bénh vién, hanh lang béng phéng dé di

diém.

2.3.2. S hai long ciia ngwoi bénh doi véi sw minh bach thong tin va thi tuc
kham bénh, diéu tri.

i

Muc B Noi dung ciu hoi
B1 ' Quy trinh kham bénh duoc niém yét 13 rang, cong
khai, d¢ hiéu. R
B2 Céc quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don
gian, thuén tién.
B3| Giadich vuy té niém yét ro rang, cong khai.
pg | Nhan vién y € tiép dén, huéng dan nguoi bénh lam
| cdcthutuc niém nd, tn tinh. o
BS ' Xép hang thir ty khi lam céc tha tuc ding ky, ndp tién,
~_ khdm bénh, xét nghiém, chi€u chup.
- B6 | binh gid thoi gian cho doi lam thi tuc dang ky kham.
- B7 Danh gia thoi gian cho toi luot bac sy kham.
B8 | Banh gia thoi gian dugc bac sy khdm va tu vin.
B9 | Dénh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup.
B10 | Daénh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu

i
~chup. !

Piém  Diém TB
™ chung

4.79

4.86

494 .
4.96 :
4.90

- (100%)

493
4.90
4.89
489
4.92

4.94

* Nhin xét: Su hai long cua ngudi bénh ddi véi su minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri quy 1T dat 4.90 diém chiém 100%. Nguoi bénh danh gid cac tiéu
muc tr 4.7 diém trd 1én. Trong do, tiéu muc nhan vién y té tiép don, hudng dan nguoi
bénh lam cac thu tuc niém ng, tan tinh dugc danh gid cao nhét 4.96 di;ém. Tjéu muc quy
trinh kham bénh duoce niém yét ¥6 rang, cong khai, d& hiéu danh gia thap nhat 4.79 dié¢m.
Bénh vién luén quan tam dén su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
nham dem lai sy hai long cho ngudi bénh.

2.3.3. Suw hai long ciia ngwoi bénh doi véi co sé vt chat va phwong tién phuc vu

| thudng xuyén.

| | Diém | Diém TB
K e Au hoi {

e G L N1 dung cu hoi TB | chung
C1 - C6 phong/sanh cho khdm sach s, thoang mat vao 490 |

. muahe; kin gi6 va am ap vao mia dong.
o Phong;cho c6 du ghé ngdi cho nguoi bénh va su 4.94
~ dung tot. I
3 Phong ché ¢6 quat (diéu hoa) déy da, hoat dong

4.96



‘ Phong chd ¢6 céc phuong tién giip nguoi bénh ¢o - (100%)
C4 tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh 4nh, to roi, nudéc . 4.91 |
_puong... ]
. ' Bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, {
C5 R 493 |
lam thu thuat. B N , -
Co I Nha v¢ sinh thuén tién, str dung tdt, sach sé. o 489__‘
o7 Moi truong trong khuén vién bénh vién xanh, sach, 405 '

i - dep. : '

C8 - Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, phong 496
’ - ngura rdm cdp cho nguoi dan. ' ‘

- " Nhan xét: Vé co sO vat chat va phuong tién phuc vy nguoi bénh & quy 11 dat
diém trung binh 1a 4.93 diém, chiém 100% bang so v6i quy 1. Bénh vién luén cai tién
v€ co O vat chat dé dam bao phuc vu ngudi bénh tbt nhit.

Nguoi bénh danh gia su hai long ve co sd vat chat va phuong tién phuc vu gita
cac tiCu myc tuong doi dong déu, ty 1¢ chénh lgch thap. Trong dé:

*+ Tiéu muc dat diém trung binh cao nhit 1a phong cho ¢6 quat (diéu hoa) day du.
hoat dong thuong xuyén va tiéu muc khu khdm bénh bao dam an ninh, trat tu, phong
ngura trom cap cho ngudi dan dat 4.96 diém.

t Tiéu muc dat diém trung binh thap nhat 1a nha vé sinh thuén tién, sur dung to.
sach s¢ dat 4.89 diém.

2.3.4. Sw hai long vé thdi dg ing xit, ndng lice chuyén mon cia nhin vién y té,

" Piém | Piém TB
| ke Lo Nodwe TR ehane
Dy Bfi(: sy, diéu d/uong c6 101 noi, thai do, glao tiép 491

ding muec. }
D> | Hf) ly,’ bao v¢, ké toan... ¢o 101 néi, thai do, giao | 492 | 4.94
ticp dung mye. ,
i ’_ * . . : = " (1000//0)
D3 DPuoc nhan vién y té ton trong, doi xu cong bang, quan 497 |
' _tam, gitp do. S — B
D4 Il\lang lue chuycn mon cua bac sy, diéu dudng dap 496
| | ung mong doi. Y

*Nhin xét: Nguoi bénh danh gia cao su hai long vé thai do ung xu, ning luc
chuyén mon ciia nhan vién y té. Diém trung binh chung sy hai long cta quy II dat 4.94
diém cao hon so v&i didm trung binh ctia quy I 1a 0.03 diém. Hau hét, nguoi bénh danh
gid cao vé thai do Umng xtr, nang luc chuyén mén cia nhan vién y té dat tr 4.9 tr lén.
Bénh vién ludn chu trong nang cao nang luc va thdi dd tmg xir cta nhan vién, dap Umg
dugce sy tin twdng cua nguoi bénh. Trong do:

+ Tiéu muc dugce nhan vién y t€ ton trong, ddi xtr cong bang, quan tam, giup do

dat diém trung binh cao nhit 4.97 diém.



+ Tieu muc dat diem thap nhat la bac sy, diéu dudng co 101 noi, thai do. giao tiép
dung muc dat 4.91 diém.

Nhan vién y t€ luén nod lge boi dudng chuyén mon va nhiét tinh, quan tam., giup
do khi nguoi bénh céan trong sudt qua trinh di€u tri tai bénh vién.
2.3.5. Sw hai long két qua cung cap dich vu.

| 22 S V ‘ ; . |

Muc E . Diém  Diém TB
| | Noi dung ciu hoéi l TB | chung |
f Két qua kham benh da dap tng duoc nguyén vong |

El 4.93
. cua Ong/Bd 4 U B
| Céc hoa don, phleu thu, don thude va I\L‘[ qua kham |
i E2 bénh dugc cung cép day du, rd rang, minh bach va ‘ 4.90 494

~ duogc gidi thich néu ¢c6 ﬂmc mac. - . L (100%)
! B3 | Zanh gid muc do tin tuong vé chat ltro'ng dichvuy | 198 |
s : . : -

| E4 1 Danh gid mrc d6 hai long vé giacadichvuy té. { 4.96

l

* Nhin xét: Sy hai long cua ngudi bénh vé két qua cung cap dich vu quy 11 dat
100%. Hau hét, két qua cung cap dich vu duge nguoi bénh dénh gia hai long cao, cac
tiéu muc dat 4.9 diém trung binh trd 1én, ty 1¢ chénh léch cua cac tiéu muc thap. Va dat
100% ngudi bénh nhan xét vé sb tién chi tra ré hon so véi chat luong dich vu y té. Bénh
vién da va dang cai tién vé chit lugng cung cp dich vu nham dap ung su hai long cho
nguoi bénh.
! 2.3.6. Nhu cdu ddp vrng mong dyi ciia nguoi bénh (tir 0% — 100%).

' Panh gia chung, bénh vign da dap ung duoc bao nhiéu % so
_vdi mong doi cua Ong/Ba’trude khi nam vién?

N§i dung ciu hoi " Tylé  Loai

| 97.49% | Tot

Pa s6 nguoi bénh khi dém bénh vign déu hai long voi két qua diéu i Trong quy
II nam 2026, Bénh vién da dap tng duoc 97.49% su mong doi cua nguoi bénh khi dén
kham, chita bénh tai bénh vién.

Noi dung ciu héi | Piém TB chung

- Néu ¢6 nhu cau kham, chita nhitng bénh tuong tu, Ong/Ba co
| quay tr¢ lai hodc gidi thiéu cho nguoi khéc dén khong?

100%

2.3.7. Nhu ciu nguwoi bénh trong khdam, chita bénh chiu quay lai.

Vi ty 1€ 100% dong nghia la da s6 nguoi bénh va than nhan nguoi bénh lua chon
s€ quay lai day diéu tri néu ¢6 nhu cau kham, chiia bénh tuong tu.

ITI. Két luan va kién nghi vé két qua khao sat ngoai tri
3.1. Két luan
- Uu diém:

+ Hoat dong khao sat gop phan hoan thién céc tiéu chi danh gia chat lugng theo
B tiéu chi chat lugong bénh vién ctia BO Y te.



* Bénh vién nhén dugc sy hai long cao tir ngudi bénh vé moi mat, dat ty 1¢ hai
long chung 100% va diém trung binh hai long 4.92 diém.

+ Ty 1& hai long toan dién dat 100%.

+ Hé thdng cong nghé thong tin ¢6 sy thay dbi va thuong xuyén néng clp phéan

mém dé dap tmg dugce cac nhu cau hoat dong ciia bénh vién va thuén tién hon cho nguoi
bénh.

t Dap tmg duoc 97.49% nhu cau mong doi ctia ngudi bénh.

# Nhan dugce su tin nhiém cia nguoi bénh, ty 1€ nguoi bénh dong y quay lai kham
chita bénh chiém 100%.

*+ Nguoi bénh danh gia cao vé thai do ing x1, nang luc chuyén mon cta nhan vién
y té va ciing nhu két qua cung cép cac dich vy tai bénh vién.

- Nhuge diém:

+ Pa phan nguoi bénh dén kham la nguoi cao tudi nén kho khén trong quéa trinh
dang ky kham qua ap di¢n thoai, trang tin di¢n tu cua bénh vién. -

+ Chua nhan duoc sy hai long cao cua nguoi bénh vé quy trinh kham bénh duoc
niém y¢t rd rang, cong khai, dé hicu.
3.2. Kién nghi

- Tang cuong hd tro ngudi bénh diang ky kham qua d4p nhdm han ché thoi gian Ch(‘i\,\
dang ky kham cta nguoi bénh.

- Thudng xuyén c¢dp nhat va cong khai quy trinh kham bénh dén ngudi bénh

Trén day 1a bao cao két qua khao sat hai long bénh nhan ngoai trii quy Il nam 2026.
bé nghi cac khoa/phong nam bit ndi dung béo cdo va cong khai dén ngudi bénh./f

Noinhin:

- Ban Giam déc;

- Cac khoa/phong:

- Luu: VT, QLCL. !

P Nguyen Toé Bio Hoang



