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BENH VIEN DA KHOA CU CHI Doc Iip - Ty do — Hanh phiic
S6: 9@ /BC-BVCC An Nhon Tay, ngay 02 lhdngé ném 20206
BAO CAO

Két qua khao sat y kién déi voi dich vy lién quan dén thi tuc hanh chinh
Quy II nim 2026 tai Bénh vién Pa khoa Ci Chi

Can cir K¢ hoach sb 3335/KI1-SYT ngay 13 thang 03 nam 2026 cia S& Y té vé
viée Do luong chat lugng hoat dong, cung c-ép dich vu y té tai co sO y té cong lap va
ngoai cong lap trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh nam 2026;

Thuce hién Ké hoach sé 66/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2026 caa Bénh.uién
Pa khoa Ctu Chi vé t6 chie thuc hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y (é -
Po luong chét lugng hoat dong, cung cép dich vu y té tai Bénh vién Da khoa Cu Chi
nam 2026;

Thue hién Ké hoach sé 164/KH-BVCC ngay 29 thang 1 nam 2026 cua bénh vién
Da khoa Cu Chi vé viéc thuc hién khao sat hai long ngudi bénh déi véi cac dich vu lién
quan dén thu tuc hanh chinh tai Bénh vién Da khoa Ct Chi nam 2026;

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bao cdo két qua khao sat y kicn ddi v6i dich vu

litn quan dén thu tuc hanh chinh quy Il nam 2026 tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi nhu
sau:

L. THUC HIEN KHAO SAT

1.1 Noi dung khao $at ,

Thyc hién khao sat y kiép hai long cua nguoi bénh ddi véi dich vu lién quan dén
thu tuc hanh chinh theo hudéng dan cua bénh vién tai Ké hoach sé 164/KH-BVCC ngav
29/01/2026 vé cac mau phiéu khao sat v kién.

Bao g(“)m 30 cau hoi thude 6 linh vie:

I. Kha nang tiép can
2. Minh bach vé thong tin va thu tuc hanh chinh

Nhin xét vé co so vat chit

U8

4. Thai do Gmg xtr va ky nang lam viéc cta nhén vién y t¢
5. Nhan xét ve két qua cung cip dich vy

6. Y kién va dong gop



1.2 S6 lwgng khéo sat: 50 phiéu tir ngay 11 thang 05 nam 2026 dén ngay 22 thane
05 nam 2026.
1.3 Dbi twgng khao sat: nguoi bénh dén thuc hién 5 loai dich vu tha tuc hanh

chinh dugc cung cap tai Bénh vién:

—

. Cép gidy nghi ém hudéng BHXH
. Gidy chtmg sinh
. Cép gidy ching tu

EE VS N

. Cép gidy chiing nhan thuong tich

AN

. Cép gidy tom tét hd so bénh an i
II. KET QUA KHAO SAT .

2.1. Thong tin chung cia ngwoi tham gia khiao sat

Bang 1: Tong hop théng tin chung cua ngiroi bénh tham gia khdao sat

STT | N§i dung cau héi | Traloi  Sélweng Ty Lé (%)
~ 1. Nam 10 20
1 Gidi tinh | S | ~ _
HorHn 2. N@ L 80
1. C‘qp gidy nghi Om huong | 55 ( 50
BHXH |
Fox i 12 Giéy chimmg sinh 15 30
L2 oal dich vu st 3. Cép gidy chung tu 0 0
dung S 1’ } 2 h .. i i
4. Céap giay chung nhan thuong | 5
tich -
| 5. Cap gidy tom tit hd so bénh an 9 ‘ 18
s A " , . I S
. Hinh thirc cap gidy | |. Cap mdéi 50 100
| ching nhan ' 2. Cép lai 0 0

* Nhin xét: Qua dot khao sat quy 11 thi ty 1€ nit gidi (chiém 80%) cao hon nam
2101 (20%) va cting trong quy 11 nay ¢6 100% ngudi bénh dén lam thu tuc voi hinh thire
cap moi khong co trudng hop nao xin cap lai. Trong do. thu tuc xin cap gidy nghi om
hudng BHXH chiém ty 18 cao nhat 50%. xin gidy chirng sinh chiém 30%, xin giay tom
tat hd so bénh an chiém 18%, xin gidy chung nhan thuong tich chiém 2%. khong co
truong hop nao xin gidy chiing tir. Cho thay day la nhitng tht tuc thuong xuyén duoc

yéu cau nhét tai Bénh vién Pa khoa Ca Chi.



2.2. Kha niing tiép can

Bang 2: 7’(5/1g hop ddanh gid vé kha néng tiép can dich vu

CSTT | N dung cauhoi  Trloi Sé lwong | Ty Lé (%)
| 1. Rét dé dang 34 68
“Bién chi dan giita cac khu | 2. Dé dang 16 32
I | vuctrong cosdy té dé quan | 3. Binh thu(mgﬂ 0
st khong? 4. Kho khin 0
' 5. Rat kho khan 0
Co ung dung cong nghé _lRét dédang 28 56
thong tin trong quang ba vé | 2. DE dang 22 a4 |
2 kha nang cung cép dich vu | 3. Binh thuong 0 0 |
cua co s¢ gitp khach hang 4. Kho khin 0 0 --
d¢ dang tiép can khong? 5. Rét kho khan 0 0
 1hoi gian, thoi diém cung 2. D& dang 2 e
3 cap dich vu co pht hop 3. Binh thuong 0 J
khong? 4. Kho khan 0 «
5. Rat kho khan 0 | 0

Kho khin

Dé dang
39% £

' Rét d&
dang
61%

Biéu do 1: Ty 1¢ trung binh vé kha nang tiép cdn dich vu

*Nhdn xét: Ty 1é trung binh v& kha nang tiép can dich vu ¢6 61% nguoi bénh ghi
nhan rat d& dang trong viée tiép can, 39% nguoi bénh ghi nhén 1a dé dang, khong co
truong hop nao ghi nhan 1a binh thudng hodc kho khan khi tiép can dich vu. Trong do:

K
B
A

Nt
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+ Nhém bién chi dan gitra cac khu vuce trong co sd y té dé quan sat duge danh ¢
mirc rat dé dang chiém ty 1& cao nhat 68%.

+ Nh()m ¢O tng dung cong nghé thong tin trong quang ba vé kha ndng cung cap
dich vu ctia co s& gitip khach hang dé dang tiép can danh gia mirc rat dé dang chiém cao

nhat 569

+ Nhom thoi gian, thoi diem cung cap dich vu ¢6 phu hop danh gia mue rat dé

dang chiém ty 1& cao nhat 58%.

2.3. Minh bach vé théng tin thi tuc hanh chinh

Bang 3. Tong hop danh qza vé minh bach tr ong théng tin thii tuc hanh chinh

Nox dung cau h01

Tld lm

Thoi gian cung cap dich
vu dugc niém yét/ thong
b4o nhu thé nao?

Cac thu tuc can déap ung
khi st dung dich vu dugc
 thong bao nhu thé nao?

4
/

1 Rat o rang cu tl ’

i
+

2.R& rang cu thc

3. Binh thuong

1. Rét rd rang, cu thé

2.Ro rang, cu thc

3. Binh thuong

5. Rat khong rd rang, cu
thc

- Thoi gian cho doi trong
st dung dich vu ¢6 dugce
‘ thong bao trude khéng?

ne RAt 16 rdng, cu the

| 4 . R& rang, cu thé
3. Binh thuorng
, 4 Khong 1 rcmg, cu thé

5. Rat khong rd rang, cu
1he

| So do cac khoa/ phong
duoc niém yét ¢ rd rang
khong?

Quy trinh thu tuc hanh
| chinh cung cép dich vu ¢6
| duoc thong bao cu thc,

4. KhongIOrcmg Cu the

5. Rét khoéng rd rang, cu B
thé

4. Khong ro rang, cu thé =

Sé lumw

26

24

1. Rat rd rang, cu thé

o
ozel

2 Ro rang, cu the

3 Binh thuorno

5. Rat khong rd rang, cu |
thé

1. Rat o Iang, cu thé

2 Ro rang, cu thc

i Khong g o the

-
=1 R =R Ry

Ty 18 (%a)

52

48

60

56

44
0
0
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| khong? (liét ké theo danh | 4. Khong o rang, cu thé 0 0
‘ muc cac thu tuc tai phu 5. Rt khong 16 rang, cu OH ;
1U9 ) thé
L. RAt 1o 1ang, cu the 30 60
' Gid danh muc p i er6 rang, cy the u 20 40
r;xa/ di] .ml%b uoc nicm '3 Binh thuong 0 0
6 | yet/ thong bao nhu thé : :
nd0? 4. Khong rd rang, cu the 0 0
5. Rét khong rd rang, cu
0 0
N T the
! - o L 1. Rt o rang, cu thé 28 56
;q : h().a Cf?“* phleuTtlhltic 2. Rd rang, cu thé 22 44
¢t qua gié 6t 1C, .
. = li qu%c 3. Binh thuong 0 0
7 lich hen (néu ¢6) duoc
1 B oh dr s 4. Khonglmang, cu thé 0 0 -
cung cap day du. rd rang, - o
minh bach. 5. Rét khong ro rang, cu 0 0
thé ‘ _
1. Rét 10 1an0 cu the 28 56
' Don vi ¢o bo phan/ hinh | 2. R3 rang, cu thé _ | 22 44
A thie tiép nhan thong tin -~ | 3, Binh 1hmmg 0 0
" phan hdi cua khach hang | 4. Khong rd rang, cu thé 0 0
nhu thé nao? 5. Rét khong ro rang, cu 0 0
lhe
I. R&t 1o rang, cu the 29 58
Ung dung cong nghé ' 2.R® rang, cu thé - 21 42
9 thong tin trong gidi quyét 3. Binh thuorng 1 0 0
cac thu tuc hanh chinh 4 Khong rd rang, cu the 0 0
nhu thé nao? ‘o 5. Rét khong 15 rang, cu 0 0
e o
Binh Kh(‘)n%o;? rang
thuong
0%
R& rang,
cu thé
43%
Rit ro
rang, cu
thé
57%

Biéu db 2: 1v [¢ trung binh vé sit minh bach trong thong tin vé dich vu cung cdp
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* Nhan xét: Vé sy minh bach trong thong tin thi tuc hanh chinh & quy I ghi nhan
duoc & muc rat 16 rang, cu thé ¢o ty 1¢ trung binh cao nhat 1a 57%. Nguwoi benh hai long
va dénh gia cao cua cac nhom tiéu muc. Trong do: cac nhom cac thi tuc can dap tng
khi st dung dich vu duoce théng bao nhu thé nao, nhom thoi gian cho doi trong su dung
dich vu ¢6 dugc thong bao trude khong, nhom gia danh muce duoc niém yét/ thong bao
nhu thé nao duge ngudi bénh dénh gia & muc rat rd rang, cu thé chiém ty 1¢ cao nhét
60%.

- Khong ghi nhén truong hop nguoi bénh danh gia 1a binh thuong hoic khong 1o

rang. Cho thdy cong tac ti€p nhan va phan hoi cac ndi dung lién quan vé cac thu tuc

hanh chinh tai bénh vién thuc hién kip thoi va ddp tng nhu cau cua ngudi bénh. -

2.4. Nhén xét vé co sé vat chit.

Bang 4: Tong hop nhan xét danh gid vé co so vdt chdt

Noi dung cau héi Tra loi S6 lwgng | TV 18 (%)
1. Bap g rat tot 29 58
Dién tich dia diém cung | 5 Pép (mg 5t o1 4
capdichvucodaping ————
|| SO ACHVECOGAPUNE 5 o thuong o 0
dugc nhu mong dgicia = P e ﬂ
v (Sl'lg, ba khfmg? 4. I{h()l’lg tot i 0 0
‘ 5. Rat khong 1ot 0 0
| 1. Dap tng rat tbt 31 62
| Ban ghé quat va céc vat 2Dap ung 1t 19 38
& dp img nhu 4 b thuomg 0 0
the nao so véi nhu ciu ’ e o :
- cua Ong, ba? 4, : Khoan__g_iotw S | 0 g
3. Rét khong tot l 0 0
} 1. Bap ung rat tot ? 30 60
, ) 2. Pip ling tot 20 40
Trang thict bi cung ca ' '
3 . & } CHng c4p 3. Binh thuong 0 0
dich vu ra sao? : i
4. Khong tot 1 0 0
5. Rat khong tdt ! 0 0
Vé sinh moi truong, 1. Bap ling rat tot 30 60
- quang canh tai dia diém | 2. Pap ting tt | 20 40
4 cung cip dich vu so voi 3. Binh thuong { 0 0
mong doi ctia dng ba ' 4. Khong tot i 0 0
nhur the naot 5. Rt khong tét 0 0




T
ST

|OS]

A A

Binh - Khogg tot
thudng v 0%
0% ;

Déprl’mg
tot
40%

bap ing
rét tot
60%

Bicu do 3: Ty I¢ trung binh hai long vé co s¢ vdt chdt tai Bénh vién.

*Nhdn xét: Ngudi bénh hai long vé co s¢ vat chat tai bénh vién chiém 60% ty I¢
dap Ung rat tot. 40% ty 1¢ dap tng tbt. Trong d6, nhom ban ghé, quat va cac vat dung hd
trg' ddp tmg nhu thé nao so véi nhu cdu cia Ong, ba dugc danh gia & muc dap ang rat tot
chiém ty I¢ cao nhét 62%. Va khong c6 truong hop nao nguoi bénh dénh gia khong (61
vé co sér vat chat tai bénh vién.

2.5. Thai d¢ ing xir va ky niang lam vige ciia nhin vién y té

Bang 5: Tong hop thdi dé ung xir va kj ndng lam viéc cua nhan vién yté

T Noidung cau héi Tra 1oi | Sélwong | Ty 1¢ (%)

1. Rét t6t 28 ' 56

| , 210t | 22 i
Ky nang giao tiép , ' 3.Binh thuong | 0 0
/| 4. Khong tbt 0 0
| 7| 5. Rt khong tét o 0
| 1. Rat tot 28 56
2. Tét 21 42

Tac phong. thai do phuc vu ‘ T P “

P APV o thuomg 1 2

nhu the nao? R I S —
| 4. Khéng tét 0 0
5. Rét khong tot 0 0
L. Rét tot 29 s

Ning lye gidi quyeteong | 2T& | 21 | 42
viéc nhu thé nao? 3. Binh thuong 0 0
4. Khong tdt o

-
AT

\\’-’\
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5. Rét khong tot 0 | 0
Khong t6t
Binh ...~
thuong
1%
Tét
42%

| RAt tht
57%

Biéu do 4: Ty 1é trung binh vé thdi dé ung xu va ky nang lam viée cua nhan vién y té tai bénh

*Nhan xét: Vé thai do (g xur va k¥ nang lam viéc cta nhan vién vy té tai Bénh
vién c6 58% ngudi bénh danh gia mirc rat tot, 42% nguoi bénh danh gia & mtre tot, 1%
danh gia & mirc binh thudng va khong c6 trudng hop danh gia & mirc khong tot.

Trong dot khao sat y kién d6i vdi cac dich vy lién quan dén tha tuc hanh chinh quy
I ndm 2026 thi ngudi bénh danh gia cao vé thai do Gmg xir va ky nang lam viéc cua
nhén vién y té. Cu thé 1a nhom nang luc giai quyét cong viée dat 58% & mire rat tot.

2.6. Két qua cung cép dich vu

4

Bang 6: Két qua cung cdp dich vu

STT  Noidungcauhéi /| Traloi  Sblwong Ty 1§ (%)
| ; 1. Rét tot 27 54
. 2. Tét 23 46
Két qua dat dugc so véi o - -
PR : 3. Binh thuong 0
- mong dgi cua dng, ba? CANe ot W
| 4. Khong tot 0
5. Rét khong tot 0 0
1. Rat tot 29 58
Két qua g dung cong ngh¢ | 2. Tét -2l 42
thong tin trong cung cép 3. Binh thuomg 0 0
dich vu nhu thé nao? 4. Khong t St 0 ; 0
vvvvv 5. Rat khong tot », 0 0

1. Rat 6t 29 58
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[ 2{@1 — B s
Tin nhiém cua ong. ba déi | 3. Binh thuong
| VOi ¢o so nhu thé nao? 4. Khong tbt 0
5. Rét khong t6t 0 o |
1. Rat 16t 29 | s
_i Dich vu cung cép ¢ phu 2. Tot 2 42
~hop voi thoi gian hen ' 3. Binh thuong , 0 0
Khong? 4. Khong tét ' 0 0
£ 5. Rét khong tbt 0 0
1. Rat tét 29 | 58
, 2. Tot 19
- Cac mure thu phi dich vu nhu | o
ChA A 3. Binh thuong
thé nao? oo,
4. Khéng tot
5. Rét khong t6t »
E 1. RAt tét 30
— o 2. Tét 18
- Kha néng chi trd ctia 6ng/ ba 5 o b oo e e eimenee—s
nhu thé nao? | > Binh thuong i
4. Khong Lot - *
| | 5. Rét khong tét 0
Khéng tit
0%
thudng T MR
Tt
41%
Rit t6t
57%

Biéu dé 5: 1y 1é trung binh vé kér qud cung cdp dich vu tai Bénh vién.

*Nhén xét: Ty I¢ trung binh vé két qua cung cap dich vu cho thay ngudi bénh
dénb gia cao vé cac dich vu tai bénh vién, mtc danh gid rat tot 1a 57%, 16t 1a 41%. binh

thuong 2% va khong ¢ truong hop nao danh gia la khong tét. Hau hét, nguoi bénh danh
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gid cac nhém & mirc rat tot dat tir S0% trér 1én, mure t5t dat tir 30%. mure binh thudng dat
tir 4%. Bénh vién ludn cai tién vé chat lugng cling nhu cac dich vu tai bénh vién nhim
dap ng va pht hop véi nhu cdu cia ngudi bénh.

II1. NHAN XET CHUNG

3.1. Panh gia chung

- Trong quy Il nam 2026 nguoi bénh dén bénh vién thue hién tha tuc hanh chinh
vé chp gidy nghi huéng BHXH, c¢ip gidy ching sinh, cip gidy chung nhén thuong tich
va cdp gidy 16m tat hd so bénh 4n. Trong dé, thi tuc xin cép gidy nghi huong BHXH
chiém ty 1& cao nhat 50% va dat 100% hinh thirc xin cap mai. :

- Theo két qua khao sat cho thay thi phan 16n nguoi bénh danh gid hai long vé dich
vu cdi cach hanh chinh tai bénh vién va dat & mac cao.

3.2. Uu diém:

- Da phan nguoi bénh déu danh gia cao dbi vai dich vu cai cach hanh chinh tai
bénh vién. Nguoi bénh rat hai long véi cac dich vu nhu kha nang tiép can. su minh bach
théng tin, co s¢ vat chat, thai dd Gmg xt va ky ning cua nhan vién y té, két qua cung cép
dich vu...

- Nhan duoc sw quan tim ctia nhan vién y té vé thai do ng xt va k§ ning cua nhan
vién y té trong thu tuc cai cach hanh chinh, ngudi bénh danh gia cao nhat vé nhom nang
luc giai quyét cong viée.

- Dép tmg dugc nhu chu mong doi cling nhu sy tin nhiém ctia nguoi bénh déi voi
cai cach vé thu tuc hanh chinh.

- Trong dot khéao sét quy 1I, da phan nguoi bénh danh gia hai long & rat tHt va 1t
& tat ca céc linh vue, ty 18 danh gia khong hai long 1a khong ¢6 trong dot khao sat.

3.3. Han ché:

- H¢ thong phan mém vé cai cach hanh chinh chua 6n dinh, gip kho khin khi nhap

- Con mdt vai phan anh clia nguoi bénh v¢é tac phong, thai do phuc vu cua nhan
vién y té.

IV. PE XUAT VA GIAI PHAP

- Phong Céng nghé thong tin ciia S& Y té thuong xuyén cap nhat lai hé théng nhap

liéu vé cai cach thu tuc hanh chinh.
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- 16 chure cac budi tap hudn dinh ky cho nhan vién y té trong giao tiép ung xur va
thai dd phuc vu nguoi bénh tai bénh vién.

Trén day la bao céo khao sat y kién déi véi dich vu lién quan dén thu tuc hanh
chinh quy I ndam 2026 tai Bénh vién Da khoa Cu Chi. Giup bénh vién danh gia khach
quan nhét cac van dé vu va khuyét diém lién quan dén céc thu thuc hanh chinh. Tir do
¢6 nhimg giai phap cai thién phu hop cling nhu duy tri va phat huy nhitng hoat dong
hiéu qua huong dén su hai long ngudi bénh./ -

Noi nhan:
- Ban Giam doc;

[ EENH viEy
i‘ QL\,!\THO[IA

- Cac khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL.




