SOY TE TP. HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NA N

BENH VIEN PA KHOA CU CHI Dgc 1dp — Ty do — Hanh phiic
sé:.98%./BC-BvCC An Nhon Tay, ngay 05thdng 6 ném 2026
BAO CAO

Két qua khao sat trai nghi¢m nguwoi bénh ndi tri 6 thang dau niam 2026
tai Bénh vién Pa khoa Cii Chi

Can cr Cong van s6 1729/SYT-NYT ngay 04 thang 04 nam 2019 ctia SO Y (& v
khao sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian diéu tri noi tra tai Bénh vién;

Can ¢l K¢ hoach sé 3335/KH-SYT ngay 13 thang 03 nam 2026 cua So Y (¢ v
vige Do luong chét luong hoat dong, cung cép dich vu y té tai co s& y té cong lap va
ngoai cong lap trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nam 2026;

Thue hién Ké hoach sé 66/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2026 cua Bénh vién
Da khoa Cu Chi vé viée tdp huén va thue hi¢n khao sat hai long nguoi bénh va nhan
vién v té - Do luomg chat lugng hoat dong, cung cip dich vu y té tai Bénh vién Da
Khoa Cu Chi nam 2026;

Bénh vién Da khoa Cu Chi tién hanh khao sat trai nghiém nguoi bénh noi tra 6
thang dau nam 2026 xac dinh nhitng van dé hai long va chua hai long khi diéu tri tai
Bénh vién cua nguoi bénh, dé tién hanh cai tién chat luong, tung bude phuc vu nguoi
bénh 1ot hon, nang cao chat lugng dich vu y té huéng dén su hai long nguoi bénh:

I. THOI GIAN - PIA PIEM - POI TUOQNG

I.1. Thoi gian tién hanh khio sat: 11/5/2026 — 22/5/2026.

1.2. Thoi diém khao sat:

Sau khi ngudi bénh da hoan tit d?ly du thu tuc kham chita bénh, chuin bi xudt Vien.

1.3. Pia diém:

Cac khoa 1am sang: Khoa Phu san. Khoa Nhi, Khoa Noi tong hop, Khoa Ngoai
tong hop. Don vi Ngoai tong quat - Ung budu. Khoa Y hoc ¢6 truyén.

1.4. Doi tugong khao sat:

Nguoi bénh hodc than nhan nguoi bénh.

1.5. Co miu: 50 mau

1.6. Tong hop va phan tich s ligu:

- T6 Quan ly Chét luong tong hop. phén tich va thuc hién bao cso.

-S4 liéu khao sat s& dugc dua lén phan mém do S Y té cung cap dé bao cao SH Y t¢,




1. KET QUA KHAO SAT

2.1. Pic diém cia d6i twong khao sat

2.1.1. Pbi twgng tham gia khao sat va dia chi ciia ngudi duwge khao sat

Than
nhin
38%

Ngudi
bénh
62%

Biéu do 1: Ty 1é nguoi tham gia khdo sdt

Tinh
6%

TP. Hd Chi
Minh
94,

Biéu do 2: Ty 1é dia chi nguoi dwoe khao sdt

* Nhan xét: Theo khao sat trdi ngiém nguoi bénh ndi tra dot 1 nam 2026 thi ty 1¢

ngudi bénh tham gia khao sat 14 62% nhiéu hon ty & thdn nhan ngudi bénh tham gia
khao sat la 38%. Va hau hét nguoi bénh dén didu tri noi tra chi yéu la neuoi dia

phuong gfin bénh vién, thuan tién cho viéc diéu tri nén dia chi & TP. Hd Chi Minh

chiém 94% cao hon so v&i nguoi bénh & tinh 6%.

2.1.2. Ty 1¢ gi6i tinh



Nam
36%

Nir
64%

Biéu do 3: Ty 1é gidi tinh
* Nhan xét: Theo khao sat trai nghiém nguoi bénh noi tru thi ty 1€ nam gioi

.

chiém 36% thap hon so voi ty 18 ni 2101 64%.

2.1.3. Trinh dé hoc véin

Dai hoc _Sau dai hoc Khong biét chir
4% 0%k 0%

'A!‘rung Tiéu hoce
cap’, cao 12%
dang

14%

Trung
hoc co s&
22%

'Frgng hoc.
pho thong
48%

Biéu dé 4: Trinh do hoc vén

* Nhian xét: Trong khdo st trai nghiém ngudi bénh ndi tra thi nguoi bénh ¢o
trinh do hoc van la trung hoc phé thong (cip III) chiém ty 1€ cao nhat va nguoi khong
biét chir va sau dai hoc chiém ty 18 thép. Cu thé:

# Ti¢u hoc chiém 12%.

+ Trung hoc co sé chiém 22%.

t Trung hoc pho thong chiém 48%.

+ Trung cép, cao dé‘ing chiém 14%.

+ Pai hoc 4%.

¢ Khong ¢o truong hop nao nguoi bénh khéng biét chit va sau dai hoc.
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2.1.4. Ty 1é sir dung BHYT va khoa/phong diéu tri

Khong BHYT
2%

C6 BHYT
98%

Biéu do 5: Ty 1é tham gia BHYT
* Nhan xét: Ty 1& ngudi bénh 6 st dung BHYT chiém 98% cao hon tv 1¢ nguoi
bénh khong st dung BHYT 2%. Hau hét nguoi bénh dén kham va diéu trj diéu co
BHYT do ngudi bénh thay duogc nhing loi ich khi tham gia BHYT. Va phan 1on nguai
dén kham déu chon diéu tri tai khoa/phong thuong chiém 60% cao hon khoa/phong
dich vu chiém 40%.

2.1.5. S6 lan diéu trij tai bénh vién

Nhiéu
lan,
khong
nhé ré
32%
Lan déu
tién
46%

L?lq 2 dén
lan 7
22%

Biéu do 6: Diéu tri tai bénh vién
* Nhan xét: Theo khao sat cho théy nguoi bénh dén bénh vién diéu tri 1an dau
tién chiém ty 1& cao nhat (46%), didu tri nhidu l1an, khéng nhd rd 1a (32%) va diéu tri
lan 2 dén 1an 7 1a 22%. C6 thé théy bénh vién da cai tién v& chét luong nén nhan duoc
sur lya chon va hai long ctia ngudi bénh khi diéu tri tai bénh vién.

2.1.6. Ly do ngwoi bénh chon bénh vién dé diéu tri



STT Noi dung ciu héi
' Tai sao ong/ba biét va
I chon bénh vién nay dé

dicu tr

Tra 16 sé mq»nT Ty 1L
(7o)
1.Do d‘éng ky kham chita bénh 9 1
bao hi¢m bénh vién nay
2. DO, du‘qc o s6'y té khac o | 0
chuyén dén
3. Thong tin trén bao dai, 5 l
mternet
4. Ban be nguoi than gioi thieu | 12 24
'5.Ban than hogc ngudi than - I .
tung di€u tri bénh vién nay o
6. Khac 2 4

" Nhan xét: Trong dot khao sat 6 thang ddu ndm 2026, ngudi bénh dén didy tri

noi trd chu yéu la do ban than hodc nguoi than ting dicu trj tai bénh vién nay chié¢m ty

I¢ cao nhat 52%. duge ban bé nguoi than gidi thiéu 24%, do dang ky kham chira bénh

bao hiém bénh vién nay chiém 18%, thong tin trén bao dai, internet va khac chiém 4%.

[
|

g )

2.2. Trdi nghiém lic nhap vién

NOi dung ciu hoi

Khi mgi dén bénh vién,
ong/ba dén kham tai
khoa Cép ctu hay khoa
kham bénh

Tai khoa Kham bénh

hodc khoa

cong/ba ¢o duoc bac si
Cgial thich 1y do nhap

vién

cho nhép vién

- | s Ty 1¢
Tra loi So lwgng
(70)

1.Tai khoa Cép ctru 20 40

2. Tai khoa Kham bénh 30 60

3.Tai khozz Kham bénh,’ sau do 0 0

dugc chuyén vao khoa Cap ciru

VA;W.»'I‘ai khoa Cép ctru, sau do duoc

huéng dan ra khoa Kham bénh dé 0 0

kham

1.Khéng dugc giai thich 0 0
Cap cuu. P3 -}{'l'{évng dugc giai thich, phai “

hoi nhung bac giai thich khéng rd 0 0

rang

3. Khong dugc giai thich, phai 0 A 0

hoi moi duge bac si giai thich ro

4. 'f.)u‘()c béf st giai thich rd ly do 48 96

phai nam vién

5. Do gia dinh tdi yéu cdu bac si > ,



Tu Iac duge bac si| 1. Phaicho 13
thong bao nhap vién, | 2. Khong phai chd |
ong/ba phai cho khoang
. bao ldu méi dugc nhép 37
vao khoa ndi tra?
Khi nhép vién vao khoa | 1. Phai cho 9
4 noi tra, ong/ba c6 duge | 2. Puge kham ngay
bac si kham ngay 41
khong?
1. Khong duogc giai thich gi 0
.. . _ |2 Khong duoc giai thich, phai |
Khi méi nhdp vién vao hoi nhung bac st giai thich khong 0
khoa ngi tru, dng/ba co 5
5 df“’“ bac sl glfl ' thld‘l 3. Khong dugc giai thich, phai
tinh trang bénh wva| = o 0
] 2 ) hoéi va dugc bac st giai thich rd
huéng diéu tri hay ,
khong? 4. Puoc ‘béc si chu d(f)ng‘ giai 49
thich rd v¢ bénh va hudng diéu tri
5. T6i khong nhd
1. Khong thay bang cong khai gia 0
_ 2. Khé tim, phai héi mai duge
Khi vém, khoa, 6ng/ba cung cép bang gi I |
nhan thay viéc cong S TR i
e oo 3. C6 bang cong khai gia. nhung
6 | khai gia cac loai dich Khong ddy di ) 0
vu k¥ thuat cha bénh
vién nhu thé nao? 4 Khoa ~cc') I?é11g cong khai gia, 16
day du, d¢ thay
5. Toi khéng quan tam dén gia 3
1. Khong dugc giai thich 0
2. Khong dugc gidi thich. phai
héi nhung dugc giai thich khong 0
Khi vao khoa, ong/ba |10 1
c6 dugce nhan vién y té | 3. Khong dugc giai thich. phai 0
7 giai t}{ich céc khoan | héi méi dugc giai thich rd -
bao hiém y t¢ chi tra, | 4, Duogc nhan vién y té chu dong
cac khoan phai tu chi| gjaj thich 5 vé cac khoan vién
tra? phi nao sé& dugc bao hiém y té chi 48
tra, cdc khodn nao nguoi bénh sé
tu chi tra
5. T61 khong nho 2

74

0

98

ro

0

96
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| 1. Coc can, khong t6n trong - MJWTW 5
!Ian dau tién vao khoa | N8UOI bénh N
noi tra. ong/ba cam | 2. Tho o, hoi khong tra 1o 0

8 fnhan thai do cua nhan | 3. Binh thuong 0 -
‘ vién y 1€ doi voi ngudi |4, Nhan vién cta khoa rat odi mo, T
| bénh nhu thé nao? vui vé >0 100
’! 5. To6i khong ¢6 y kién |0 i“‘()

* Nhan xét: Nguoi bénh dénh gia sy hai long khi nhap vién diéu tri. Cu thé:

Trong dot khao sat trai nghiém noi tru 6 thang ddu nam 2026 thi nguoi bénh
nhdp vién ¢ 2 hinh thire 1a kham tai khoa Cép ctru, kham tai khoa Kham bénh. Trong
do. hinh thace kham tai khoa Kham bénh ¢6 chi dinh nhdp vién chiém ty 1é cao. phél
60%.

+ Nhén duogc sy hai long cuia nguoi bénh khi dugce bac si chu dong giai thich ro

ly do phai nhap vién chiém 96%.

# Nguoi bénh danh gia cao tir khi nguoi bénh nhép vién vao khoa ndi tra duoc

bac st kham ngay chiém 82%.

# Nhan dugc 98% ngudi bénh danh gia khi nhap vién thi duoc bac s7 chu dong

giai thich rd vé bénh va hudng didu trj, 2% nguoi bénh khong nhé ro.

+CO 82% nguoi bénh danh gid khi nhap vién thiy khoa c6 bang cong khai gii
day du, dé thiy. 6% nguoi bénh khong quan tdim dén gid va 2% nguoi bénh danh gii
kho tim. phai hoi méi duoc cung cép gia.

* Neuoi beénh hai long vé thai do cia nhan vién y ¢ chiém 100% khi danh gid

nhan vién khoa vui vé, céi mg.

2.3. Trdi nghi¢m trong thoi gian nim vi¢n vé Co sé vat chit - Tién ich phuc

vu nguwoi bénh

- . U

. N o [ Ty
‘ STT J Noi dung cau hoi Tra loi S6 lwgng ((‘)0)
| ’()m./ba “¢6 phdi nam | 1. Toi nam ghép trong sudt qua O__... )
chung  giuong  vai trinh diéu tri
|| - nguoi bénh khac? 2. Téi ndm ghép, sau d6 duge nam (;_____‘_ .
giudng riéng
3. Téi duge bd tri | givong rieng | 50 100




ngay tir dau

Ong/ba danh gia tinh

1. Rét ban, hoi va khong da nha vé

trang nha vé sinh tai | sinh 0 v
bénh vién nhu thé | 2.Ban va khong du nha vé sinh 0 0
nao? 3.Chap nhan duoc. thinh thoang chi | l . - o

bi ban trong thoi gian ngan ‘ )

4. Nha v¢ sinh ctia bénh vién kha

, . 46 92

du, ludn sach sé

5. Téi khong dé y 0 0
Bénh vién co trang bi | 1.Khong c6 0 0
dung dich rira tay | 2. Lic c6, luc khong 0 0
(dung dich sat trung) | 3. Co, nhung vi tri dit chua dugc 7 -
tai  budng  bénh thuén tién 0 §
khong? 4. Ludn c6 dung dich rira tay tai

budng bénh va thuan tién cho nguoi 50 100

bénh st dung

5. Toi khong dé y 0 0
Ong/ba cam thay tinh | 1. C6 ngudi bi mét trom .- 0 0
hinh an ninh, trdt tu | 2. C6 ngudi budn ban hang rong ra | 7
cua bénh vién nhu thé vao khoa 0 0
nao trong thdi gian | 3.Co qui dinh gioravaokhoa | | 2
nam vién‘? (Co thé [4 Kna yén tdm vé an ninh, trat tu = N
chon nhi¢u cdu trd | cia benh vien, bénh vien co kiém | 49 o8
loi) soat nguoi ra vao khoa

5. Toi khong dé y 0
Ong/ba nhan xét nhu | 1. Khong ¢6 gi ca 6
thé nao vé& cac dich vu | 2. Chi ¢6 | dén 2 dich vu. gid cao | 7 |
tién ich cua bénh | hon bén ngoai B
vien? (Nhu can-tin, | 3. Dich vy da dang nhung gia cao | ;
sif%u thi mini, nudc | hon bén ngoai 0 i
uong, photocopy, sac |4 Beanh vién cung trng céac dich vu N
dién thoai, giat Ui | tign ich kha da dang va gida hop 1y 3! 0
dich vu van chuyén, s Toi khéngv déy o
taxi ...) 15 30
Bénh vién c6 céc hoat | 1. Khong co 0 0
dong hd trg ngudi| 2. Thinh thoang c6 7 14
bénh c6 hoan canh | 3. Thuong xuyén, nhung chi c6 hd
khé khan ve cac tién | ¢rg bita com cho nguoi ¢6 hoan 0 0

ich tbi thiéu trong

canh kho khan
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[ sinh hoat hang ngay | 4. Bénh vién thuong xuyén hd trg T
khong? (Nhu | bta com va cac tién ich t6i thiéu 2 A4
com/chao, nuoce | khac cho nguodi ¢o hoan canh kho
| uong,...) khan
| 5. Toi khong dé y 21 | 42
[ Vao budi 16i, bénh | 1. Khong nghi ngoi duoc vi thuong " A—(«) "
‘vién ¢6 yén tinh dé \uycn on ao
| nguodi be¢nh - onght 2. Co txeng dn tir bén ng0a1 bénh 0 0
'ngoi? (Co thé chon vién vong vao
" nhidu cau wd 16i) 3. Tuong d&i yén finh L 2
f ?é;iprnh vien rat yén tinh vao budi 47 94
| 5. Toi khong dé y 2 | 4
'%}”Thco cam nhén cua | 1. Nguoc lai thi ding hon (bénh 0 “0 7
- Ong/ba. bénh vién nay | vién do va cii)
} ¢o dat tiéu chi “xanh - | 2. Chua dat 0 0
8 { sach - dep™ khong? 3. Dat & mic chip nhan dugc 0 0
‘ 4. Bénh vién ¢ nhiéu cdy xanh, 50 100
sach va dep .
5. Toi khong dé y 0 1 o0 2

S Nhan xét: Khdo sat vé trai nghiém vé co s& vat chat — tién ich phuc vu duuay

nguoi bénh danh gia cao. Trong do:

/

t Khao sat vé bd tri giuong bénh thi nguoi bénh dénh gia duoc b tri | giudng
ngay tr dau dat 100%.

+ Nguoi bénh hai long vé viéc st dung nha vé sinh tai bénh vién kha déy du.
sach s& chiém 92%, chi mot vai truong hop ngudi bénh danh gia chap nhan duoc.
thinh thoang chi bi bén trong thoi gian ngan 8%. Bénh vién ludn trang bi dung dich
rua tay tai budng bénh va thudn tién cho nguoi bénh sir dung. ‘

t Nguoi bénh danh gia kha yén tam vé an ninh, trdt ty cua bénh vién, bénh vi¢n
¢6 kiem soat nguoi ra vao khoa dat 98%, c¢é quy dinh thoi gian ra vao khoa dat 2%.
Bénh vién ¢6 noi quy ra vao tai nhitng noi dé thay cta khoa, va rat yén tinh vao budi
t6i.

+ Vé cac dich vu tién ich thi nguoi bénh danh gid 62% bénh vién cung Ung cac
dich vu tién ich kha da dang va gid hop 1y, 30% ngudi bénh khong dé y dén cac dich
vu tién ich. 2% chi ¢o 1 dén 2 dich vu. gia cao hon bén ngoai va 6% nguoi bénh danl

gia khong ¢o gi ca.
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+ Vé khuén vién bénh vién dugc nguoi bénh danh gia cao, bénh vién rong rii.

thoang mat, ¢6 nhi€u cdy, sach va dep, kha yén tinh vao buoi t6i tao cho nguoi bénh

cam giac thoai mai khi diéu tri tai bénh vién.

2.4. Trai nghiém trong thoi gian nim vién - Tinh than thai do phuc vu cua

nhan vién y té

STT| Néi dung ciu héi Tra Ioi Sé wong | 0
(%)
1. Cé nhiéu r’lhén vién khong mac 0 N
trang phuc y té ; .
2. Nhan vién an mac ludm thudém |
Khi tiép xtc voi (quan 4o nga mau, nhan, khong deo 0 0
| | Ong/ba, trang phuc ctia bang t,én) -
nhéan vién y té nhu thé | 3. Chap nhén duoc 00
nao? 4. Nhan vién bénh vién mic trang " a8
phuc dep, lich su ' o
5. Toi khong co'y kién 1 .
1. Nhiéu nhan vién cu xtr khong ton
trong bénh nhan va than nhan nguoi 0 0
Trong sudt thoi gian DL S |
nidm vién, dng/ba cd 2. Thinh thoang, tuy nguoi 0 0
2 | dugc nhan vién y té doi | 3. Chép nhan duoc 0 0
XUt t€ va dugce t6n 4:Nhan vién bénh vién déu df')i— ;u itl'" -
trong khong? té va rat ton trong ngudi bénh. than 50 100
nhan nguoi bénh
5. T6i khong ¢ v kién 0 0
1. Khong duoce giai thich gi 0 0
Trong thoi gian ndm 2. Khong dugce giai thich, phai hoi 0 0
vién, dng/ba c6 duge nhung duogc giai thich cling chua ro B
, | bacsi, diéu dudng 3. Khong dugc giai thich, phai hoi va 5 0
thong tin, gidi thich rd | duoc giai thich rd
rang vé tinh trang va 4. Bac si, diéu dudng ludn chu déné N
dién tién bénh khong? giai thich ré rang vé tinh trang bénhkl 20 1o
5. T6i khong nho | 0 0
4 Khi 6ng/ba c6 thac méc | 1. Khong bao gid nhan dugc cau tra - 0 0

v¢ bénh cua minh,

loi
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ong/ba ¢6 nhan duoc
cau tra loi thoa dang
cua bac si hodc diéu

dudng khong

2. C6, nhung tra 1oi chua thoa dang

C)ng/bé ¢O bao gio

nhan duoc cac cau tra
[01 khée nhau (tham chi
ngugce nhau) tr cac bac
si. diéu dudng vé tinh
trang, dién tién bénh
cua minh?

3. C6, chép nhan duoc

4. Bac si, diéu dudng ludn tra 10i o
thoa dang nhiing thic mic cua nguoi 50 100
bénh

>5. T6i khong c6 thic mic gi 0 m—“i)
1. Thuong xuyén khac nhau 0 ~- O
2. Thinh thoang c6 1 El
”3 Hlem kh1 »-1<~—~~ v?_
4. Cac cau trd 101 cua béc si, diéu V- :
dudng vé tinh trang bénh rit théng 46 92
nhdt nhau .

5. T6i khong c6 thac méc gl 2 e | 4

# Nhan xét: V¢ tinh than va thai do phuc vu cia nhan vién y té trong 6 thang dau

nam 2026 nhan dugc sy hai long cta ngudi bénh. Nhén vién y té luén ton trong va doi

XU U ¢ vai nguoi bénh va than nhan ngudi bénh. Khi duoc khao sat vé trang phuc cua

nhdn vién y ¢ thi co6 98% nguoi bénh dénh gid nhan vién bénh vién méc trang phuc

dep, lich su.

- €6 100% nguoi bénh danh gia nhan vién bénh vi¢n doi xur tur té rat ton trong

nguoi bénh. than nhén nguoi bénh, Bac si, didu dudng ludn chu dong giai thich rd rang

¢ tinh trang benh va tra 101 thoa dang nhirng thic méc cua nguoi bénh.

- Khi khao sdt vé cac cau tra 107 cia bac s1, diéu dudng thi ¢6 92% ngudi bénh

danh gi4 la thong nhat véi nhau, 2% nguoi bénh dénh gia 1a thinh thoang ¢6 va hiém

khi.

2.5. Trai nghlem trong th01 gian nam vién: Hoat dong kham chira bénh

51 1 - NGi dung cau hoi
{()ng/ba o dU‘QC
’ bac si thong tin va
\
|

' giai thich ly do sir

" dung thude?

thude

Tra loi S6 hrgng 1(‘50')6
1 ‘_l{hong duoc giai thich 0 0
2. Chi ndi tén thude 0 0
3.Co. nhung giai thich chua rd rang 0 0
4. Béc s ludn gidi thich ddy du va ro rang —
cho nguoi bénh biét ly do phai sir dung 50 100

A\

N~

17 oS
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5. T6i khong nho 0 0

Ong/ba c¢6 dugc | 1. Khong duoc giai thich 0 0
bac si thong tin va | 2. Chi dugc thong bao di lam xét nghiém,
gidi thich ly do s€ | can lam sang ! ’
thue  hién  xét | 3. Co, nhung giai thich chua rd 0 0
nghiém, cén 1am | 4. Bac si luon giai thich ddy da va ro rang
sang? (Nhu xét | cho ngudi bénh biét Iy do phai lam xét 50 100
nghiém mau, si€u | nghiém
am, X-quang, ...) | 5. Téi khong nhé 0 0
Trude  khi  thuce | 1. Khong duge giai thich 0 0
hién phau thuat | 2. Chi duoc thong bao phai di lam phau |
hodc lam thu thuét, | thuat, tha thuét ! !
bac sT ¢6 thong tin | 3. Co, nhung giai thich chua rd 0 0
va giai thich ly do | 4. Bac si giai thich day du va rd rang cho
khong? ngudi bénh biét Iy do phai phau thuat 46 92

(hoac thu thuat

5. Toi khong c6 lam phau thuat (hodc thu

thuat) ! i
Trong thdi gian | 1. Khong duoc hudng dan 0 0
ndm vién, ong/ba | 2. Co, nhung khong thuc hién hang ngfiy 0o | 0
¢ dugc  diéu | 3. Du&c huéng dan hang ngay 0 0
dudng hudng d%n 4. Piéu dudng huong dan hang ngay rat - ‘]()()
st dung thudc | r3 rang cach sir dung thude
hang ngay khong? | 5. T6i khong nho 00
Khi c6 nhitng triéu | 1. Khong c6 bac si dén kham lai, cling 0 :
chung bat thuong | khong cé diéu dudng dén hoi
(dau ‘ bung, sbt, | 2. Chi C(’)’ diéu dudng dén hoi va lay 0 - "
mét...), 6ng/ba co6 | mach, huyét ap
dugc bac si kham | 3. Bac si ¢6 kham lai, nhung khong kip 0 0
bénh lai ngay | thoi
khong? 4. Béc s ¢6 kham lai, kip thoi 48 | 96
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| 5. Toi khong c6 tridu ching bt thuong :
nao can béo béc si ’ !
’ ~ |Onglba ¢6 duoc | 1. Khong dwoe tw van 0 0
! bac st tu van dé |2, Co6, nhung tu van chua ro rang va " "
f | luva chon phuong khong déy du
- © phéap diéu tri thich 3. Bac si tu van con chung chung 0 [
hop khong? 4. Béc si tu van rat ro rang va day du 49 | 98
5. T6i khong nhé 1 2
Bcnh vién ¢6 dam | 1. Khong ton trong sy riéng tu cua nguoi RN
bao su riéng tu | bénh ! !
cho ngudi  bénh [ 2. Lic co, lic khong 0 0
7 | khi bac s tham [3.Co, chdp nhan dugc 2 4
kham hoac diéu 4. Bénh vién rat ton trong su riéng tu cua . .
dudmg  cham  soc | nguoi bénh 46 "
Khong? 5. Toi khong dé y 2 4

* Nhan xét: Trong dot khao sat 6 thdng dau nam 2026 thi trai nghiém vé hoat
dong kham chira bénh duoc nguoi bénh danh gia cao vé viée dugc béc si, didu dudng
thong tin. huong dan khi sir dung thude cung nhu khi thyuc hién cac can 1am sang. Chi
con vai truong hop nguoi bénh danh gia 1a khong can phu thudt va khong ¢ tri¢u
chimg bat thuémng can bao cho béc st hoac khong nhé rd.

2.6. Trai nghiém chi tra vién phi

'STT | N§i dung ciu héi Tri loi S6 lwgng 1(’/')‘
Bmh \Jm co c@ngw_l.Kh@ng cong khai 0o | 0
khai cho dng/ba biét tat | 2. Co. nhung cong khai khéng day 5 N
ca nhtng khoan thu | du
trén hod don thanh | 3. C6, cong khai diy du nhung

1 , 0 0
- toan vién phi khong? khong chi tiét

4, Bénh vién cdng khai day du va
chi tiét cac khoan thu trén hoa don 47 94

thanh to4n vién phi

|=

1\

KH

[¢]

f*i
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5. Toi khong dé y 3 6
Ngoai nhitng khoan | 1. Co 0 0
vién phi dong cho bénh | 2. Khong
vién, ong/ba c6 chi
’ thém tién bdi dudng 50 100
cho nhan vién bénh
vién khong?
Ong/ba co biét bénh | 1. Khong co 0 0
vién c6 hoat dong hd | 2. Co, nhung thu tuc rat kho khin va i
trg thanh toan vién phi | mét nhiéu thoi gian ! !
cho nguoi ¢6 hoan | 3. Co, thi tuc don gian thuén tién 0 0
’ canh kho khan hay | 4. Bénh vién chu dong hudéng dan -
khong? thu tuc va hd tro cho ngudi ¢6 hoan 35 70
canh khoé khan
5. Toi khong déy 15 30

* Nhan xét: Trai nghiém vé viéc chi tra vién phi dugc nguoi bénh danh gia phu

hop va ro rang. Cu thé:

+ 100% ngudi bénh danh gia khong phai chi thém tién boi dudng cho nhan vién

bénh vién.

+ C0 94% ngudi bénh danh gia bénh vién cong khai day du va chi tiét cac khoan

thu trén héa don thanh toan vién phi.

+ Nguoi bénh dénh gia cao vé cic hoat dong hd tro thanh toan vién phi cho

ngudi ¢6 hoan canh kho khan, bénh vién ludn cha dong ho trg doi voi cace truong hop

6 hoan canh khé khan chiém 70%, 30% ngudi bénh nhan xét khong dé y.

2.7. Trai nghiém truéce khi xuit vién

STT | Noi dung ciu héi Tra loi

—

Khi  xuat vién, | 1. Khéng duoc hudng dan gi

huéng dian st dung rang

cach tu cham séc khi | thém mai duge hudng dan ro rang

, Ty 1@
SO lwong | ¢
0 0
ong/ba c¢6 duge nhan | 2. Khong dugc hudng dan, phai hoi
vién  bénh  vién | méi dugc huéng dan nhung khéong ro 0 0
thuée, ché doé an, | 3. Puoc huong dan, nhung phai hoi | 0 "
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| v& nha? 4. Pugc nhén vién y t& chu dong
| hudng dan, giai thich ro rang trudc 50 100
khi xuét vién
5. Toi khong dé y 0 0
| Ong/ba ¢o duoc bac | 1. Khong dugc huéng dan 0 0
s hodc didu dudng | 2. Khong duoc huéng dan, phai héi -
thong tin, huéng dan | méi duoe huéng dan nhung khong ro 0 0
@vé nhimg dau hiéu rang
va thoi gian can [ 3. Pugc huéng dan, nhung phai hoi . ;
Jquay lai de (i | thém méi duge huéng dan ro rang
' - kham? 4. Dugc huéng dan ro rang khi nao 50 100
} quay lai ngay va tai kham
j i . Toi khong dé y 0 ‘()
! Khi lam tha tuc xuét Khong dugc hudng dan lam thu tuc 0 0
vign. ong/ba ¢d gap | xuét vién
(kho  khan  nao [ 2. Thoi gian cho dong vién phi lau 0 0
khong? 3. Noi thanh toan vién phi & xa hodc 0 0
| kho tim
| 4. Fhm é,ldn cho glay xudt vién lau 1 2
5. Toi khong gap bit tién nao trong 49 08
qua trinh lam thu tuc xuét vién

o Nhan xét: Khao sat vé traj nghiém trudce khi xudt vién thi ngudi bénh danh gia

dugce nhan vién y té chu dong hudng dan, giai thich 16 rang trude khi xudt vién va
hudng déan ro khi nao quay lai va tai kham ngay dat 100%.

- Nguoi bénh danh gia 98% khi lam thu tuc xuét vién ma khong gap bat tién nao
trong qua trinh lam thu tuc, 2% nguoi bénh danh gia thoi gian cho gidy xuat vién lau.

2.8. Nhin xét chung ciia nguoi bénh vé bénh vign

- Danh gi4 trai nghiém khi nim diéu tri ndi tra tai bénh vién dat diém trung binh
tr 8 dén 10 diém trong do da sb 1a diém 9. Ty 1¢ lan luot 1a diém 8(12%), diém Y
(46%). di¢m 10 (42%).

- Néu ¢6 nhu cau kham, chita nhitng bénh tuong tu, thi da phén nguoi bénh danh
gid 1a s¢ chéc chéan quay lai va s& gioi thiéu cho nguoi khac dén Bénh vién chiém 98%
va ¢o thé quay lai chiém 2% trong cudc khao sat.

- Trong thoi gian nam diéu tri tai bénh vién nay nhitng diém dugc hai long nhat

la:

P

¥4

Vaad
'~
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+ Céc bac s diéu dudng déu an can chu dao, cdi mé. vui vé, ton trong voi nguoi
bénh va than nhan. Thai dd phuc vy, ung xUr cua nhan vién than thi¢n, nhiét tinh giup
d& nguoi bénh, diéu tri tdt, giai thich ro rang cu thé tinh trang bénh cho nguoi bénh va
than nhan nguoi bénh.

+ Khoa/phong sach sg, thoang mat, khong gian yén tinh, rong rai.

+ Khoa/phong dam bao an ninh, trat tu c6 kiém soat va quy dinh ddi voi ngudi ra
vao khoa gitip ngudi bénh va than nhan ngudi bénh an tim trong qué trinh diéu tri noi
tra tai bénh vién.

I1I. NHAN XET .

3.1. Uu diém: .

- Ty 1€ nguoi bénh diéu tri ndi tru st dung dich vu bao hiém y té tai bénh vién
chiém 98%.

- Tur lc bénh nhén théng bao xudt vién dén khi nhan gidy ra vién trung binh 7
gi0.

- Nhén vién méc trang phuc lich su, rat ¢l ma, vui ve. giai thich rat ky vé cac
khoan bao hiém y té chi tra, nhan vién ludn tra 1i thoa dang nhirng thac mac cua
nguoi bénh.

- Khong gian yén tinh, da phan ngudi bénh duge bd tri 1 bénh nhan mot givdong
trong qué trinh diéu tri.

- Nguoi bénh hai long vé su an can clia bac si va danh gid cao khi nguoi bénh
nhap vién vao khoa ndi tri thi dugc bac si kham ngay chiém 82%.

- Ngoai ra, ngudi bénh kha yén tdm khi diéu tri tai khoa noi tra vé an ninh, trat tu
ctia bénh vién, bénh vién c6 kiém soat nguoi ra vao khoa, doi ngli bao v¢ cua bénh
vién thuong xuyén tuan tra nghiém ngit.

- Dugc nhan vién cht dong hudng dan, giai thich rd rang vé viée su dung thude.
ché d¢ an, cach tw cham soc khi vé& nha, huéng dan nhing ddu hi¢u va thoi gian cin
quay lai dé tai kham trudce khi xudt vién déu dem lai su hai long va chiém ty 1¢ cao.

3.2. Han ché:

- Con mdt vai phan anh ctia ngudi bénh vé cac cau tra 1oi tinh trang bénh ctia bac
sT va diéu dudng do6i khi chua ddng nhit véi nhau.

- Chua nhan dugc sy hai long cao cia nguoi bénh vé cac dich vu tién ich cua

can-tin tai bénh vién.
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- Nguoi bénh danh gia chua cao vé nha vé sinh tai bénh vién vao nhiing gid dong
bénh.

IV. PE XUAT GIAI PHAP

- Tang cuong trao d6i, théng nhét thong tin gitra bac si va diéu dudng trong qua
trinh cham soc. diéu tri cho nguoi bénh.

- Cung cép da dang cac dich vu tién ich tai can-tin nham dap ung nhu céu cua
nguoi bénh.

- Tang tan sudt vé sinh, khur khuin nha vé sinh tai bénh vién vao khung gio cao
diém, c6 dong ngudi sir dung.

Trén day 1a khao sat trai nghiém ngudi bénh ndi tra 6 thang dau nam 2026 giup
bénh vién xem xét lai cac van dé con han ché, nguoi bénh chua hai long dé dua Ta
nhtrng gial phap cai thién cting nhu duy tri va phat huy nhitng hoat dong hi¢u qua
hudng dén su hai long ngudi bénh./.

Noinhan:
- Ban Giam déc;

- Cac khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL.

Nouyen To Bao Hoang




