SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA CU CHI Dgc ldp - Ty do — Hanh phic
Sé: 444Q/BC-BVCC An Nhon Tay, ngdy ol £.thdng Q & .nam 2026
BAO CAO

Théng ké, phin tich cac vin 43 ngudi bénh phéan 4nh quy II ndm 2026

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD - BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 cia Bo Y té vé
vi¢c ban hanh “Bé tiéu chi d4anh gid chét luong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can ctr Quyét dinh s6 2213/QD — SYT ngay 20 thang 4 nam 2021 ctia S& Y té vé
Quyét dinh ban hanh Quy ché truc duong ddy nong cia S¢ Y té Thanh phé Hb Chi
Minh.

T6 Quéan ly chat lugng thuc hién bédo cdo dinh ky cong tac tryc dudng day nong
quy II ndm 2026 véi cac ndi dung sau:

I. Théng ké chung

1.1 Cac ngudn tiép nhén phan 4nh, tw vin ciia bénh vién

Tiép nhan tu van, phén dnh céc ndi dung: Théc mac, tu van kham chira bénh, phan
B 'c@nh vé cdc dich vu kham chira bénh...
STT Céc ngudn tiép nhan So lwgng tiép nhéin A\
B e | S B e e . AN

Tw van, huéng din | Phan anh, kién nghi Q
1 | Hotline duong ddy néng bénh vién 0 01 s

H¢ thong phdn mém duong day
néng clia nganh Y té (1900-9095)

[N}
o
<

.3 | Trang Facebook bénh vien 75 0
b 4 thing tiép'dén 0 0
5| Céng thong tin 1022 0 0
;r 6 | Hom thu gop y 0 01
L7 Khao sat khong hai long (Kiot) 0 0

S

1.2. Cudc goi c6 ni dung phin anh
Quy II nam 2026, ghi nhan 01 cudc goi ¢6 ndi dung phan anh.
1.3. Hom thw gép y

Tiép nhan qua hom thu gép y 01 thu 6 noi dung phan anh
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1.4. Phan loai cac ¥ kién phan 4nh ciia ngudi b¢nh

\ETT Phan loai ngi dung phén anh Khoa/phong
| | Quy trinh kham bénh (khAU TP | b K HTH, Khoa Kham bénh 01
don, nhép liéu ho so)
) Cécl} hoi bénh, thim kham va | Khoa Kham bénh (Phong kham 01
tu van cua bac si Noi)
Téng 02

I1. Noi dung phén édnh

S6 hrong i
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STT

Zo_ m::m EE: »:: |

Noi dung xir ly

Két qua xir Iy

IS

_ Pon vi ghi nhan y kién phan anh, nhic nhé
nhan vién y té trong qua trinh tham kham va
thuc hién tu vAn, giai thich cho ngudi bénh.

tu van cho nguoi bénh.

i
|

cong tac tiep don, kham bénh va |

i

|

2.3. Phén tich nguyén nhéan mmo ré

Noi dung phéan anh

Nguyén nhéin

Nguyén nhin goc ré

Ngay 29/4/2026, N gudi cosr mm: kham suc
khoe tai bénh vién, khi <o mubn xem lai
thong tin kham trén E&: mém nhung khong
xem lai dugc da goi dén duong day noéng
phén anh.

- Ngudi thuc hién nhap liéu chua doi o:_mc kiém
tra lai thong tin trudc khi luu trén vrw: mém.

- Sai s6t 1am ngudi bénh khong tra clru dugc két
qua kham.

- Nhan vién chua thuc hién cong tac kiém tra,
d4i chiéu thong tin ngudi bénh truéce khi nhap
liéu.

quq_ bénh dén kham tai phong kham No1
va dé nghi duoc chi dinh xét nghiém mau.
Sau khi tham kham, béc si khong chi dinh
thuc hién xét nghiém mau theo danh gia
chuyén mon. quS bénh khong dong y voi
ndi dung tu van va co6 thu phan anh.

- Ngudi bénh ¢6 mong mudn duge thuc hién xét
nghiém mau nhung bac si danh gia chua c6 chi
dinh phu hop.

- Qua trinh tu vén, giai thich vé Iy do wrosm chi
dinh xét nghiém chua giup nguoi bénh hiéu va
dong thuan.

- K§ nang truyén thong, tu van va giai thich
cho ngudi bénh cia nhan vién'y té chua hiéu
qua.

- Chua chu dong danh gia E:o d6 hai long va
giai déap day du vuong méc cta ngudi bénh
trong qua trinh thim kham.
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* Nhén xét: Qua phén tich nguyén nhan gbc ré 6 thé thdy nhiing van dé cin wu tién va
dua ra giai phép khic phuc, cai tién bao gbm:

- Thuc hién dung quy trinh tiép nhén bénh va cong tac tiép nhén, nhép liéu, kiém
tra va x4c nhan thong tin nguoi bénh nhim han ché sai s6t trong qua trinh cung cép dich
vu.

- Nang cao k¥ nang giao tiép, tu vn va giai thich cho ngudi bénh cia nhan vién
té trong qua trinh tham khém, khong dé céc truong hep khiéu nai, phén 4nh lién quan
dén qua trinh kham chira bénh,

- Day manh cong tac 14y nguoi bénh lam trung tam, lu6n léng nghe, giai dap thic
méc va xir ly kip thoi céc nhu ciu cua ngudi bénh nhim nang cao chit lugng dich vu va
su hai long cua ngudi bénh.,

IV. Cii tién nhitng vin dé wu tién

STT Vin dé wu tién

Gidi phap cai tién da tridn khai _

1. Té chirc cac budi tdp hudn toan vién va tip huin i
Tap huin quy trinh kham | khoa/phong vé quy trinh khdm chita bénh cho nhan vicn
chira bénh cho nhan vién | lam viée tai cac khoa/phong.

mdi tai cac khoa/phong 2. Té chire cac budi hoc tap vé& nang cao k§ nang mém che
nhén vién tai khoa/phong, \

1. Té chue tap hudn k¥ nang giao tiép - ing Xt cho tit car\”
nhdn vién y té dinh ky hang nam theo Thoéng v jz
07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 nam 2014 Quy dinl>,
vé quy tic ing xr clia cdng chirc, vién chire, nguoi lad?

bao tao ky nang giao tiép : "
dong lam tai cac co s& y té.

ng Xt cho tat ca nhan vién
y té. 2. Kiém tra, gidm sat vé giao ti€p - ing x1r trong cong vid
hang ngay cia nhan vién cac khoa/phong.

3. Lanh dao khoa quan triét, di sdu vao cac hoat dong cu:
khoa.

V. Két ludin va kién nghj
5.1. Panh gia wu diém, nhuge diém
*Uu diém:

- Bénh vién ludn quan tam nhitng dong gop y kién cua ngudi bénh qua dudng dav
nong va cic kénh tiép nhan thong tin khéc.

- Bénh vién ban hanh ké hoach phén cong nhén sur tryc dudng day néng trong va
ngodi gitr nhim tiép nhan, giai dap va xir Iy kip thoi cc phan anh, kién nghj cia nguoi
bénh va ngudi nha nguoi bénh, :

- Ban lanh dao bénh vién thuong xuyén chi dao trién khai cac hoat dong cai tién
chat lugng, huéng dén nang cao chit lugng dich vu va sy hai long ctia ngudi bénh.
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- Cac y kién dong gop cua ngudi bénh dugc tiép nhén, phén tich va lam co s& dé
xay dung cac giai phap cai tién chit lugng kham chira bénh.

* Nhuwgc diém:

- Mbt s nhan sy méi, kinh nghiém trong giao tiép, tu van va xu ly céc tinh hudng
phét sinh véi nguoi bénh con han ché.

- Cong tac truyén thong, huéng dAn va giai thich cho nguoi bénh doi khi chua thuc
sur hiéu qua, dac biét d6i v6i ngudi bénh 16n tudi hotic co han ché trong viée tiép can
thong tin.

- Van con xay ra mot s6 sai sot trong thuc hién quy trinh hanh chinh, anh hudng
dén trai nghiém cta nguoi bénh.

- Chua chit dong nhan dién nguy co va phong ngura céc tinh hudng c6 thé dan dén
phan énh, khiéu nai cia ngudi bénh.

5.2. Kién nghi cac khoa/phong

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan va giai thich ro rang cho ngudi bénh vé cic
quy trinh kham chira bénh, chi dinh chuyén mon va quyén loi cia ngudi bénh.

- Cht dong nhan dién, danh gia va xu ly sém cac nguy co ¢o thé anh huéng dén
chét luong dich vu va sy an toan cia nguoi bénh.

- iy manh dao tao k¥ nang giao tiép, mg xr. tu van va giai quyét phan énh cho
nhan vién y té.

_ Pam bao dwong day néng duge duy tri hoat dong 24/24 gio. tiép nhan va xu ly
kip thoi cac phan énh, kién nghi ctia ngudi bénh/nguoi nha.

Trén day 1a bao cao théng ké, phén tich céc vAn dé ngudi bénh phan anh, kién nghi
tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi trong quy 1l ndm 2026./.

-

Noi nhan:

- Ban Giam dbc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.




