SO'Y TE TP, HO CHI MINH
BENH VIEN DA KHOA CU CHI Doc lap ~ Ty do — Hanh phiic

S&: %9 /BC-BVCC An Nhon Tdy, ngay 03 thang Fnam 2026

BAO CAO
Két qua do lwong chit luong hoat dQng, cung cip dich vu
trong linh vyey té 6 thang diu nam 2026

Can etr Ké hoach s& 3335/KH-SYT ngay 13 thang 03 nim 2026 cua S& Y té vé
viée do ludng chét lwong hoat dong, cung cép hoat dong v té tai cac co s¢ y té con g lap
va ngoai cong lap trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh nam 2026,

Bénh vién Da khoa Cti Chi thuc hién bao cdo két qua do ludmg chét lvong hoat dong,
cung cAp dich vu trong Iinh vuc y 1€ 6 thang déu nam 2026 véi ndi dung sau:

A. THONG TIN CHUNG

Tén don vi: Bénh vién Pa khoa Ct Chi.
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Dia chi: 1307 Tinh 16 7, 4p Che Cii 2, x4 An Nhon Téy, TP. H5 Chi Minh.
Gidm doc: BS. CKII. Nguyén Té Bao Hoang.

86 dién thoai: 028 3794 6443,

B0 phin dugc phan cong bao cdo: Ban KSHLNB - CV. Pham Thj Tric Linh.
Thoi gian thue hién khao sat: 01/01/2026 — 30/06/2026.

Quy md givong bénh: 300 givong;

S6 kham ngoai tra/ngay: 640 luot;

86 lugt néi tra/ngay: 245 luot.

B. KET QUA THU'C HIEN

1. Tém tat két qua thyc hién

e | Kt qua

: Tong s6 phi€u: 40 phicu
Khao sat y kién ngudi me sinh con tai

l o A
i bénh vién

' Piém trung binh: 4.41
Ty 1€ % hai long chung: 100%

Nhan dinh Chc Vi van dé tdn teu

B - Khao sat thuc hién nudi con bang sttame | - Chua xay dung duge g01 tién ich cho me va bé

tai bénh vién va sau khi ra vién '

' sang truyén thong truc tiép tai khoa.

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

| - L6p tién san online tai khoa Phy sén chuyén
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Khao sat trai nghiém ngudi bénh trong | 1008 80 phicu: 50

thoi gian dicu tri ndi trd tai bénh vién | pidn yrung binh chung (Tiéu chi F1): 9.30
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e Ny, . R -5 wgngmsé_fuméﬁng o loﬁ—gI"ﬁmt e o
( - 86 tuot khong hai long cia ting ndi dung (liét
% ké cu thé va nhan xét):

+ Tha tuc trong qué trinh kham bao hiém y é: |

. N . o .| luot phan 4nh
1 Khao sat y kién khoéng hai long ciua| phe

- ngudi bénh trén ki-t Nhén xét: - Trong 6 thang dau nim 2026 bénh -
vién ghi nhan 1 luot phan anh tr kiot khao sat y
kién khong hai long ca ngudi bénh. -

| - Ngudt bénh chua nam rd quy trinh
 thue hién kham bdo hiém y 1€ nén con nhén phan
i anh vé thoi gian cho doi 14u.

2. Chi s6 hai long nguoi bénh/ ngwdi siv dung dich vy kham chira bénh dich

vu lién quan thi tuc hanh chinh theo 5 thanh phin

Dich vu kham chita | Dich vu kham chiza | DPich vulién quan

, bénh ndi tra bénh ngoai tri TTHC
. 05 nhém chi so6
| |
i Piém Ty 18 . Diém TV 16 (%) | T 18 (%)
; TB . (%) = TB |
. Sé phiéu khdo sat | 200 phibu | 300 phiéu | 100 phiéu
_____ . —— S e R NCT T e
¢ i { : &
| 3 R Lz i | -G U
- V& kha néng tiep cdn { 481 | 100 | 491 99,9 - De&dang: 37
| | - Binh thuong: |
V& minh bach thong | -Rétrdrang, cuthe: 57.5
tin, tht tuc hanh| 479 | 100 |  4.88 100 | -Rorang, cuthé: 42
' chinh i ' - Binh thuong: 0.5
| V& co s& vat chat, N ~ -Dap tng rt tdt: 60
4.76 99.28 ¢ 491 99.92

| phuong tién phuc vu | i . - Dap ing tét: 38.5
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e, R e R
niang luc chuyén | A,
‘ ) 4.86 100 4.93 100 | -Tot:42
mon clia nhén vién y | | - Binh thuong: 0.5
té ;’ |
o | ! - Rét tdt: 56 |

Ve két qua cung cép ; Vi
o ° 4.80 99.75 491 99.59 |- Tot:4L5

dich vy | ‘ - Binh thuong: 2.5
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Trung binh chung = 4.80 99.61 { 491 99.88 | 98.6
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3. Cac van deé ton tai:
* Un diém:

- Nhén duoc sy quan tAm chi dao ctia Ban Giam déc trong qu4 trinh trién khai khao
sat,

- Ngudi bénh danh gia cao tit ca cac myc trong cudc khdo sat ndi trd va ngoai tru.

- Diém trung trinh chung tai khao sat trai nghiém ngudi bénh diéu tri nodi tra duge .-
nguoi bénh ddnh gid ngay cang cao (9.30 di€m).

“ Nhwoc diém:
- Nguoi bénh chit yéu 1a ngudi cao tudi, nén han ché trong viec tiép cén cong nghé
thong tin.
- Hé théng ki-6t khao sat khong hai long thuong xuyén bi 18i, kho khan cho qué

trinh nhén phan anh tr ngudi bénh.

4. Giai phap khic phuyc, cai tién

- Nhan vién y té hd trg ngudi bénh thuc hién khao sat hai long ngudi bénh, nhét 12
ddi voi ngudi cao tudi, khoé tiép cén cdng nghé thong tin.

- Tang cudng tu vén cho phu nit mang thai dén thim kham tai bénh vién

- Thudng xuyén kiém tra k§ thuat va bao tri ki-6t khong hai long dinh ky, cai dat
hé théng canh bao som khi ¢6 sy ¢b dé nhan vién y té d& dang clp nhat phan anh tr
nguoi bénh.

5. Dé xuat, kién nghi
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- Cong tiép nhan khao sat trai nghidm ngudi bénh trong théi gian didu tri noi tra

va khéo sat y kién ddi véi cac dich vu lién quan dén thi tuc hanh chinh dugc hé tlaéng,
dé nhan vién c6 thé d& tidp cdn, va phan tich s8 liéu. (Céng nhidu lin qué tai va 18i).

Trén day 14 bao cdo két qua do hrong chit lugng hoat dong, cung cip dich vu trong

linh viuc y té 6 thang diu nam 2026 tai Bénh vién Pa

Noi nhin:

-S& Y té;

- Ban Giam dbe;

- Céc khoa/phong;
- Lau: VT, QLCL.

< \~.‘;-N_tr:— = -
Nguyen T6 Bao Hoang



