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BENH VIEN DA KHOA CU CHI Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6:4224 /BC-BVCC An Nhon Tdy, ngay A% thdng F ndm 2026
BAO CAOQ

Két qua thye hién khdo sat hai long nguoi bénh siv dung dich vy cap ctru ngoai
vién tai B¢nh vién Da khoa Ci Chi va Bénh vién Pa khoa Cit Chi co s 2
6 thang flau nam 2026

Cén ctr Cong van sb 661/SYT NVY ngay 20 thang 01 ndm 2025 cta S Y
te ”Ihanh phé Hd Chi Minh vé viéc cép nhat “Tiéu chi chat luong 4p dung cho
Tram cép ciu vé tinh 1157 (phién ban 2.0);

Can ctr Cong vin sb 198/BVCC- QLCL, ngay 13 théng 02 nim 2025 v& viée tr 1en
khai “Tiéu chi chét lrong 4 &p dung cho Tram cip clru v& tinh 115" (phién ban 2.0);

Thuyc hién Ké hoach sb 72/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2026 cla Benh
vién Da khoa Cu Chi va Bénh vién Pa khoa Ct Chi co s& 2 vé viée t6 chue ké
hoach trién khai hoat dong khao sat hai 1ong ngudi bénh sir dung dich vu cap clu

ngoai vién tai Bénh vién Da khoa Cii Chi va Bénh vién Pa khoa Cu Chi co s¢ 2
nam 2026.

Bénh vién Da khoa Cu Chi va Bénh vién Da khoa CU Chi co sor 2 bao cdo
két qua thuc hién khao sat hai long ngudi bénh st dung dich vu cép ctu ngoai
vién 6 thang dau nam 2026 nhu sau:

I. N¢i dung khao sat

B cau hoi khao sat ¢6 céu tric gbm 4 phan VO’l téng sé 15 cau hoi dugce xay
dung phti hop véi ngudi bénh sir dung dich vu cap clru ngoai vién va duoc trién
khai tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi va Bénh vién Pa khoa Cud Chi co & 2. Cu thé:

A. Thong tin nguoi bénh

B. Goi cép ciru

C. X tri cp ciru

D. Véan chuyén bénh nhan dén bénh vién

Ko Y v A A LA ; . 9 . 4 .
1. Doi twong khéo sat: Than nhan ngudi bénh khi sir dung dich vu cap ctu
ngoal vién.

2. TAn suft khdo sat: Khdo sat 6 thang/ nam.
3. Don vi phu trach:

- Tai Bénh vién Pa khoa Ct Chi: Khoa Cép ctru — Hdi stte tich cue va chong doc



2
- Tai Bénh vién Da khoa Cu Chi co sé 2: Phong Cép cuu.
4. Co mau khio sat
- Bénh vién Pa khoa Cti Chi: 60 phiéu/lan khéo sat
- Bénh vién Da khoa Cti Chi co s& 2: tht ¢4 céc luot thuc hién cap ctu ngoai vién.
IL Két qua khao sat ngudi bénh sir dung dich vu cip ciru ngoai vién

1. Ty 18 gi6i tinh

2. Nir
40%

Bieu d6 1: 7y ¢ gidi tinh
*Nhan xét: Theo két qua khao sat nguoi bénh st dung dich vu cép clru ngoai
vién thi ty 18 nam giéi chiém 60% cao hon nit gidi 40%.
2. Ty Ié nhom tubi

Du‘()‘i ”l 8
7%

Trén 60

18% p
Tir 46 - 60 o . T¥19-45
29% 57 46%

Biéu a6 2: Ty 16 nhom tudi
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* Nhin xét: Két quéa khao sat cho thdy nhém tudi nguoi bénh tr 19-45 tudi
chiém ty 1¢ cao nhét 46%, nhém tudi tir 46-60 chidm 29%, nhém trén 60 tubi
chiém 18%, nhém dudi 18 tudi chiém ty 1é thép nhét 5%,

3. Ty & ngudi bénh da tirng sir dung dich vy c4

p clru ctia Trung tam cap
ctru 115

. x : ’ ) A ) 2 -~ K ' A, 4 » . A
Bieu do 3: 7y /é su dung cdap ciru ngoai vién

*Nhan xét: Trong 6 thang dau nim 2026, khao sat ngudi bénh da tung sur
dung dich vu cép ciru cia Trung tdm cip cttu 115 thi ty 1€ nguoi bénh chua su
dung chiém ty 1€ cao hon ngudi bénh di sur dung 22%.

T
H

. | piémTB
Ngi dung ciu héi 2 biém TB chung

Anh/ chi ¢6 hai long vé hudng dan so ctru tir Téng Dai o i
1 ong' 457 1 455
_ 115 khong? 4

1 (98.21%)

B2 | Anh/chi cé hai long khi giao tIép voi téng dai 115 |
i Khong? |

*Nhén xét: Theo khao sat nguoi bénh hai léng v6i két qua g0i ¢ip ciru dat
diém trung binh chung 4.55 didm, chiém 98.21%. Ngudi bénh danh gia khi goi
cap clu tir tdng dai 115 & mirc 4 va S 13 chi yéu, chi vai truong hop ngudi bénh
danh gia mirc 3 binh thuong. Ngudi bénh hai long khi goi va giao tiép v6i tong
dai 115.

3. Ket qua xir tri cip ciru

Muc Nbi dung ciu hoi ‘: Diém TB | pyne
C ] AnAh/chTLohm lekm‘mg vé cach giao tiép cua nhérﬁ_gép cﬁﬁﬁ“ 457 N 4 57
kh_(ing? S SR

| piém B
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Anh/chx co ha1 long vé su quan tam hé tro cho benh 5" ” 461 (IOO%)

Anh/ch1 ¢6 hai long vé chat IuO’ng dlCh vu cap chucia 4 &
nhém cap ctru khéng? _

@]

*Nhan xét: V& két qua xut trf clp clu nguoi benh danh gia cao nhat tiéu muc
hai long vé su quan tdm, hd tro cho benh nhén/than nhéan clia nhém cip ctu (C ”)
dat 4.61 diém. Tiéu muc hai long vé chét luong dich vu c¢dp ctiu cta nhém cap
ctiu dat diém thdp nhét 4.54 diém. Véi k¥ nang chuyen nghiép nhan viény té ludn
san sang hd trg kip thoi cho ngudi bénh st dung cdp ctru ngoai vién moi luc moi
noi, va nhan duoc sy an tm, tin tuéng cia ngum bénh. .

6 Két qua vin Lhuyen benh nhén den bénh vién

z Dlem IB
- Muc Noi dung ciu héi Dlem ™8 chung
Anh/chi cé hai 16ng vé qué trinh van chuyén bénh nhan 457
| ctia nhém cap ciru khong? | |
v Anh/ chi ¢6 hai long vé tinh trang vé sinh clia xe cuu 4.58
D2 . 4.57 (100%)
twong khong? A e
Anh/ chi c6 hai longv vé mue thu ph1 d1ch vu cap clu |
D3 4.61
khong

*Nhan xét: ’[rong doT khao sat 6 thang dau nam 2076 ket qua vén chuym
bénh nhan dén bénh vién chiém 100%. Trong do, ngudi bénh danh gia hai lom,
cao nhit & tiéu muc mtre thu phi dich vu cap ciru (D3) dat 4.61 diém. Nhom cap
ctu lubn hd trg dép tng cac dich vu tét nhat cho nguoi bénh, trong qua trinh van
chuyén nguo’l bénh dén bénh vién.

T11. Két ludin va kién nghi

1. Két luan

- Bénh vién Pa khoa Cu Chi va Bénh vién Pa khoa Ca Chi co s& 2 12 hai
tram vé tmh thir 14 va 28 ctia Trung tdm cip ctru 115 thanh phd Hd Chi Minh véi
doi ngu clp clru vién chuyén nghiép gitip phan ing nhanh ‘uong moi tinh hudng
khan cdp. Theo két qua khao sat 6 thang dau nam 2026 cho thay ty 1& hai long
chung ngudi bénh dat 4.57 diém chiém 99.55%.

- Ty 1€ ngudi bénh da ting st dung dich vy cép ciu ngoai vién chiém 39%
it hon ty 18 ngudi bénh chua st dung chiém 61%.

- Trong 6 thang dau nam 2026, nhém nguoi bénh st dung dich vu chiém ty
18 cao nhat & d6 tudi tir 19-45 tudi chidm 46%.

2.Uu diém
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- Da sé ngudi bénh va than nhin ngudi bénh hai long dén chit lugng dich vu
cép cuu ngoai vién, nhu vé thai do, tac phong chuyén nghiép cia nhén vién y té
va thoi gian dap tmg nhanh chéng.

- Trang thiét bj c4p clru dugc trang bi day da, dam bao cho cdng tac cap clu
xu tri ban dau dat hiéu qua.

- Nhan vién y té theo sat ngudi bénh tir ltc tiép cén cho dén khi ban giao cho -
bénh vién, gidm rui ro tai bién trong sudt qud trinh di chuyén.

- La cu ndi quan trong giilta cong dong va bénh vién, nang cao hiéu qua diéu
tri, giam tr vong do chan thuong, dot quy, ngimg tim phdi, tai nan giao thong.

- Nhén vién y té cua céc kip cap ctu 115 duge dao tao chuyén sau vé so cap
cttu, gitp 6n dinh tinh trang ngudi bénh trude khi nhap vién.

- Giup giam tai cho bénh vién tuyén trén va tang kha néng ctru chita kip fhﬁi
cho ngudi bénh.

3. Nhugc diém
- Can néng cao phdi hop lién tuyén gifta cip clru ngoai vién va cac
khoa/phong trong bénh vi¢n dé giam thoi gian chuyén tiép va xit tri tiép theo.

- Kha nang tiép nhan va xur ly cap ctru con han ché, céc sy ¢d phic tap nhu
chéan thuong ldn, dot qui, ngung tim thudng xuyén can chuyén 1én bénh vién
truyén trén ngay.

4. Kién nghi

- Tiép tuc thyc hién va duy tr nhitng diém manh da dat duoc trong cong tac cip

7 . .~ \\
clu ngoai vién. =

- T6 chire huan luyén thudng xuyén vé so clp ciru, hdi stre clp clu, giao tiép
va xu ly tinh hudng khan cap cho d6i ngii cap ctru ngoai vién.

- TO chire budi hudng dan k¥ nang so ctru co ban cho ngudi dan, dic biét o
cac khu vue dong dén, truong hoc, khu cdng nghiép.

Trén déy la bdo cdo két qua thuc hién khao sat hai long ngudi bénh sir dung
dich vu cép ctru ngoai vién tai Bénh vién Pa khoa Cli Chi va Bénh vién Pa khoa
Cu Chi co s¢ 2 (Phong kham Da khoa Tan Quy) 6 tlﬁu_g déu nam 2026./.

Noi nhin: “
- Ban Giam débc;

- PKTQ;

- CC;

-Luuw VT, QLCL.

Nguyen T6 Bio Hoang



