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V/v bai viét vé mo hinh, san phdm tuyén
truy€n v€ cdng tac hanh chinh quy I ndm
2026 tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi

Kinh glti: S& Y té Thanh phd Hd Chi Minh.

Thuc hién K& hoach sd 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2024 cta S¢ Y é
Thanh ph HO Chi Minh v& viée thuc hién cdng tac cai cch hanh chinh Nganh y 1é
thanh phé nam 2024;

Thuyc hign Cong vén s6 4781/SYT-VP ngay 30 théng 5 nam 2024 cta S& Y té
Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc chdn chinh ¢ong téc cdi cach hanh chinh, céi thién chi
s6 PAR Index Nganh Y t§ Thanh phé.

Cén ctr cong van s6 964/SYT-VP cia S& Y té ban hanh ngay 23 thang 7 nam 2023
vé vide cip nhit huéng dan giri bai viét, md hinh, san phdm tuyén truyén vé cong tac cdi

cach hanh chinh.

Bénh vién Da khoa Cu Chi kinh gui S0 Y té xem xét, tong hop san phdm. mo hinh
cai cach hanh chinh quy 1 nam 2026 ctia Bénh vién Pa khoa Cu Chi véi cac noi dung
sau:

1. Tén mé hinh: “Trién khai hé thong gidm sat tudn thu quy trinh k¥ thudt bang
Google Biéu mau tai Khoa Lién chuyén khoa (Rang Ham Mat — Mét — Tai Mdi Hong)".

2. Nhom tac gia:

- BS.CKI. Ha Minh Tai. Trudng khoa Lién chuyén khoa;

- BD. Ngo Thi Cam Tu, Diéu dudng truéng khoa Lién chuyén khoa;

- BS.CKIL. T6 L& Hung, Truéng Phong Ké hoach téng hop;

- CV. H0 Thi T4, Té Truéng T Quan 1y chit lugng - Phong Ké hoach téng hop:

- YTCC. Trén Thi Ngan, nhén vién Phong Ké hoach téng hop.

3. N¢i dung mé hinh

3.1. Thye trang

Trong cbng tac qudn ly chuyén mén tai bénh vién, viéc giam sat tuan thu quy trinh

ky thuat, quy trinh chuyén mén truée ddy chu yéu thyuc hién thu cong thong qua kiém



tra hd so gidy, bang kiém in sin va tong hop bao cdo bang phuong phép truyén théng.
Phuong thirc nay con tén tai mot s han ché:

- Mét nhiéu thoi gian tong hop sb lidu.

- Dt liéu phan tan, kho truy xudt khi cin déi chiéu.

- Kho theo dbi xu hudng vi pham hodc sai sot theo thoi gian.

- Chua tbi wu hoa rng dung cong nghé thong tin trong quan ly.

Trong bdi canh ddy manh chuyén déi s va cai cach hanh chinh nganh y té, yéu
cdu dat ra 1a cin c6 giai phép don gin, tiét kiém chi phi nhung dam bao tinh minh bach,
kip thot va hiéu qua.

3.2. N§i dung mé hinh:

Khoa Lién chuyén khoa (Rang Ham Mit — M&t — Tai Mdi Hong) trién khai hé
théng giam sat tuan thu quy trinh k¥ thuat théng qua nén tang Google Biéu mau (Google
Foms) véi cac ndi dung cu thé:

- Xay dung biéu mau bang kiém dién tir gidm sat theo ting quy trinh k§ thuét théng
nhét cho toan khoa.

- Phén quyén truy cap va nh4p liéu cho nhén sy phu trach kiém tra.

- Dit liéu dugce tu dong tong hop trén Google Sheets.

Viéc trién khai khong phat sinh chi phi d4u tu phdn mém chuyén dung, tAn dung
ha tAng cong nghé sin c6 cta don vi.

3.2.1 Bang kiém quy trinh k¥ thuat.

Khoa Lién chuyén khoa x4y dung hé théng bang kiém dién tir trén nén tang Google
Biéu mau dua trén cac quy trinh k¥ thuét da dugce ban hanh tai bénh vién. NOi dung bang
kiém duoc chudn héa theo tirng chuyén nganh (Rang Ham Mt — Mit — Tai Mii Hong),
dam bao:

- Bam sat quy trinh chuyén mon da phé duyét.

- Co tiéu chi danh gid 16 rang (Pat/Khong dat/Khéng 4p dung).

- C6 muc ghi chd dé md ta sai s6t hoac kién nghi cai tién.

- Tich hop thong tin thoi gian, ngudi thue hién va ngudi gidm sat.

Béang kiém duoc thiét ké khoa hoc, dé thao tac trén dién thoai thong minh, may
tinh bang ho#ic may tinh dé ban. gitp nhéan su phu trdch c6 thé nhap liéu truc tiép ngay

sau khi kiém tra.
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Hé théng dugc phan quyén rd rang nham dam bao tinh bao mat va trach nhiém ci
nhén trong qué trinh gidm sat:

- Ngudi giam sat duge cap quyén nhap dit lidu.

- Lanh dao khoa dugc cip quyén theo ddi, trich xudt va tong hop sé lidu.

- Dt liéu duge luu trit tdp trung trén hé théng Google Drive ndi bd ctia khoa, han
ché truy cip ngoai pham vi cho phép.

Viéc phan quyén gitip nang cao tinh minh bach, truy xudt ngudn dir lidu khi cén
déi chidu va dam bao mdi bang kiém déu xéac dinh rd ngudi thyuc hién.

3.2.3 Theo dbi va giam sat trén hé thong truc tuyén.

Toan bd dit liéu sau khi nhdp s& dugce ty dong déng bo sang Google Sheets, cho
phép:

- Théng ké tong sb bang kiém theo ngay/thing/quy.

- Tinh toan ty 1€ tuan thu quy trinh k¥ thuét.

- Phat hién cdc ndi dung thudng xuyén khong dat dé dua ra bién phép khic phuc.

- Xuét bao c4o nhanh phuc vu hop giao ban va danh gia ndi bd tai khoa.
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Hinh 3: Bdng téng hop dit liéu vé biéu do theo di £y 1é tudn thu trén Google Sheets

3.3. Hiéu qua dat dwoc
M5 hinh mang lai nhiéu gia tri thuc tién:

- Rat ngén trén 50% thoi gian tdng hop bao cao so voi phuong phap tht cong.



- Thue hién giam sat 973 luwot/10 bang kiém quy trinh kg thudt thuc hién tai khoa
Lién Chuyén Khoa (RHM — Mét ~TMH) boi hé théng gidm sat tuén thu quy trinh k¥
thuat trén Google Biéu mau. Dat ty 1¢ tuén thi chung 92,1%.

- Giam thiéu viéc st dung gidy 10, tiét kiém vén phong pham, tiét kiém thoi gian
tng hop sb liéu va tao diéu kién thuén loi cho cong tac theo ddi — bao cdo — cai tién
chét lvgng kham chita bénh. Ddng thdi néng cao y thue tuén thi quy trinh ky thugt clia
nhan vién trong khoa.

- Dir liéu duoc cip nhét theo thoi gian thue, ting tinh minh bach va chinh xac.

- Giup lanh dao khoa kip thoi phat hién, chén chinh céc sai sot trong thuc hién quy
trinh k¥ thudt.

- Tang cuong trach nhiém cé nhan va tinh tudn tht cta nhan vién y té tai khoa.

- G6p phéan cai thién chi s& cai cach hanh chinh va ddy manh chuyén dbi sO trong

hoat dong quén Iy ndi bo bénh vién Da khoa Cu Chi.

=t

M6 hinh c6 tinh linh hoat cao, d€ diéu chinh va ¢ thé ap dung cho nhiéu linh )g

khéc nhu giam séat an toan ngudi bénh, kidm soat nhiém khuén, khao sat hai long ng
bénh.

4. Két luan

Viéc 4p dung mo hinh “Trién khai hé théng giam sat tuan thi quy trinh ky thuét
bang Google Bidu mau tai Khoa Lién chuyén khoa (Rang Ham Mat Mt - Tai Miii
Hong)” d& gop phan hién dai hoa cong tac hanh chinh, ndng cao hiéu qué quan ly chuyn
mon va téi uu hoa ngudn luc.

Pay 14 giai phap thiét thuc, chi phi thap, higu qua cao, phu hop voi dinh huong
chuyén d6i sb nganh y t& va co kha niang nhén rong trong toan h¢ théng.

Trén day la bai viét v& mb hinh, san phém tuyén truyén vé cong tac hanh chinh

quy I nam 2026 tai Bénh vién Da khoa Ct Chi. Kinh giri S& Y t& xem xét, tong hop./
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- Ban Giam dbc;
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