SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA CU CHI Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sé: \C,M‘&/Bvcc -QLCL An Nhon Tdy, ngaysdb théng & néim 2026

V/v bai v1ct vé md hinh, san phém tuyén
truyén vé cong tac hanh chinh quy 11
nam 2026 tai Bénh vién Da khoa Cu Chi

Kinh giri: S& Y té Thanh phé Hd Chi Minh.

Thuc hién Ké hoach sé 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2024 cta S¢ Y
€ Thanh phd HS Chi Minh vé vide thuc hién cong tac cai c4ch hanh chinh Nganh
y t€ thanh phé ndm 2024; )

Thuc hién Cong van sd 4781/SYT-VP ngay 30 thang 5 ndm 2024 ca S¢ Y
t€ Thanh phé Hd Chi Minh v& viéc chdn chinh cdng tac cai cach hanh chinh, cai
thién chi s6 PAR Index Nganh Y t€ Thanh phé.

Cén ctr cong van s6 964/SYT-VP ciia S& Y té ban hanh ngay 23 thang 7 nam
2025 vé viée cap nhét hudng dan gui bai viét, mé hinh, sdn phim tuyén truyén vé
cOng tac cai cdch hanh chinh,

Bénh vién Ba khoa Cu Chi kinh giri S& Y t& xem xét, téng hop san pham,

mo hinh cai cdch hanh chinh quy II ndm 2026 cta Bénh vién Pa khoa Ca Chi véi
cac ndi dung sau: ,

1. Tén mo hinh: 3Ung dung cong nghé thong tin trong bio cio hiéu qua
Truyén thong Gido duc stre khoe tai cac khoa/phong tai Bénh vién Pa khoa Cu
Chi ’

2. Nhom tac gia:

- BS.CKII. T6 L& Hung, Trudng phong Ké hoach téng hop;

- CV. Ho Thi Ta, T8 truéng T Quan Iy chét luong — Phong Ké hoach téng
hop;

- YTCC. Tran Thi Ngan, Nhan vién Phong K& hoach téng hop;

- YTCC. V6 Lé M§ Huyén, Nhan vién Phong K& hoach tong hop.

3. Noi dung m6 hinh

3.1. Thye trang



Cong tac Truyén thong — Gido duc sttc khoe (TT-GDSK) tai bénh vién Da
khoa Ct Chi duoc trién khai thuong xuyén tai cac khoa/phong thong qua nhiéu
hinh thtrc da dang:

- Tu vén truc tiép cho ngudi bénh va than nhan.

- Tu vAn nhom tai budng bénh.

- Sinh hoat céu lac b ngudi bénh.

- San phém nghe nhin: bai viét trén trang thong tin dién to bénh vién
(Facebook, Wed); to roi, standee, s6 tay, phat thanh. ..

Tuy nhién, céng tac tbng hop béo cdo trude day con thuc hién thu cong, "tén
tai mot sb han ché:

- S6 lidu rdi rac, chua théng nhét biéu mau gitra cac khoa.

- M4t thoi gian tong hop bao céo thang/quy.

-Khé danh gia dinh lugng hiéu qua thuce té ctia hoat ddng truyén thong.

- Chua ¢6 hé thdng theo ddi xu hudng, tan suat va mirc do tiép cn clia nguoi
bénh va cong ddng.

Trong bbi canh chuyén d6i s6 nganh y té, yéu cau dat ra la can xay dung hé
thng bao cdo dién tir dong bd, minh bach, dé theo ddi va c6 kha nang phan tich
dit ligu. d

3.2. Noi dung méo hi/nh;

Bénh vién trién khai hé ’théng bédo céo hoat dong TT-GDSK trén nén tang
Google Sheets thédng qua link dugc gui trén nhom Zalo Mang ludt TT-GDSK
T2G Bénh vién Da khoa Ca Chi v6i cac ndi dung sau:

3.2.1. XAy dung biéu miu bao cao biang Google Sheets

Thiét ké biéu mau bdo cdo TT-GDSK dung chung toan bénh vién. Noi
dung gdm:

- Thang thuc hién

- Hinh thirc truyén thong

- Khoa/Phong thuc hién

-S4 lugng ngudi tham gia/tdng sb ngudi tham gia

- S8, budi thuc hién/budi sinh hoat



- S6 bai viét trén trang théng tin dién tir Bénh vién ((F acebook, Wed)
- 86 san phdm nghe nhin

Biéu mau dugc t6i wu d€ nhap liéu nhanh trén dién thoai hodc may tinh.
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Hinh I: Giao dién biéu méu béo cdo T 1-GDSK trén Google Sheets

3.2.2. Ty dong héa téng hop

Dit liéu duoc thiét 1ap cong thic ty dong tu ddng dé tinh sb lugng san phém
TT-GDSK. Hé théng thiét lap: Téng sb bubi truyén théng theo khoa; téng s
ngudi tham gia; tong sé budi sinh hoat céu lac bg; tong sb san phém nghe nhin.
Giai phap gitip T6 TT-GDSK T3G da dang theo d&i, giam s4t hiéu qua hoat dong
cua mang ludi TT-GDSK T2G tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi.

7

Hinh 2: Tdp hudn phé bién trién khai cho mang luéi T2G.

pat



3.2.3. Trién khai quyén truy cip dén Mang luéi T2G

Céac khoa/phong ¢6 nhéan sy phu trach thuéc Mang Iudi T2G duge cép quyén
nhép liéu theo duong link dugc gui dén nhém Zalo Mang luéi T2G dinh ky vao
cudi thang. ‘

T Truyén thong T3G va Phong Quén ly chét luong ¢6 quyén giam sit, kiém
tra tinh déy dt cha dit lidu. Thiét 14p canh bao dbi voi khoa/phong chua gii bao

cao dung thot han.
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T8 T3G g fai fink bin cao TI-GDSK Thang 2/2026 3.
Han ¢hot 5@ ligw bio £30 d8n 13000 chiku nay, ngay
0R/03/2026. Kinh nhd ¢d¢ khaa/phong thie hién. Em
cimonag!

IT-GDSK 2026

Hinh 3: Minh hoa théng bdo duong link nhdp bao cdo
tai nhém Zalo Mang luoi T2G.

/

3.3. Hi¢u qué dat dwgc’

Sau thoi gian trién khai trong quy 1 ndm 2026, md hinh dat duoc cac két qua:

- 100% khoa/phong thuc hién bao cdo TT-GDSK qua hé thdng dién .

- Rit ngén khoang 60% thoi gian tbng hop bao céo so véi trude.

- Chuén héa dix liéu, loai bo tinh trang trung lap va thiéu sot.

- Gop phém cai thién chi sb cai cach hanh chinh noi bd va déy manh chuyén
d6i s6 bénh vién.

M5 hinh c6 thé mé rong tich hop danh gia cac sb lidu qua hoat dong tuyén
truyén théng qua céc chu dé duogc dang ky cu thé va ¢b dinh truée d6 nham danh

gid tét hon v& hidu qua trong cdng tac tuyén truyén.



4. Két luan

Viéc 4p dung mo hinh “Ung dung cong nghé thong tin trong bio cdo hiéu
qué Truyén théng — Gido duc stc khoe tai cédc khoa/phong tai Bénh vién Da khoa
Cu Chi” da gop phén hién dai hoa cong tac quan ly hoat dong TT-GDSK, nang
cao hiéu qua quan ly gidm séat va danh gié va gidm tai cong viéc hanh chinh, thac
day chuyén ddi sb trong quan ly ndi bd tai Bénh vién Pa khoa Ca Chi.

Day la giai phép thiét thuc, chi phi thép, hidu qua cao, phu hop v6i dinh
huéng chuyén dbi s6 nganh y té va c6 kha nang nhén rong trong toan hé thong.

Trén day la bai viét vé mé hinh, san phdm tuyén truyén vé cong tac hanh

chinh quy II ndm 2026 tai Bénh vién Da khoa Cu Chi. Kinh gt S6¢ 'Y té xem xét,

-

tng hop./.

Noi nhan:
-SHY t;

- Ban Giam déc;

- Luu: VT, QLCL.




