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Vivb hai vi L[ vé mo hinh, sin phim tuyén
ruyén vé cOng tac hanh chinh quy 1V
nam 2025 tai Bénh vién Da khoa Cu Chi

Kinb gtri: S& Y é Thanh phé HO Chi Minh

Thue hién Ké hoach s6 819/KIH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2024 coa So Y
Thanh phé 116 Chi Minh vé vige thye hin cong tac cai cach hanh chinh Nganh Y i
hanh phd nam 2024,

Thyue hién Cong van sb 4781/SY1-VP ngay 30 thang 5 nam 2024 cta S¢ Y (¢
Thanh phd HE Chi Minh vé viée chén chinh cong tac cai cach hanh chinh. cai thién ¢l
s PAR Index Nganh Y ¢ Thanh pho.

Cén ¢l cong vin s 964/SYT-VP ctia S¢ Y té ban hanh ngay 23 thang 7 nim 2023
vé vide cap nhat hudng dan g bai viét. mo hinh. san pham tuyén truyén vé cong Lie ca
cidch hanh chinh.

Bénh vién Da khoa CU Chi kinh g1 SO Y & xem xét téng hop sén phém. mo hinh
cal cach hanh chinh quy 1V nam 2023 cia Bénh vién Da khoa Ca Chi véi cac not dung
sau:

1. T¢én mo hinh: U'ng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y lich true va ddi trow
t) Benh vién Da khoa CU Chi.

2. Nhom tac gia:

- BS.CKII Té 1.¢& Hung. Trudng Phong Ké hoach tdng hop:

- CV. Ho Thi T4, Nhan vién Phong Ké hoach téng hop:

-CV. Vo 1.& My Huyén. Nhan vién Phong Ké hoach téng hop:

-CV. Tran L.¢ Khuong. Nhin vicn Phong Ké hoach tong hope

- CV. Nguyén Duy Nhin. Nhan vién Phong K¢ hoach ong hop

3. Noi dung md hinh

3.1. Thue trang

Cong tae xdy dung va dicu phdi lich truc tai bénh vién trude day chi yéu thye hicn
tht ¢ong qua Exeel. tin nhan hodc dién thoai. Cach lam nay dan dén cdc tinh trang;

- D¢ phat sinh sai sot khi 16ng hop hodc doi truc.




- Khé kiém soét bién ddng nhan sy va ddi chiéu lich trye gifra cac khoa/phong.

- Mat nhicu thoi gian xac minh. cap nhat va phé duyét.

- T'hiéu tinh théng nhit va khéng dap tng yéu ciu tu dong hda trong quan Iy nhan
sy lrye,

Nhitng han ché trén gay anh hudng dén dicu hanh, hi¢u qua lam viée va chat lugng

dich vu cham soc nguoi bénh.Nhang han ¢hé nay anh hudng dén hicu qua diéu hanh va
chit [rong dich vy bénh vién. doi hoi cin ¢o mot gidi phap hié¢u qua va ty dong hoa.

3.2. NOi dung m6 hinh:

Nham khic phuc tdn tai va chuan hoa quy trinh, Phong Ké hoach tdng hop trién
khai mo hinh:

“Ung dung cong nghé thang tin trong quan 1y lich trire va doi truc tai Bénh vién
a khoa Cu Chi™.

[-1¢ tilf)l‘lg cho phép nhén vién chu dong dang ky — tra ctu — thay dbi lich trye trén
nén tang truc tuyén, hd tro bd phan quan Iy phé duyét tu dong va giam thao tac tht cong.

3.2.1. Dang ky lich truc

- Mdi nhan su dugce cép tai khoan dang nhap.

- Ty dang ky Tich true theo thang theo nhu cdu va quy dinh khoa/phong.

- Giao dién truc quan, dé theo doi 6 buoi truc. loai truc. han mire khoa.

- Théng tin hién thi: ho tén, chirc vu. khoa/phong, loai truc, ngay dang ky. tong so

budi da dang ky. trang thai (cho duyét/da duyét/tir choi)
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Hinh 1. Giao dién trng dung ding ky lich truec
- H¢ thong hién thi céac thong tin:

4 Ho tén — Chire vu - Khoa/phong



+Loarl truc

+ Ngdy dang ky

S0 budi truc da dang ky

+Trang thai: Cho duy@t Pa duyet/ Tur chbi

3.2.2. Thay déi lich true

Truong hop ¢o nhu cau déi trye. nhan vién gii yéu cau truc tiép trén tng dung. 11¢

thdng s¢ ghi nbédn thong tin nguoi d¢ nghi doi, ngudi nhén truce thay. Iy do thay doivs

tw dong gui thong bao cho nhén sy phy trach phé duyér:

Sau do bd phan phu trach chi can phé duyét trén hé thong, khong phai mat thoi
gian xdc minh qua nhiéu kénh lién lac,

Ung dung tr dong cdp nhét vao bang lich trye 1‘5)1‘1@'; khi dugce phé duyér. dam bio

dir licu Tuon chinh xac va thong ohat.
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Hinh 2. Giao dién ieng dung dang ky déi lich truc
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3.2.3. Hién thilich truc

[I¢ thong cung chp chire ning xem lich trye theo tudn. gitp nhan vién va bo phan
quan ly dé dang theo ddi phan cong truc cua tung khoa/phong. Lich truc duge tu dong
tong hop tir dir Hiéu dang ky va p%‘xé‘r duyét. bao dam tinh chinh xac. théng nhét va cip
nhat theo thot gian truc,

Va duge théng bao truc tiép qua gmail va nhom telegram cta Bénh vién

Lich truc
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Hinh 3. Giao dién xem lich truc

3.3. Hiéu qua dat dugce

Mo hinh mang lai nhicu gid tri thue ticn:

- Nang cao minh bach va chuan hoa quy trinh trye: toan bo da li¢u dugce fuu i
lap trung. dé truy XUAL

- ‘Tang tinh cha dong cho khoa/phong trong viée sap xép lich, giam ap luc cho bo
phan Ké hoach tong hop.

- Giam 40-60% thoi gian thuc hién thao tac téng hop — kiém tra — cap nhat lich
e,

- Giam sai s6t nhap liéu. nang cao hi¢u qua didu phoi nhan su.

- GGop phéan thyue hién cai cach hanh chinh. chuyén d6i sb va nang cao chat lugng
quan tri nhan lycy té.

4. Ket ludn
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Viée ap dung md hinh “ ung dung cdng ngh¢ thong tin trong quan ly lich true vi

ddi truc™ da goép phdn hién dai hoa cong tac hanh chinh. ndng cao chat lugng quan [
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nhan sy va huong dén xdy dung mdi truong bénh vién so. DAy la gidi phap thidt thue.
hi¢u qua va phu hop dé ap dung va nhan rong trong toan nganh.

Trén day la bai viét vé md hinh. sdn phém tuyén truyén v& ¢ong tac hanh chinh
quy 1V nam 2025 tai Bénh vién Pa khoa Cu Chi. Kinh gt SOY (& xem xéL tong hop./
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